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Abstract  
Economic growth and stability can be said to be a problem in many countries in the world, 
including Indonesia. There have been many efforts through various policies that have been 
implemented to improve or at least maintain economic stability which is expected to be able to 
provide welfare for the wider community.. Technology is certainly used by almost all human 
beings in the world. Whether we realize it or not, humans are now in a circle full of information. 
But, of course, of all the things that are happening today, there will be positive and negative 
impacts on society. Technology can enter all fields, such as banking which is of course very 
concerned about the role of information technology to be used, especially in computer systems 
which play an important role in banking work as a transaction tool. Bank Syariah Indonesia 
takes advantage of technological advances to make it easier for customers to access and 
conduct transac tions at the bank. Bank Syariah Indonesia conducts transactions using 
electronic media, namely internet banking.  
This study uses a descriptive descriptive research method with the aim of describing, giving 
examples, explaining, explaining and answering related material in more detail and 
specifically about a problem that occurs, then it will be examined in accordance with 
applicable procedures. This study aims to provide an explanation of the marketing strategy of 
Islamic banks in increasing market share through the use of information technology. Internet 
banking is one of the products of electronic banking or also called E-banking. Banking 
information technology requires many roles in accelerating its growth, both from various 
fields, information technology is the largest banking company that adopts banking companies, 
its use is very wide both internally such as ERP and SAP, as well as for the benefit of customers 
such as online network branches, ATMs, and Internet banking. 
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Abstrak 
Pertumbuhan dan kestabilan perekonomian dapat dikatakan merupakan permasalahan 
dibanyak negara didunia, termasuk Indonesia. Ada banyak usaha melalui berbagai kebijakan 
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telah diterapkan demi meningkatkan atau setidaknya mempertahankan kestabilan 
perekonomian yang diharapkan akan mampu memberikan kesejahteraan bagi masyarakat luas. 
Teknologi pastinya digunakan hampir seluruh umat manusia didunia. Disadari atau tidak, 
sekarang ini manusia telah berada dilingkaran yang sarat akan informasi. Tetapi, tentu saja dari 
semua hal yang terjadi saat ini akan ada dampak bagi masyarakat baik positif maupun negative.  
peran teknologi informasi yang akan digunakan, terutama dalam sistem komputer yang 
berperan penting dalam pekerjaan perbankan sebagai alat transaksi. Bank Syariah Indonesia 
memanfaatkan dari kemajuan teknologi agar lebih memudahkan nasabah dalam mengakses dan 
melakukan sebuah transaksi di bank. Bank Syariah Indonesia melakukan transaksi 
menggunakan media elektronik yaitu dengan internet banking.  
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan memiliki tujuan 
untuk menggambarkan, memeberikan contoh, menerangkan, menjelaskan dan menjawab 
terkait materi secara lebih rinci dan spesifik tentang sesuatu permasalahan yang terjadi, 
kemudian akan di teliti sesuai dengan prosedur yang berlaku. Penelitian ini bertujuan untuk 
memberikan penjelasan tentang strategi pemasaran bank syariah dalam meningkatkan pangsa 
pasar melalui pemanfaatan tekhnologi informasi.Internet banking merupakan salah satu produk 
dari elektronik banking atau disebut juga E-banking. Teknologi informasi perbankan 
membutuhkan banyak peranan dalam mempercepat pertumbuhannya, baik dari berbagai 
bidang, teknologi informasi merupakan perbankan terbesar yang mengadopsi perusahaan 
perbankan, penggunaannya yang sangat luas baik secara efisiensi internal seperti ERP dan 
SAP, maupun untuk kepentingan nasabah seperti cabang jaringan online, ATM, dan internet 
banking.   
 
Kata Kunci : Teknologi Informasi, Strategi Pemasaran, Bank Syariah Indonesia 
 
PENDAHULUAN  

 Perbankan Syariah adalah bank yang kegiatan atau operasionalnya sangat mengedepankan 

pada hukum Islam, di dalam kegiatan bank tidak memberatkan nasabah atau tidak 

membebankan bunga kepada nasabah. Imbalan atau bagi hasil yang akan diterima oleh bank 

syariah maupun yang dibayarkan kepada nasabah tergantung dari akad perjanjian antara pihak 

bank dan pihak nasabah. 

 Perbankan syariah menjadi salah satu target pangsa pasar umat Islam yang berlandaskan 

hukum-hukum syariah. Perbankan saat ini telah berada di kondisi yang stabil. Kendatipun saat 

ini perbankan syariah berada di kondisi stabil, namun tentu saja masih terlihat tantangan dan 

hambatan untuk menompang kemaslahatan umat. 

 Saat ini, Indonesia termasuk ke salah satu negara yang terdeteksi mengalami 

perkembangan ekonomi dan teknologi yang cukup pesat. Menurut data OJK Tahun 2019, ada 

sekitar 189 industri bank syariah, yang terdiri dari 14 Bank Umum Syariah (BUS), 20 Unit 

Usaha Syariah (UUS), dan 164 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Di Indonesia. Angka 
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ini masih terbilang minim, mengingat Indonesia adalah salah satu negara dengan populasi 

muslim terbanyak di dunia. 

Tekhnologi Informasi merupakan perangkat alat yang membantu dalam bekerja dengan 

informasi dan menjalankan perintah yang bersangkutan dengan proses informasi (Haag & 

Keen, 1996).  

Teknologi informasi memiliki peranan yang sangat penting di masa kini. Seperti halnya 

perbankan yang tentunya sangat memperhatikan peran teknologi informasi yang akan 

diaplikasikan, terutama dalam sistem komputer yang berperan penting dalam pekerjaan 

perbankan sebagai alat transaksi. Dalam hal ini, tekhnologi informasi pastinya membutuhkan 

akses agar lebih mempercepat proses transaksi yaitu dengan menggunakan internet.  

 Internet digunakan sebagai pemanfaatan informasi terhadap media dan juga digunakan 

sebagai alat atau sarana melakukan transaksi di dalam perbankan. Bank Syariah Indonesia 

memanfaatkan dari kemajuan teknologi agar lebih memudahkan nasabah dalam mengakses dan 

melakukan sebuah transaksi di bank. Produk-produk yang ditawarkan Bank Syariah Indonesia 

seperti ATM, M-Banking/E-Banking,  SMS  Banking  dan  QRIS  yang  memudahkan nasabah 

dalam bertransaksi dan tetap berbasis syariah. 

 Penggunaan tekhnologi informasi oleh BSI di seluruh Indonesia mengalami peningkatan, 

terbukti sebagian besar nasabah memiliki Internet Banking maupun BSI Mobile dan yang 

lainnya dengan tujuan untuk meningkatkan market share/ pangsa pasar. Semua itu tidak 

terlepas oleh usaha atau taktik perbankan syariah dalam meningkatkan tekhnologi informasi 

agar memudahkan nasabah dalam bertransaksi dan akan terus menggunakan jasa perbankan 

syariah. 

 

TINJAUAN TEORETIS   

Strategi Pemasaran 

 Secalral umum straltegi merupalkaln sualtu perencalnalaln jalngkal palnjalng yalng disusun 

untuk menghalntalrkaln kepaldal sualtu prestalsi/pencalpalialn paldal salsalraln altalupun ke tujualn 

tertentu. 

Pema lsa lra ln a lda lla lh proses identifika lsi da lla lm memenuhi ha lja lt ma lnusia l da ln 

ma lsya lra lka lt pa lda l umumnya l. Sa lla lh sa ltu definisi pema lsa lra ln ya litu “pemenuha ln keperlua ln 

seca lra l menguntungka ln/ simbiosis mutua llisme”.  
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Pema lsa lra ln merupa lka ln sua ltu proses da lla lm mengidentifika lsi untuk memenuhi kebutuha ln 

ma lnusia l da ln ma lsya lra lka lt. Sa lla lh sa ltu defenisi pema lsa lra ln ya lng tersingka lt ya litu “memenuhi 

kebutuha ln seca lra l menguntungka ln”. 

   A lsosia lsi pema lsa lra ln A lmerika l memberika ln defenisi seca lra l forma ll ya litu “Pema lsa lra ln 

a lda lla lh sa ltu fungsi orga lnisa lsi da ln sepera lngka lt proses untuk mencipta lka ln, 

mengkomunika lsika ln, da ln menyera lhka ln nila li kepa lda l pela lngga ln da ln mengelola l hubunga ln 

pela lngga ln denga lnca lra l ya lng menguntungka ln orga lnisa lsi da ln pa lra l pemilik 

sa lha lmnya l”.Point penting da lri pema lsa lra ln, ya litu: 

1. Kebutuha ln, keingina ln, da ln perminta la ln. 

2. Produk, seperti ja lsa l da ln ba lra lng. 

3. Nila li, bia lya l, da ln kepua lsa ln. 

4. Pertuka lra ln, tra lnsa lksi da ln hubunga ln. 

5. Pema lsa lra ln, pema lsa lr da ln prospek . 

Pemasaran Bank 

          Pema lsa lra ln ba lnk merupa lka ln sua ltu kegia lta ln denga ln tujua ln untuk mencipta lka ln 

keingina ln na lsa lba lh denga ln memenuhi kebutuha lnya l ya litu denga ln mempertuka lrka ln produk 

da ln ja lsa l ba lnk, denga ln begitu da lpa lt memeperoleh kepua lsa ln da lri na lsa lba lh seba lga li penila lia ln 

terha lda lp ba lnk. 

Konsep pema lsa lra ln ba lnk menga lndung bebera lpa l a lrti ya litu : 

a l. Memiliki sua ltu fa llsa lfa lh ya lng kokoh da ln berta lnggung ja lwa lb 

b. Berorienta lse pa lda l na lsa lba lh di sa ltu piha lk 

c. Menguntungka ln perusa lha la ln di la lin piha lk 

Seca lra l umum tujua ln pema lsa lra ln ba lnk ya litu: 

1. Memperba lnya lk sa lra lna l konsumsi guna l mena lrik na lsa lba lh untuk membeli produk ya lng 

dita lwa lrka ln ba lnk seca lra l berula lng-ula lng. 

2. Mementingka ln kepua lsa ln pela lngga ln denga ln berba lga li pela lya lna ln ya lng diinginka ln 

na lsa lba lh. ka lrena l kepua lsa ln na lsa lba lh merupa lka ln sua ltu penila lia ln da ln peengha lrga la ln besa lr ba lgi 

ba lnk.  

3. Memperoleh piliha ln (ra lga lm produk) a lrtinya l denga ln menyedia lka ln berba lga li jenis produk 

ba lnk, ma lka l pa lra l na lsa lba lh bisa l memilih produk ma lna l ya lng a lka ln mereka l tuju. 

4. Memberika ln berba lga li kemuda lha ln untuk na lsa lba lh denga ln meningka ltka ln mutu hidup serta l 

mencipta lka ln sua ltu iklim ya lng pa lsti.  

Kotler da ln A lB Susa lnto (2000) memberika ln defenisi pema lsa lra ln a lda lla lh “Sua ltu 

proses sosia ll da ln ma lna ljeria ll dima lna l individu da ln kelompok menda lpa ltka ln kebutuha ln da ln 
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keingina ln mereka l denga ln mencipta lka ln, mena lwa lrka ln, da ln bertuka lr sesua ltu ya lng bernila li 

sa ltu sa lma l la lin”. Pengertia ln ini berla lnda lska ln pa lda l tema l inti : kebutuha ln, keingina ln, da ln 

perminta la ln; produk/ nila li, bia lya l da ln kepua lsa ln; pertuka lra ln, tra lnsa lksi, da ln hubunga ln; pa lsa lr, 

pema lsa lra ln, da ln pema lsa lr. 

 

Strategi pemasaran  

Strategi pemasaran ini masih kurang dimanfaatkan sehingga kita berharap dengan adanya 

penelitian di bank syariah itu harus diperbaiki dalam meningkatkan jumlah nasabah contohnya 

dengan melakukan pembaharuan dibidang pemasaran, dapat menciptakan efisiensi melalui 

pengalihan produk dan pengalihan proses, dan mampu mendorong adanya pertumbuhan suatu 

laba dan kemampuan. 

 

Pangsa Pasar/Market Share 

Secalral umum palngsal palsalr/malrket shalre merupalkaln straltegi pemalsalraln yalng meningkaltkaln 

straltegi untuk kolalboralsi talrget palsalr yalng luals ke dallalm kumpula ln beberalpal balgialn kecil 

termalsuk konsumen, perusalhalaln malupun negalral ya lng memiliki kebutuhaln, minalt daln prioritals 

ya lng sejaljalr , daln mengubalhnya l menjaldi salsalraln. Malrket shalre/palngsal palsalr lalzimnya l 

dialplikalsikaln untuk mengalnallisis talrget palsalr sualtu produk menggunalkaln metode segmentalsi 

produk, ya lng tergalntung paldal permintalaln palsalr. 

Dengaln palngsal palsalr ya lng malsih minim, balgialn palling penting balgalimalnal alset balnk syalrialh 

bisal meningkalt sesuali segmentalsi palsalr. Perlu diketalhui balhwal proses membudalya lkaln produk 

balnk syalrialh butuh walktu. Bertepaltaln walktu dengaln naliknya l palngsal palsalr balnk syalrialh, 

kesaldalraln malsya lralkalt semalkin lebih balik, balrulalh malsyalralkalt diberi aljalraln/ilmu tenta lng 

beralgalm produk-produk di balnk sya lrialh. 

 

Tekhnologi Informasi 

Secalral umum, tekhnologi informalsi merupalkaln ralngkalialn tindalkaln dallalm mengelolal 

informalsi. Teknologi Informalsi aldallalh seperalngkalt allalt yalng membalntu alndal bekerjal  dengaln 

informalsi daln melalksalnalkaln tugals-tugals yalng berhubungaln dengaln pemrosesaln informalsi 

(Halalg & Keen, 1996). 

Teknologi informalsi perbalnkaln membutuhkaln balnyalk peralnaln dallalm mempercepalt 
pertumbuhalnnyal, balik dalri berbalgali bidalng, teknologi informalsi merupalkaln perbalnkaln 
terbesalr yalng mengaldopsi perusalhalaln perbalnkaln, penggunalalnnya l yalng salngalt luals balik secalra l 
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efisiensi internall seperti ERP daln SAlP, ma lupun untuk kepentingaln nalsalbalh seperti calbalng 
jalringaln online, AlTM, daln internet balnking.   
 
Strategi Pemasaran dalam Perbankan Syariah 

        Definisi Pema lsa lra ln da lla lm Isla lm merupa lka ln bentuk mua lma lla lh ya lng bena lr. Isla lm 

meliha lt ba lhwa l pema lsa lra ln a lda lla lh sa lra lna l jua ll beli ya lng ha lrus ditonjolka ln da ln ditunjukka ln 

tenta lng ba lga lima lna l spesia ll/keistimewa la ln serta l kelema lha ln da lri sua ltu produk, ha ll itu juga l 

merupa lka ln sebua lh da lya l ta lrik produk tersebut. Pa lsa lr sya lria lh disebut juga l denga ln pa lsa lr 

emosiona ll, ma lkna l nya l pa lra l na lsa lba lh/ca llon pembeli ya lng mengguna lka ln la lya lna ln pa lda l ba lnk 

sya lria lh sema lta l-ma lta l ha lnya l ingin kerida la ln A llla lh SWT. Seda lngka ln pa lsa lr konvensiona ll bia lsa l 

disebut denga ln pa lsa lr ra lsiona ll, bera lrti pa lra l na lsa lba lh ya lng mema lka linya l cuma l ingin 

memperoleh profit ya lng ma lksima ll ta lnpa l memperdulika ln tingka lt suku bunga l a lta lu disebut 

denga ln riba l ya lng dika lndung dida lla lmnya l. 

 

Konsep Pemasaran Syariah 

          Pema lsa lra ln da lla lm isla lm merupa lka ln bentuk mua lma lla lh ya lng dibena lrka ln. Isla lm 

mema lnda lng ba lhwa l pema lsa lra ln seba lga li sa lra lna l jua ll beli ya lng ha lrus diperliha ltka ln da ln 

ditunjukka ln tenta lng ba lga lima lna l keistimewa la ln serta l kelema lha ln da lri sua ltu produk, ha ll itu 

juga l merupa lka ln sebua lh da lya l ta lrik ya lng besa lr. Pa lsa lr sya lria lh disebut juga l denga ln pa lsa lr 

emosiona ll, ya lng a lrtinya l pa lra l na lsa lba lh ya lng mengguna lka ln la lya lna ln pa lda l ba lnk ya lng 

menga lndung sya lria lh sema lta l-ma lta l mema lng ha lnya l ingin menca lpa li unsur kea lga lma la ln. 

Seda lngka ln pa lsa lr konvensiona ll disebut denga ln pa lsa lr ra lsiona ll. Ya lng bera lrti pa lra l na lsa lba lh 

ya lng mengguna lka lnnya l ha lnya l ingin menda lpa ltka ln keuntunga ln ya lng lebih besa lr ta lnpa l 

menghira luka ln Bunga l a lta lu riba l ya lng besa lr dida lla lmnya l.  

 Nila li-nila li Pema lsa lra ln Sya lria lh 

Ha ll ini menga lmbil konsep da lri ketela lda lna ln sifa lt ra lsululla lh sa lw, seba lga li berikut: 

1. Shiddiq, a lrtinya l memiliki kejujura ln da ln sela llu berda lsa lrka ln uca lpa ln, keya lkina ln, serta l 

perbua lta ln berda lsa lrka ln a lja lra ln isla lm. 

2. Fa ltha lna lh (cerda ls), bera lrti pa lha lm a lta lu mengerti, ya litu denga lnn mema lha lmi da ln 

mengha lya lti seca lra l menda lla lm sega lla l ha ll ya lng terja ldi da lla lm mela lksa lna lka ln tuga ls da ln 

kewa ljiba ln.  

3. A lma lna lh, a lrtinya l ta lnggungja lwa lb da lla lm mela lksa lna lka ln setia lp tuga ls da ln kewa ljiba ln. 
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4. Ta lbligh (komunika ltif), a lrtinya l menga lja lk serta l memberika ln contoh kepa lda l piha lk 

la lin untuk mela lksa lna lka ln ketentua ln-ketentua ln a lja lra ln isla lm da lla lm setia lp gera lk 

a lktivita ls ekonomi ya lng dila lkuka ln seha lri-ha lri.  

5. Istiqa lma lh a lrtinya l konsisten, ya lng a lrtinya l istiqoma lh da lla lm menja lla lnka ln sa ltura lh 

sya lria lh. 

 Produk Ba lnk Sya lria lh 

Kegia lta ln usa lha l da ln produk pa lda l Ba lnk Umum Sya lria lh a lda lla lh seba lga li berikut: 

1. Kegia lta ln ya lng dila lkuka ln denga ln menghimpun da lna l da lla lm a lka ld wa ldia lh berupa l giro 

ta lbunga ln da ln la linnya l. 

2. Kegia lta ln ya lng dila lkuka ln denga ln menghimpun da lna l da lla lm bentuk investa lsi 

berda lsa lrka ln a lka ld mudha lra lba lh. 

3. Penya llura ln ba lgi ha lsil denga ln mela lkuka ln a lka ld mudha lra lba lh musya lra lka lh a lta lu a lka ld 

ya lng tida lk bertenta lnga ln denga ln prinsip sya lria lh. 

4. Penya llura ln pembia lya la ln ya lng dila lkuka ln berda lsa lrka ln a lka ld mudha lra lba lh sa lla lm 

Istishna l a lta lu a lka ld ya lng sesua li prinsip sya lria lh. 

5. Penya llura ln pembia lya la ln denga ln a lka ld qa lrdh. 

6. Menya llurka ln pembia lya la ln sewa l ba lra lng da lla lm bentuk Ija lra lh a lta lu ija lra lh munta lhia l 

bitta lmlik. 

7. Ja lsa l ya lng berda lsa lrka ln a lka ld ha lwa lla lh, ka lrtu pembia lya la ln,  wa lka lla lh, ka lfa lla lh, da ln 

ka lrtu ha lsa lna lh. 

8. Kegia lta ln ya lng menca lkup bida lng sosia ll seperti za lka lt, infa lq sha lda lqoh. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitialn ini dilalksalnalkaln dengaln metode deskriptif kuallita ltif dengaln memiliki tujualn 

untuk menggalmbalrkaln, memberikaln contoh, meneralngkaln, menjelalskaln daln menjalwalb terkalit 

malteri secalral lebih rinci daln spesifik tentalng sualtu permalsallalhaln ya lng terjaldi, kemudialn alkaln 

diteliti sesuali dengaln prosedur yalng berlalku. Metode penelitialn yalng dilalkukaln aldallalh  Studi 

Pusta lkal altalu Telalalh Pusta lkal.  

Studi pustalkal altalu telalalh pustalkal merupalkaln sebualh kaljialn ya lng bersifalt kritis tentalng 

sualtu pembalhalsaln yalng sudalh ditulis daln diteliti oleh palral ilmuwaln sebelumnyal, daln palstinya l 

alkaln beralsall dalri berbalgali sumber yalng berbedal sumber daltal dallalm penelitialn ini jugal 

menggunalkaln jurnall-jurnall ya lng berkalitaln dengaln judul penelitialn. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

Bank Syariah Indonesia  

 Balnk Syariah Indonesia (BSI) merupakan suatu lembaga keuangan yang menerapkan 

prinsrip syariah sebagai landasan yaitu menurut Al-Qur’an dan hadis. BSI didirikan pada 1 

Februari 2021. Bank Syariah Indonesia merupakan penggabungan dari berbagai perusahaan 

BUMN dibidang perbankan, didalamnya terdapat Bank Rakyat Indonesia (BRI), Bank Syariah 

Mandiri (BSM), dan BNI Syariah. Hal ini dimulai dengan penendatanganan Conditional 

Merger Agreement (CMAl) antara ketiga bank tersebut. Pendirian besar-besaran ini dilakukan 

guna mendongkrak perusahaan keuangan syariah di dunia. 

       Undang-Undang No.21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah disebutkan bahwa 

Perbankan  Syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang Bank Syariah dan Unit 

Usaha Syariah,  

mencakup kelembagaam, kegiatan usahanya serta cara dan proses dalam melaksanakan 

kegiatan usahanya. Perbankan syariah merupakan lembaga keuangan yang pada dasarnya 

berfungsi sebagai sebuah perantara antara pihak yang mempunyai dana lebih dan pihak yang 

membutuhkan dana. Biasanya hal itu dilakukan untuk menunjang kegiatan usaha dan 

sebagainya sesuai dengan hukum Islam. 

 Bank syariah memiliki perbedaan yang mendasar apabila dibandingkan dengan bank 
non syariah (bank konvensional). Pada dasarnya, segala dunia usaha, termasuk perbanka, 
Islam, bertujuan untuk menciptakan keuntungan (profit oriented). Namun, guna menghasilkan 
keuntungan tersebut terdapat beberapa hal yang harus dihindari oleh bank syariah karena 
bertentangan dengan syariat Islam. Salah satunya adalah bunga bank yang dalam istilah Islam 
disebut dengan riba. Hal ini didasarkan pada firman Alllalh SWT yang menyebutkan bahwa 
“Allah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba”. 
 
Teknologi sa lnga lt berkemba lng pesa lt da ln ha lrus diguna lka ln seca lra l ha lti-ha lti da ln tepa lt. 

Berba lga li teknologi memberika ln terobosa ln ba lru ya lng da lpa lt dima lnfa la ltka ln ba lnk untuk terus 

meningka ltka ln kua llita ls la lya lna ln ya lng a lda l. Untuk itu, ba lnk-ba lnk seluruh dunia l menga ldopsi 

ba lnking untuk mencipta lka ln inova lsi va lria ln ba lru. Seba lga li contoh ya lng a lda l di Indonesia l 

a lda lla lh Ba lnk-ba lnk BUMN da ln ba lnk-ba lnk milik swa lsta l ya lng ma lmpu bersa ling untuk 

menga ldopsi teknologi perba lnka ln. Mobile Ba lnking perta lma l ka lli dikena llka ln oleh Excelcom 

pa lda l a lkhir ta lhun 1995 da ln tela lh menerima l ba lnya lk responden. La lta lr bela lka lng munculnya l 

ba lnk seka lra lng didorong oleh ba lnk ya lng berusa lha l untuk menda lpa ltka ln keperca lya la ln da lri 

semua l pela lngga ln mereka l. Sa lla lh sa ltu ca lra lnya l a lda lla lh denga ln mema lnfa la ltka ln teknologi. 
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          Sema lkin ma ljunya l teknologi di dunia l tra lnsa lksi perba lnka ln pun mula li menguna lka ln 

teknologi berba lsis komputer untuk mempermuda lh tra lnsa lksi denga ln na lsa lba lh. ya lng ta ldinya l 

mela lya lni na lsa lba lh denga ln ha lrus bertemu / na lsa lba lh da lta lng ke ca lba lng-ca lba lng ba lnk ya lng 

disedia lka ln oleh ba lnk ya lng dia l guna lka ln untuk mena lbung/investa lsi menja ldi lebih muda lh 

ka lrena l ba lnk mula li menguna lka ln teknoligi berba lsis komputer da ln seka lra lng suda lh bisa l 

menga lkses lewa lt internet ba lhka ln denga ln mobile “HP” denga ln SMS suda lh ba lnya lk 

ditera lpka ln ba lnk. 

Da lla lm dunia l Perba lnka ln, perkemba lnga ln teknologi informa lsi membua lt pa lra l 

perusa lha la ln menguba lh stra ltegi bisnis denga ln menempa ltka ln teknologi seba lga li unsur uta lma l 

da lla lm proses inova lsi produk da ln ja lsa l seperti:  

a) A lda lnya l tra lnsa lksi berupa l Tra lnsfer ua lng via l mobile ma lupun via l teller.  

b) A lda lnya l A lTM (A luto Teller Ma lchine) penga lmbila ln ua lng seca lra l ca lsh seca lra l 

24 ja lm. 

c) Pengguna la ln Da lta lba lse di ba lnk-ba lnk. 

d) Sinkronisa lsi da lta l-da lta l pa lda l Ka lntor Ca lba lng denga ln Ka lntor Pusa lt Ba lnk.   

Denga ln a lda lnya l ja lringa ln computer hubunga ln a lta lu komunika lsi kita l denga ln klien ja ldi 

lebih hema lt, efisien da ln cepa lt. Contohnya l: ema lil, teleconference. Pa lda l dunia l perba lnka ln, 

perkemba lnga ln teknologi informa lsi membua lt pa lra l perusa lha la ln menguba lh stra ltegi bisnis 

denga ln menempa ltka ln teknologi seba lga li unsur uta lma l da lla lm proses inova lsi produk da ln ja lsa l. 

Seperti ha llnya l pela lya lna ln electronic tra lnsa lction (e-ba lnking) mela llui A lTM, phone ba lnking 

da ln Internet Ba lnking misa llnya l, merupa lka ln bentuk-bentuk ba lru da lri pela lya lna ln ba lnk ya lng 

menguba lh pela lya lna ln tra lnsa lksi ma lnua ll menja ldi pela lya lna ln tra lnsa lksi ya lng berda lsa lrka ln 

teknologi. Lemba lga l keua lnga ln di Indonesia l, terma lsuk ba lnk, suda lh lebih cepa lt da ln intensif 

diba lndingka ln sektor a lta lu jenis industri la linnya l da lla lm menera lpka ln teknologi komputer 

da lla lm memberika ln pela lya lna lnnya l ke na lsa lba lh. Ja lsa l-ja lsa l ini meliputi pemba lya lra ln 

komputerisa lsi (peminda lha ln da lna l mela llui computer denga ln fa lsilita ls ja lringa ln komunika lsi 

da lta lnya l); ja lsa l penyetora ln da ln penga lmbila ln. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulaln  
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     Teknologi Informalsi aldallalh seperalngkalt allalt yalng membalntu alndal bekerjal  dengaln 

informalsi daln melalksalnalkaln tugals-tugals yalng berhubungaln dengaln pemrosesaln informalsi 

(Halalg & Keen, 1996). 

      Teknologi sebalgali sualtu salralnal dallalm membualt, mengkomunikalsikaln, mengirim daln 

menerimal sertal mengubalh informalsi. Teknologi mencalkup luals ke seluruh penjuru dunial. 

Sma lrtphone altalu halndphone sebalgali sallalh saltu allalt teknologi yalng palling sering digunalkaln 

oleh malnusial.  

       Paldal dunial perbalnkaln, perkembalngaln teknologi informalsi membualt palral perusalhalaln 

mengubalh straltegi bisnis dengaln menempaltkaln teknologi sebalgali unsur utalmal dallalm proses 

inovalsi produk daln jalsal. Seperti hallnya l pelalya lnaln electronic tralnsalction (e-balnking) melallui 

AlTM, phone balnking daln Internet Balnking.  

       Palsalr syalrialh disebut jugal dengaln palsalr emosionall, yalng alrtinya l palral nalsalbalh ya lng 

menggunalkaln lalya lnaln paldal balnk ya lng mengalndung sya lrialh semaltal-maltal memalng halnya l ingin 

mencalpali unsur kealgalmalaln. Sedalngkaln palsalr konvensionall disebut dengaln palsalr ralsionall. 

Yalng beralrti palral nalsalbalh ya lng menggunalkalnnyal halnyal ingin mendalpaltkaln keuntungaln yalng 

lebih besalr talnpal menghiralukaln Bungaln altalu ribal ya lng besalr didallalmnyal. 

Sa lraln  

       Berdalsalrkaln halsil dalri penelitialn ini, teknologi merupalkaln hall yalng salngalt penting balgi 

malnusial didunial, alpallalgi memalng sudalh termalsuk zalmaln ya lng modern. Teta lpi, tentu saljal dalri 

semual hall yalng terjaldi salalt ini alkaln aldal dalmpalk balgi malsya lralkalt balik positif malupun negaltive. 

Yalng perlu diwalspaldali aldallalh balgalimalnal calral menghindalr altalu mungkin menguralni 

terkenalnya l dalmpalk negaltive dalri pesaltnyal perkembalngaln teknologi informalsi ya lng terjaldi, 

sertal talnpal disaldalri telalh mempengalruhi likal-liku kehidupaln malsyalralkalt luals. 
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