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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of advertising on social media and product innovation on the
development of the Kemeklah Tebing Tinggi chocolate banana business. This type of research is quantitative with
the help of the SPSS 25.00 application, using a sample of 96 respondents who have purchased kemeklah products.
This study uses multiple linear regression analysis to produce conclusions, namely: the advertising variable
through social media has a positive and significant effect on the development of the Tebing Tinggi chocolate
banana business, the product innovation variable has a positive and significant effect on the development of the
Tebing Tinggi chocolate banana business, and the advertising variable. Social media and product innovation
simultaneously influence the development of the Tebing Tinggi Kemeklah Chocolate banana business.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan di media sosial dan inovasi produk terhadap
perkembangan usaha pisang coklat kemeklah Tebing Tinggi. Jenis Penelitian ini adalah Kuantitatif dengan
bantuan aplikasi SPSS 25.00, menggunakan sampel sebanyak 96 responden yang pernah melakukan pembelian
produk kemeklah. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menghasilkan kesimpulan
yaitu : variabel iklan melalui media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap perkembangan usaha pisang
coklat kemeklah Tebing Tinggi, variabel inovasi produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
pengembangan usaha pisang coklat kemeklah Tebing Tinggi, dan variabel iklan di media sosial dan inovasi
produk berpengaruh secara simultan terhadap perkembangan usaha pisang coklat kemeklah Tebing Tinggi.

Kata Kunci : Iklan, Media Sosial, Inovasi Produk, Perkembangan Usaha

PENDAHULUAN

Kota Tebing Tinggi merupakan kota yang padat penduduk, beragam bisnis dan usaha dijalani untuk

mendapatkan pundi-pundi uang. Salah satu usaha yang paling banyak ditemui adalah usaha kuliner, hal inilah
yang kemudian menjadikan Kota Tebing Tinggi memiliki julukan sebagai kota perdagangan dan Jasa. Hal ini
karena usaha kuliner dianggap memiliki potensi keuntungan yang menjanjikan.
Menurut (Nurrohmah, 2015), perkembangan usaha adalah suatu bentuk upaya terhadap usaha itu sendiri agar
dapat berkembang menjadi lebih baik serta mencapai pada satu titik atau puncak menuju kesuksesan. Untuk
mengembangkan usaha tentunya tidak semudah denga napa yang dibayangkan, perlu diterapkannya suatu strategi
yang baik dan terarah, baik itu dari sisi produk yang ditawarkan maupun dari segi pemasaran produk kepada
masyarakat.

Media sosial memunculkan media sosial marketing untuk membujuk para konsumen dengan
menggunakan media sosial untuk membeli produk yang ditawarkan oleh suatu perusahaan atau pelaku usaha
dengan melihat promosi produk mereka di internet. Menurut (Irfan, 2014), media sosial marketing adalah strategi
pemasaran menggunaka situs-situs media sosial seperti facebook, whatsaap, line, twitter, instagram dll.

Selain dari segi pemasaran, inovasi produk adalah salah satu hal penting yang harus dilakukan oleh suatu usaha
di era persaingan yang sangat ketat.
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Menurut (Kotler % Keller, 2016) inovasi produk adalah gabungan dari berbagai macam proses yang
saling mempengaruhi antara yang satu dengan yang lain sehingga dapat menghasilkan suatu produk yang baru
atau merupakan gabungan kreatif dari berbagai produk yang telah ada.

RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang yang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Apakah iklan melalui media sosial berpengaruh terhadap perkembangan usaha pisang coklat kemeklah
Tebing Tinggi?
2. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap perkembangan usaha pisang coklat kemeklah Tebing
Tinggi?
3. Apakah iklan melalui media sosial dan inovasi produk berpengaruh secara serentak terhadap
perkembangan usaha pisang coklat kemeklah Tebing Tinggi?

TINJAUAN PUSTAKA
Pengembangan Usaha

Menurut UU No. 9 tahun 1995, pembinaan dan pengembangan adalah upaya yang dilakukan oleh
pemerintah, dunia usaha dan masyarakat melalui pemberian bimbingan dan bantuan perkuatan untuk
menumbuhkan dan meningkatkan kemampuan usaha kecil agar menjadi usaha yang tangguh dan mandiri serta
dapat berkembang menjadi usaha menengah. Sedangkan menurut (Budiarto, 2015), Pengembangan usaha yaitu
dengan memperkuat modal kerja dan juga memperbanyak cabang maupun usaha pembantu.

Media Sosial

Menurut (Nasrullah, 2015) media sosial adalah medium di internet yang memungkinkan pengguna
merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain
membentuk ikatan sosial secara virtual.
Sedangkan menurut (Kotler, 2012) media sosial adalah sarana bagi konsumen untuk berbagi informasi teks,
gambar, video dan audio dengan satu sama lain dan dengan perusahaan dan sebaliknya.

Inovasi produk

Menurut (Sukarmen, 2013) inovasi produk adalah sesuatu yang dapat dilihat sebagai kemajuan
fungsional produk selangkah lebih maju dibandingkan para pesaingnya. Inovasi produk tidak lepas dari kebutuhan
bisnis dikarenakan tuntutan selera pasar yang dinamis dan kebutuhan konsumen yang berubah-ubah. Hal inilah
yang menuntut perusahaan untuk terus mengembangkan serta menyempurnakan produk yang telah ada dalam
rangka mempertahankan usaha.

Menurut (Y Christiana et al, 2014) Inovasi produk adalah inovasi yang digunakan dalam keseluruhan
operasi perusahaan dimana sebuah produk baru diciptakan dan dipasarkan, termasuk inovasi di segala proses
fungsionil/kegunaannya.

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan pada konsumen Pisang Coklat Kemeklah Kota Tebing Tinggi. Penelitian ini
dilakukan mulai dari bulan Juni sampai dengan bulan Oktober tahun 2022. Populasi dari penelitian ini adalah
konsumen pisang coklat kemeklah Tebing Tinggi yang tidak diketahui jumlahnya. Teknik sampling yang
digunakan dalam penelitian ini adalah probability Sampling dengan metode Accidental Sampling. Karena jumlah
populasi tidak diketahui, maka dalam penelitian ini pengambilan sampelnya menggunakan Rumus Lemeshow
sebanyak 96 orang.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dapat diketahui besarnya nilai adjusted R square sebesar 0,793 atau 79,3%. Ini menunjukkan bila
variabel Tklan Melalui Media Sosial (X1) dan variabel Inovasi Produk (X2) dapat menjelaskan Variabel
Pengembangan Usaha (Y) sebesar 79,3% , sisanya sebesar 20,7% (100% - 79,3%) dijelaskan oleh variabel lain di
luar model penelitian ini yaitu variabel harga, lokasi dan cita rasa.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh iklan melalui media sosial dan inovasi
produk terhadap pengembangan usaha pisang coklat kemeklah tebing tinggi, maka dapat diambil kesimpulan
bahwa :
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1. Iklan melalui media sosial berpengaruh terhadap pengembangan usaha pisang coklat kemeklah tebing
tinggi yang berarti bahwa strategi promosi melalui internet khususnya dengan menggunakan media
sosial dapat meningkatkan omset penjualan secara umum tanpa memikirkan biaya pemasaran yang
mahal. Konsumen juga lebih mudah untuk mencari informasi yang mereka inginkan secara cepat, detail
dan tanpa harus bertatap muka secara langsung, hal ini secara langsung akan dapat meningkatkan
penjualan dikarenakan cakupan pemasaran lebih luas dan tentunya dengan biaya pemasaran yang
minimal yang membuat usaha dapat semakin berkembang.

2. Inovasi produk berpengaruh terhadap pengembangan usaha pisang coklat kemeklah tebing tinggi yang
berarti bahwa sebuah inovasi penting dilakukan karena produk yang sesuai dengan keinginan pasar akan
berdampak terhadap meningkatnya penjualan produk dan tentu saja dapat meningkatkan omset
penjualan yang akan berimbas pada perkembangan usaha menjadi lebih baik lagi.

3. Iklan melalui media sosial dan inovasi produk secara simultan berpengaruh terhadap pengembangan
usaha pisang coklat kemeklah tebing tinggi yang berarti bahwa kualitas produk adalah hal mendasar
dalam lingkaran usaha, untuk itu perlu adanya inovasi secara terus menerus agar konsumen tidak merasa
jenuh dengan produk yang ditawarkan, jika inovasi terhadap produk telah dilakukan maka memerlukan
media sebagai sarana penyampaian informasi atas keunggulan yang timbul dari inovasi tersebut,
disinilah peran media sosial bekerja, dengan biaya yang minimal pelaku usaha dapat menyebar luaskan
keunggulan produknya bahkan dengan jangkauan yang lebih luas.
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