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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah komitmen dan beban kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai dan seberapa besar
pengaruhnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan beberapa uji
yakni reliability analysis, uji penyimpangan asumsi klasik dan regression linier. Berdasarkan hasil regresi
data primer yang diolah dengan menggunakan SPSS 20, diperoleh persamaan regresi linier berganda
sebagai berikut: Y = 12,596 + 0,180 X; + 0,496 Xz. Secara parsial, variabel komitmen (Xy) tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai, terbukti
dari nilai t hitung < t tabel (1,679 < 1,992). Variabel beban kerja (X2) memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai, terbukti dari nilai t hitung >t
tabel (4,916 > 1,992). Secara simultan, variabel komitmen (X1) dan beban kerja (X2) memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai. Artinya hipotesis
pada penelitian ini diterima, terbukti dari nilai F hitung > F tabel (16,098 > 3,12). Variabel komitmen (X1)
dan beban kerja (X2) mampu memberikan kontribusi pengaruh terhadap variabel kualitas pelayanan sebesar
30,0% sedangkan sisanya sebesar 70,0% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Dari kesimpulan di atas, penulis memberikan saran bahwa Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten
Serdang Bedagai hendaknya memberikan penegasan perihal komitmen dalam bekerja. Hal ini dikarenakan
komitmen tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja. Hendaknya pegawai bekerja dengan
senang hati tanpa adanya beban saat bekerja.

Kata Kunci: Komitmen, Beban Kerja, dan Kinerja

PENDAHULUAN

Komitmen pegawai merupakan salah satu kunci yang turut menentukan berhasil tidaknya instansi
untuk mencapai tujuannya. Karyawan yang mempunyai komitmen pada instansi biasanya mereka
menunjukkan sikap kerja yang penuh perhatian terhadap tugasnya, mereka sangat memiliki tanggung jawab
untuk melaksanakan tugas-tugas serta sangat loyal terhadap instansi.

Komitmen pegawai terhadap instansi menjadi isu yang sangat penting dalam dunia kerja. Begitu
pentingnya hal tersebut, sehingga instansi berani memasukkan unsur komitmen sebagai salah satu syarat
untuk memegang suatu jabatan atau posisi yang diemban.

Tingginya syarat instansi membuat sebagian pegawai merasa stres. Stres dapat berdampak negatif
dan menyebabkan masalah pada beberapa aspek diri pegawai serta ditandai dengan adanya dampak pada
fisiologis dan psikologis. Stres kerja dapat terjadi di berbagai sektor pekerjaan. Salah satunya pekerjaan
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yang menumpuk untuk diselesaikan hari itu juga. Untuk mempertahankan dan meningkatkan kerja pegawai
maka perlu dihindari terjadinya stres bagi pegawai, karena stres kerja berimplikasi pada penurunan kinerja.

Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai merupakan salah satu instansi yang bergerak di
bidang pendidikan. Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai menyadari salah satu bagian terpenting
dan harus diperhatikan dalam mewujudkan tujuan instansi adalah kinerja pegawai. Berdasarkan wawancara
dengan salah satu bagian SDM di Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai bahwa pegawai sering
meninggalkan kantor. Pegawai meninggalkan kantor dengan alasan ada urusan mendadak, padahal bukan
urusan yang terlalu penting. Hal ini menyebabkan beberapa pekerjaan terbengkalai. Kemudian sebagian
besar pegawai merasa beban kerja yang begitu berat membuat pegawai merasa stres karena pekerjaan tidak
kunjung selesai.

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan penelitian dan penjelasan dari yang telah dilakukan, dirumuskan masalah adalah:

1. Apakah komitmen dan beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas
Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai ?

2. Seberapa besar komitmen dan beban kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai ?

TINJAUAN PUSTAKA
A. Komitmen
Menurut lvancevich dkk (dalam Wibowo 2014:427) berpendapat bahwa komitmen adalah

perasaan identifikasi, perlibatan, dan loyalitas dinyatakan oleh pekerja terhadap perusahaan. Dengan
demikian, komitmen menyangkut sifat yaitu perasaan identifikasi dengan tujuan organisasi, perasaan
terlibat dalam tugas organisasi, dan perasaan loyal pada organisasi. Menurut Kreitner dkk (Wibowo:
2014:428) berpendapat bahwa komitmen adalah kesepakatan untuk melakukan sesuatu untuk diri
sendiri, individu lain, kelompok atau organisasi.

B. Beban Kerja
Beban kerja menurut Meshkati (dalam Hariyati 2011:166) berpendapat bahwa “sebagai suatu
perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja dengan tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi”.
Mengingat kerja manusia bersifat mental dan fisik, maka masing-masing mempunyai tingkat
pembebanan yang berbeda-beda. Tingkat pembebanan yang terlalu tinggi memungkinkan pemakaian
energi yang berlebihan dan terjadi overstres, sebaliknya intensitas pembebanan yang terlalu rendah
memungkinkan rasa bosan dan kejenuhan atau understres.

C. Kinerja
Istilah kinerja berasal dari kata Job Performance atau Actual Performance (kinerja atau
prestasi sesungguhnya dicapai oleh seseorang). Menurut Mangkunegara (2013:67), “Kinerja adalah
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Menurut Armstrong dan Baron
(dalam Wibowo, 2014:7), “Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat
dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi”.

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Pendidikan Serdang Bedagai yang berlamat di JI. Negara No
200. Sei Rampah, Kabupaten Serdang Bedagai. Kode Pos: 20995. Email: disdik-segei@yahoo.com. Subjek
penelitian adalah orang (responden) yang akan diteliti. Dalam penelitian ini subjek penelitiannya adalah
pegawai Dinas Pendidikan Serdang Bedagai. Sedangkan objek penelitiannya adalah variabel yang akan
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diteliti. Dalam hal ini variabel yang diteliti adalah komitmen (Xi), beban kerja (Xz) dan kinerja (Y).
Populasi adalah keseluruhan subjek penelitian™. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas
Pendidikan Serdang Bedagai sebanyak 78 orang. Mengingat jumlah populasi kurang dari 100 orang
responden, maka sampel dalam penelitian ini sebanyak 78 orang. Penulis menggunakan teknik pengambilan
sampling jenuh (sensus).

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Nilai koefisien determinasi (R?) hasil regresi sebesar 0,300 artinya bahwa variabel komitmen dan
beban kerja memberikan kontribusi pengaruh terhadap kinerja sebesar 30,0%. Hasil ini merupakan hasil
dari (R? x 100%), sedangkan sisanya 70,0% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

KESIMPULAN
Dari hasil penelitian yang telah dibahas dengan mengolah dan kuesioner dan menggunakan
beberapa pengujian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara parsial, variabel komitmen (X;) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai, terbukti dari nilai t hitung < t tabel (1,679
< 1,992). Variabel beban kerja (X2) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai
Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai, terbukti dari nilai t hitung > t tabel (4,916> 1,992).

2. Secara simultan, variabel komitmen (X1) dan beban kerja (X2) memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai. Artinya hipotesis pada
penelitian ini diterima, terbukti dari nilai F hitung > F tabel (16,098 > 3,12).

3. Variabel komitmen (X1) dan beban kerja (X2) mampu memberikan kontribusi pengaruh terhadap
variabel kualitas pelayanan sebesar 30,0% sedangkan sisanya sebesar 70,0% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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