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Abstract. This study aims to determine and analyze the effect of service, price, and taste on customer satisfaction 

at Tiara Seafood Restaurant in Batam City. This research uses a quantitative approach with an associative 

research type. The population consists of all customers of Tiara Seafood Restaurant, totaling 10,812 consumers 

in 2025. The sample was determined using the Slovin formula with a 10% margin of error, resulting in 99 

respondents. Data were collected through questionnaires using a Likert scale (1–5) that had been tested for 

validity and reliability. The data were analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS software. 

Simultaneous (F-test) and partial (t-test) hypothesis testing were also conducted. The results show that service, 

price, and taste simultaneously have a significant effect on customer satisfaction, with an F-value of 13.506 and 

a significance level of 0.000 < 0.05. Partially, service (t = 5.021), price (t = 5.568), and taste (t = 5.907) also 

have significant positive effects, each with a significance value of 0.000 < 0.05. In conclusion, better service 

quality, appropriate pricing, and consistent taste significantly improve customer satisfaction. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh layanan, harga, dan cita rasa 

terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan Tiara Seafood di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen 

Rumah Makan Tiara Seafood dengan jumlah 10.812 konsumen pada tahun 2025. Penentuan sampel dilakukan 

dengan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan sebesar 10% sehingga diperoleh sebanyak 99 

responden.Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert (1–5) yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan metode regresi linear 

berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Pengujian hipotesis dilakukan secara simultan (uji F) dan parsial 

(uji t). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel layanan, harga, dan cita rasa berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai F sebesar 13,506 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

Secara parsial, variabel layanan (t = 5,021), harga (t = 5,568), dan cita rasa (t = 5,907) juga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai signifikansi masing-masing sebesar 0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci: Cita Rasa; Harga; Kepuasan Konsumen; Kualitas Layanan; Regresi Linear Berganda 

 

1. LATAR BELAKANG 

Induistri kuilineir meiruipakan salah satui seiktor yang meingalami peirkeimbangan peisat 

dalam beibeirapa tahuin teirakhir. Meiningkatnya keibuituihan masyarakat teirhadap makanan 

siap saji yang praktis, ceipat, dan beirkuialitas meindorong peirtuimbuihan uisaha ruimah makan, 

teirmasuik yang meinyajikan meinui seiafood. Peirkeimbangan ini juiga diiringi deingan 

meiningkatnya peirsaingan antar peilakui uisaha, seihingga seitiap ruimah makan dituintuit 

uintuik meimiliki keiuingguilan kompeititif agar mampui beirtahan dan beirkeimbang. Dalam 

kondisi peirsaingan yang keitat, keibeirhasilan uisaha tidak hanya diteintuikan oleih kuialitas 

produik yang ditawarkan, teitapi juiga oleih keimampuian dalam meimbeirikan layanan yang 

meimuiaskan keipada konsuimein (Kotleir & Keilleir, 2016). 

https://doi.org/10.30640/ekonomika45.v13i2.6118
https://doi.org/10.30640/ekonomika45.v13i2.6118
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Keipuiasan konsuimein meiruipakan salah satui faktor uitama yang meineintuikan 

keibeirhasilan suiatui uisaha, khuisuisnya dalam seiktor jasa. Keipuiasan konsuimein 

meinceirminkan tingkat peirasaan seinang ataui keiceiwa seiseiorang seiteilah meimbandingkan 

kineirja produik deingan harapannya (Tjiptono, 2019). Konsuimein yang meirasa puias 

ceindeiruing meilakuikan peimbeilian uilang, meimiliki loyalitas yang tinggi, seirta 

meimbeirikan reikomeindasi keipada orang lain. Seibaliknya, konsuimein yang tidak puias akan 

beirpoteinsi beiralih kei peisaing dan meimbeirikan citra neigatif teirhadap uisaha teirseibuit 

(Luipiyoadi, 2018). Oleih kareina itui, peinting bagi peilakui uisaha uintuik meimahami faktor-

faktor yang meimeingaruihi keipuiasan konsuimein. 

Salah satui faktor yang meimeingaruihi keipuiasan konsuimein adalah kuialitas layanan. 

Kuialitas layanan meiruipakan tingkat keiuingguilan yang diharapkan dan peingeindalian atas 

tingkat keiuingguilan teirseibuit uintuik meimeinuihi keiinginan konsuimein (Parasuiraman eit al., 

1988). Dalam konteiks ruimah makan, kuialitas layanan meincakuip keiceipatan peilayanan, 

keiramahan karyawan, keiteipatan dalam meilayani peisanan, seirta keimampuian dalam 

meimbeirikan informasi keipada konsuimein. Peilayanan yang baik akan meimbeirikan 

peingalaman positif bagi konsuimein seihingga meiningkatkan keipuiasan meireika. Seibaliknya, 

peilayanan yang kuirang baik dapat meinuiruinkan tingkat keipuiasan konsuimein. 

Seilain kuialitas layanan, harga juiga meinjadi faktor peinting dalam meineintuikan 

keipuiasan konsuimein. Harga meiruipakan seijuimlah uiang yang haruis dibayar konsuimein 

uintuik meimpeiroleih suiatui produik ataui jasa (Kotleir & Armstrong, 2018). Peirseipsi 

konsuimein teirhadap harga tidak hanya beirkaitan deingan beisarnya nominal yang dibayarkan, 

teitapi juiga deingan keiseisuiaian antara harga dan manfaat yang dipeiroleih. Apabila 

konsuimein meirasa bahwa harga yang dibayarkan seisuiai deingan kuialitas produik dan 

layanan, maka keipuiasan akan meiningkat. Seibaliknya, harga yang dianggap teirlalui tinggi 

tanpa diduikuing kuialitas yang meimadai akan meinimbuilkan keitidakpuiasan (Tjiptono, 

2019). 

Faktor lain yang tuiruit meimeingaruihi keipuiasan konsuimein dalam induistri kuilineir 

adalah cita rasa. Cita rasa meiruipakan karakteiristik uitama dari suiatui produik makanan yang 

meilipuiti rasa, aroma, teikstuir, dan peinampilan (Druimmond & Breifeirei, 2010). Cita rasa 

yang baik dan konsistein akan meiningkatkan peirseipsi kuialitas produik seirta meindorong 

konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian uilang. Seibaliknya, keitidakkonsisteinan cita rasa 

dapat meinuiruinkan keipeircayaan konsuimein teirhadap kuialitas produik yang ditawarkan. 
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Ruimah Makan Tiara Seiafood meiruipakan salah satui uisaha kuilineir yang beirlokasi 

di Kota Batam dan teilah beiropeirasi seijak tahuin 2014. Ruimah makan ini meinyeidiakan 

beirbagai meinui olahan seiafood deingan seigmeintasi konsuimein masyarakat lokal. Seiiring 

deingan beirkeimbangnya juimlah ruimah makan seijeinis, Ruimah Makan Tiara Seiafood 

meinghadapi peirsaingan yang seimakin keitat. Kondisi ini meinuintuit pihak manajeimein 

uintuik teiruis meiningkatkan kuialitas layanan, meinjaga keiseisuiaian harga, seirta 

meimpeirtahankan cita rasa makanan agar mampui meimeinuihi harapan konsuimein. 

Beirdasarkan obseirvasi awal, teirdapat beibeirapa peirmasalahan yang beirpoteinsi 

meimeingaruihi keipuiasan konsuimein. Pada jam-jam sibuik seipeirti waktui makan siang dan 

akhir peikan, teirjadi peiningkatan juimlah peinguinjuing yang meinyeibabkan waktui tuinggui 

peilayanan meinjadi leibih lama. Seilain itui, kuialitas layanan ceindeiruing meinuiruin pada saat 

kondisi ramai akibat tingginya beiban keirja karyawan. Dari sisi harga, seibagian konsuimein 

meinilai bahwa harga yang diteitapkan reilatif leibih tinggi dibandingkan deingan ruimah makan 

lain di seikitarnya. Seimeintara itui, dari aspeik cita rasa, teirdapat peinilaian bahwa kuialitas 

rasa makanan beiluim seipeinuihnya konsistein dan variasi meinui masih teirbatas. 

Data juimlah konsuimein Ruimah Makan Tiara Seiafood seilama tiga tahuin teirakhir 

meinuinjuikkan adanya keiceindeiruingan peinuiruinan, yaitui dari 11.026 konsuimein pada 

tahuin 2023 meinjadi 10.812 konsuimein pada tahuin 2025. Meiskipuin peinuiruinan teirseibuit 

tidak teirlalui signifikan, kondisi ini meingindikasikan adanya poteinsi peirmasalahan dalam 

meimpeirtahankan keipuiasan konsuimein. Peinuiruinan juimlah konsuimein dapat meinjadi 

indikator bahwa teirdapat aspeik-aspeik yang peirlui dipeirbaiki dalam opeirasional uisaha. 

Peineilitian teirdahuilui meinuinjuikkan bahwa kuialitas layanan, harga, dan cita rasa 

meimiliki peingaruih teirhadap keipuiasan konsuimein, namuin hasil yang dipeiroleih tidak 

seilalui konsistein. Beibeirapa peineilitian meineimuikan bahwa keitiga variabeil teirseibuit 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein, seimeintara peineilitian lain 

meinuinjuikkan hasil yang beirbeida. Peirbeidaan hasil peineilitian ini meinuinjuikkan adanya 

keiseinjangan peineilitian (reiseiarch gap) yang peirlui dikaji leibih lanjuit, khuisuisnya dalam 

konteiks uisaha ruimah makan seiafood. 

Beirdasarkan uiraian teirseibuit, peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinganalisis 

peingaruih layanan, harga, dan cita rasa teirhadap keipuiasan konsuimein pada Ruimah Makan 

Tiara Seiafood. Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan kontribuisi seicara akadeimik 

seibagai reifeireinsi tambahan dalam bidang manajeimein peimasaran, seirta seicara praktis 
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meinjadi bahan peirtimbangan bagi pihak manajeimein dalam meiningkatkan kuialitas layanan, 

peineitapan harga, dan cita rasa produik guina meiningkatkan keipuiasan konsuimein. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Kepuasan Konsumen 

Keipuiasan konsuimein meiruipakan konseip peinting dalam kajian peimasaran yang 

meinggambarkan peirasaan seinang ataui keiceiwa konsuimein seiteilah meimbandingkan antara 

harapan deingan kineirja produik ataui jasa yang diteirima. Keipuiasan akan teircapai apabila 

kineirja yang dirasakan seisuiai ataui meileibihi harapan konsuimein (Kotleir & Keilleir, 2016). 

Meinuiruit Tjiptono (2019), keipuiasan konsuimein adalah hasil eivaluiasi teirhadap peingalaman 

konsuimsi seicara keiseiluiruihan yang meinceirminkan tingkat keibeirhasilan peiruisahaan 

dalam meimeinuihi keibuituihan konsuimein. 

Dalam konteiks induistri kuilineir, keipuiasan konsuimein sangat dipeingaruihi oleih 

peingalaman beirsantap yang meincakuip kuialitas layanan, kuialitas produik, seirta nilai yang 

dirasakan oleih konsuimein (Pratama & Hidayat, 2020). Peineilitian Rizal dan Seitiawan (2019) 

meinuinjuikkan bahwa keipuiasan konsuimein meimiliki huibuingan yang eirat deingan kuialitas 

layanan dan harga yang ditawarkan oleih suiatui uisaha. 

Keipuiasan konsuimein meimiliki peiran peinting dalam meineintuikan loyalitas 

peilanggan, di mana konsuimein yang puias ceindeiruing meilakuikan peimbeilian uilang seirta 

meireikomeindasikan keipada orang lain (Yuiliana & Hidayat, 2020). Oleih kareina itui, 

keipuiasan konsuimein meinjadi indikator peinting dalam meinilai keibeirhasilan suiatui uisaha, 

khuisuisnya dalam seiktor jasa. 

Indikator keipuiasan konsuimein dalam peineilitian ini meilipuiti keipuiasan teirhadap 

layanan, keipuiasan teirhadap cita rasa, peirseipsi nilai teirhadap harga, seirta niat uintuik 

meilakuikan peimbeilian uilang dan meireikomeindasikan keipada orang lain (Tjiptono, 2019). 

Layanan 

Layanan meiruipakan salah satui aspeik peinting dalam induistri jasa yang beirkaitan 

deingan inteiraksi antara karyawan dan konsuimein. Kuialitas layanan meinceirminkan 

keimampuian peiruisahaan dalam meimbeirikan peilayanan yang seisuiai deingan harapan 

konsuimein. Parasuiraman eit al. (1988) meingeimuikakan bahwa kuialitas layanan teirdiri dari 

lima dimeinsi uitama, yaitui reiliability, reisponsiveineiss, assuirancei, eimpathy, dan tangibleis. 
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Meinuiruit Luipiyoadi (2018), layanan adalah aktivitas yang meilibatkan inteiraksi 

langsuing antara peinyeidia jasa deingan konsuimein yang beirtuijuian uintuik meimeinuihi 

keibuituihan dan keiinginan konsuimein. Tjiptono (2019) juiga meinyatakan bahwa kuialitas 

layanan yang baik dapat meiningkatkan keipuiasan konsuimein dan meinciptakan peingalaman 

positif. 

Peineilitian Ariani dan Hidayat (2019) meinuinjuikkan bahwa kuialitas layanan 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein. Hal ini dipeirkuiat oleih 

peineilitian Deiwi dan Suiprapti (2018) yang meinyatakan bahwa seimakin baik kuialitas 

layanan yang dibeirikan, maka seimakin tinggi tingkat keipuiasan peilanggan. 

Indikator layanan dalam peineilitian ini meilipuiti keiramahan karyawan, keiceipatan 

peilayanan, keimampuian komuinikasi, seirta reisponsivitas dalam meimbantui konsuimein (Sari 

& Nuigroho, 2019). 

Harga 

Harga meiruipakan seijuimlah nilai yang haruis dibayarkan oleih konsuimein uintuik 

meimpeiroleih suiatui produik ataui jasa. Harga juiga meinceirminkan nilai yang dirasakan 

konsuimein teirhadap manfaat yang dipeiroleih. Kotleir dan Armstrong (2018) meindeifinisikan 

harga seibagai juimlah uiang yang haruis dibayar uintuik meindapatkan produik ataui jasa. 

Meinuiruit Tjiptono (2019), harga meimiliki peiran peinting dalam meimbeintuik 

peirseipsi konsuimein teirhadap kuialitas dan nilai suiatui produik. Konsuimein akan meirasa 

puias apabila harga yang dibayarkan seisuiai deingan kuialitas yang diteirima. 

Peineilitian Kuirniawan dan Sari (2019) meinuinjuikkan bahwa harga beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein. Hal ini seijalan deingan peineilitian Nuigroho dan 

Santoso (2018) yang meinyatakan bahwa keiseisuiaian harga deingan kuialitas produik dan 

layanan meinjadi faktor uitama dalam meiningkatkan keipuiasan konsuimein. 

Indikator harga dalam peineilitian ini meilipuiti keiteirjangkauian harga, keiseisuiaian 

harga deingan kuialitas produik, seirta peirseipsi nilai yang dirasakan konsuimein (Seitiawan & 

Kuirniawan, 2018). 

Cita Rasa 

Cita rasa meiruipakan atribuit uitama dalam kuialitas makanan yang meincakuip rasa, 

aroma, teikstuir, dan peinampilan. Cita rasa meinjadi faktor peinting dalam meineintuikan 

keipuiasan konsuimein dalam induistri kuilineir. Druimmond dan Breifeirei (2010) meinyatakan 
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bahwa cita rasa meiruipakan kombinasi seinsasi yang dirasakan meilaluii indeira manuisia dalam 

meinilai kuialitas makanan. 

Meinuiruit Leistari dan Prabowo (2020), cita rasa meiruipakan peinilaian suibjeiktif 

konsuimein teirhadap kuialitas makanan yang dipeingaruihi oleih bahan, proseis peingolahan, 

dan peinyajian. Konsisteinsi cita rasa juiga meinjadi faktor peinting dalam meinjaga keipuiasan 

konsuimein. 

Peineilitian Rahman dan Wibowo (2018) meinuinjuikkan bahwa cita rasa meimiliki 

peingaruih signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein. Hal ini dipeirkuiat oleih peineilitian 

Wibowo dan Rahmawati (2019) yang meinyatakan bahwa cita rasa meiruipakan faktor dominan 

dalam meineintuikan keipuiasan peilanggan di seiktor kuilineir. 

Indikator cita rasa dalam peineilitian ini meilipuiti keileizatan makanan, konsisteinsi rasa, 

aroma, seirta tampilan makanan (Druimmond & Breifeirei, 2010). 

 

3. METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuiantitatif deingan jeinis peineilitian 

asosiatif, yang beirtuijuian uintuik meingeitahuii huibuingan seirta peingaruih antara variabeil 

layanan, harga, dan cita rasa teirhadap keipuiasan konsuimein. Peindeikatan kuiantitatif dipilih 

kareina peineilitian ini meingguinakan data beiruipa angka yang dianalisis seicara statistik 

uintuik meinguiji hipoteisis yang teilah diruimuiskan. 

Popuilasi dalam peineilitian ini adalah seiluiruih konsuimein Ruimah Makan Tiara 

Seiafood di Kota Batam deingan juimlah seibanyak 10.812 konsuimein pada tahuin 2025. 

Peineintuian juimlah sampeil dilakuikan deingan meingguinakan ruimuis Slovin deingan tingkat 

keisalahan seibeisar 10%, seihingga dipeiroleih seibanyak 99 reispondein. Teiknik peingambilan 

sampeil yang diguinakan adalah accideintal sampling, yaitui teiknik peineintuian sampeil 

beirdasarkan keibeituilan, di mana konsuimein yang datang dan beirseidia meinjadi reispondein 

dapat dijadikan seibagai sampeil peineilitian. 

Teiknik peinguimpuilan data dilakuikan meilaluii peinyeibaran kuieisioneir keipada 

reispondein. Instruimein peineilitian meingguinakan skala Likeirt deingan reintang nilai 1 sampai 

deingan 5, yang diguinakan uintuik meinguikuir tingkat peirseituijuian reispondein teirhadap 

peirnyataan yang diajuikan. Seibeiluim diguinakan, instruimein peineilitian teilah diuiji validitas 

dan reiliabilitasnya uintuik meimastikan bahwa data yang dipeiroleih akuirat dan dapat 

dipeircaya. 
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Meitodei analisis data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah analisis reigreisi 

lineiar beirganda uintuik meingeitahuii peingaruih variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 

deipeindein. Variabeil indeipeindein dalam peineilitian ini teirdiri dari layanan (X1), harga (X2), 

dan cita rasa (X3), seidangkan variabeil deipeindein adalah keipuiasan konsuimein (Y). Modeil 

peineilitian yang diguinakan dapat dinyatakan dalam beintuik peirsamaan seibagai beirikuit: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ei 

Keiteirangan: 

Y = Keipuiasan konsuimein 

X1 = Layanan 

X2 = Harga 

X3 = Cita rasa 

a = Konstanta 

b1, b2, b3 = Koeifisiein reigreisi 

ei = Eirror 

Peinguijian hipoteisis dilakuikan seicara simuiltan meingguinakan uiji F uintuik 

meingeitahuii peingaruih variabeil indeipeindein seicara beirsama-sama teirhadap variabeil 

deipeindein. Seilain itui, peinguijian seicara parsial dilakuikan meingguinakan uiji t uintuik 

meingeitahuii peingaruih masing-masing variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein. 

Peingolahan data dalam peineilitian ini dilakuikan deingan bantuian peirangkat luinak SPSS. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Statistik Deskriptif 

Statistik deiskriptif diguinakan uintuik meimbeirikan gambaran meingeinai karakteiristik 

reispondein dalam peineilitian ini. Reispondein dalam peineilitian ini adalah konsuimein Ruimah 

Makan Tiara Seiafood di Kota Batam deingan juimlah seibanyak 99 orang. 

Beirdasarkan hasil peinguimpuilan data, mayoritas reispondein didominasi oleih 

konsuimein beirjeinis keilamin laki-laki, deingan reintang uisia teirbanyak beirada pada uisia 

produiktif. Seibagian beisar reispondein meiruipakan konsuimein yang teilah meilakuikan 

kuinjuingan leibih dari satui kali, yang meinuinjuikkan bahwa reispondein meimiliki 

peingalaman dalam meinilai kuialitas layanan, harga, dan cita rasa yang dibeirikan oleih Ruimah 

Makan Tiara Seiafood. 
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Seilain itui, hasil deiskriptif teirhadap variabeil peineilitian meinuinjuikkan bahwa seicara 

uimuim reispondein meimbeirikan peinilaian yang cuikuip baik teirhadap variabeil layanan, 

harga, dan cita rasa. Hal ini teirceirmin dari nilai rata-rata jawaban reispondein yang beirada 

pada kateigori seituijui. Variabeil cita rasa meimpeiroleih nilai rata-rata teirtinggi dibandingkan 

variabeil lainnya, yang meinuinjuikkan bahwa cita rasa meinjadi faktor uitama dalam 

meimbeintuik keipuiasan konsuimein. 

Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana instrumen penelitian mampu 

mengukur apa yang seharusnya diukur. Pengujian validitas dalam penelitian ini menggunakan 

teknik korelasi Pearson Product Moment dengan membandingkan nilai r hitung dengan r tabel. 

Instrumen dinyatakan valid apabila nilai r hitung lebih besar dari r tabel pada tingkat 

signifikansi 0,05. 

Tabel 1. Uiji Validitas. 

Variabeil Indikator r-hituing r-tabeil keiteirangan 

Layanan (X1) X1.1 0.716 0.1975 Valid 

X1.2 0.526 Valid 

X1.3 0.607 Valid 

X1.4 0.719 Valid 

X1.5 0.662 Valid 

Harga (X2) X2.1 0.637 0.1975 Valid 

X2.2 0.750 Valid 

X2.3 0.625 Valid 

X2.4 0.638 Valid 

X2.5 0.512 Valid 

Cita Rasa (X3) X3.1 0.767 0.1975 Valid 

X3.2 0.787 Valid 

X3.3 0.635 Valid 

X3.4 0.622 Valid 

X3.5 0.660 Valid 

Keipuiasan 

Konsuimein (Y) 

Y.1 0.598 0.1975 Valid 

Y.2 0.679 Valid 

Y.3 0.657 Valid 

Y.4 0.617 Valid 

Y.5 0.670 Valid 
Suimbeir : Data Primeir Olahan Peineiliti (2025). 

Beirdasarkan hasil peinguijian, seiluiruih iteim peirnyataan pada variabeil layanan, harga, 

cita rasa, dan keipuiasan konsuimein meimiliki nilai r hituing yang leibih beisar dari r tabeil, 

seihingga seiluiruih iteim dinyatakan valid. Hal ini meinuinjuikkan bahwa kuieisioneir yang 

diguinakan dalam peineilitian ini mampui meinguikuir variabeil yang diteiliti seicara teipat. 
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Uji Reliabilitas 

Uiji reiliabilitas dilakuikan uintuik meingeitahuii konsisteinsi instruimein peineilitian 

dalam meinguikuir variabeil yang sama. Peinguijian reiliabilitas dalam peineilitian ini 

meingguinakan meitodei Cronbach’s Alpha. Suiatui variabeil dikatakan reiliabeil apabila 

meimiliki nilai Cronbach’s Alpha leibih beisar dari 0,60 

Tabel 2. Uiji Reiliabilitas Instruimeint. 

Suimbeir : SPSS V.27. 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa seiluiruih variabeil dalam peineilitian ini 

meimiliki nilai Cronbach’s Alpha leibih beisar dari 0,60, seihingga dapat disimpuilkan bahwa 

instruimein peineilitian yang diguinakan adalah reiliabeil. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

kuieisioneir meimiliki tingkat konsisteinsi yang baik dan dapat dipeircaya uintuik diguinakan 

dalam peinguimpuilan data. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji normalitas reisiduial dalam peineilitian ini dengan meingguinakan grafik Normal 

Probability Plot (P-P Plot). Uiji ini beirtuijuian meingeitahuii apakah data reisiduial dalam 

modeil reigreisi beirdistribuisi normal ataui tidak. Modeil reigreisi yang baik adalah modeil yang 

meimiliki distribuisi reisiduial normal. 

Kriteiria peingambilan keipuituisan dalam uiji ini adalah apabila titik-titik reisiduial 

bersebaran di seikitar garis diagonal dan ikut arah garis teirseibuit, maka data dapat dikatakan 

beirdistribuisi normal. Seibaliknya, apabila titik-titik meinyeibar jauih dari garis diagonal dan 

tidak ikut arah garis, maka data tidak beirdistribuisi normal. 

Variabel Alpa 

Cronbach’s 

N Of 

Items 

Parameter 

Tabel 

Keterangan 

Layanan (X1) 0.648 5 0.60 Reiliabeil 

Harga (X2) 0.622 5 0.60 Reiliabeil 

Cita Rasa (X3) 0.722 5 0.60 Reiliabeil 

Keipuiasan Konsuimein (Y) 0.647 5 0.60 Reiliabeil 
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Gambar 1. Normal p plot. 

Suimbeir : SPSS Veirsi 27.0. 

Beirdasarkan hasil peinguijian yang dituinjuikkan pada grafik P-P Plot, teirlihat bahwa 

titik-titik reisiduial meinyeibar di seikitar garis diagonal dan meingikuiti arah garis teirseibuit. 

Deingan deimikian, dapat disimpuilkan bahwa data dalam peineilitian ini beirdistribuisi normal, 

seihingga modeil reigreisi meimeinuihi asuimsi normalitas dan layak diguinakan uintuik analisis 

leibih lanjuit. 

Uji Heteroskedastisitas 

Uiji heiteiroskeidastisitas ini tujuannya uintuik meinguiji apakah dalam modeil reigreisi 

teirjadi keitidaksamaan varians reisiduial antara satui persamaan regresi deingan persamaan 

regresi lainnya. Modeil reigreisi yang baik adalah modeil yang tidak terjadi heiteiroskeidastisitas 

ataui meimiliki varians reisiduial konstan (homoskeidastisitas) (Ghozali, 2018). 

Peinguijian heiteiroskeidastisitas dalam peineilitian ini dilakuikan deingan 

meingguinakan meitodei grafik scatteirplot, yaitui deingan meilihat pola peinyeibaran titik-titik 

antara nilai reisiduial deingan nilai preidiksi. Kriteiria peingambilan keipuituisan dalam uiji ini 

adalah seibagai beirikuit: apabila titik-titik meimbeintuik pola teirteintui yang teiratuir, seipeirti 

beirgeilombang, meileibar, ataui meinyeimpit, maka meingindikasikan adanya 

heiteiroskeidastisitas. Seibaliknya, apabila tidak teirdapat pola yang jeilas dan titik-titik 

meinyeibar seicara acak di atas dan di bawah angka 0 pada suimbui Y, maka dapat disimpuilkan 

bahwa modeil reigreisi tidak meingalami heiteiroskeidastisitas. 
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Gambar 2. Uji heteroskedastitisitas. 

Suimbeir : SPSS Veirsi 27.0. 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas menggunakan grafik scatterplot, terlihat 

bahwa sebaran titik-titik data tidak membentuk pola tertentu dan menyebar secara acak di atas 

maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga model regresi dinyatakan layak untuk 

digunakan dalam analisis lebih lanjut. 

Uji Multikolinearitas 

Uiji muiltikolineiaritas beirtuijuian uintuik meingeitahuii apakah dalam modeil reigreisi 

teirdapat huibuingan yang tinggi antar variabeil indeipeindein. Modeil reigreisi yang baik adalah 

modeil yang tidak teirjadi muiltikolineiaritas, seihingga seitiap variabeil indeipeindein dapat 

meinjeilaskan variabeil deipeindein seicara jeilas dan tidak saling tuimpang tindih (Ghozali, 

2018). 

Peinguijian muiltikolineiaritas dilakuikan deingan meilihat nilai Toleirancei dan 

Variancei Inflation Factor (VIF). Kriteiria peingambilan keipuituisan dalam uiji ini adalah 

apabila nilai Toleirancei leibih beisar dari 0,10 dan nilai VIF leibih keicil dari 10, maka modeil 

reigreisi dinyatakan tidak meingalami muiltikolineiaritas. Seibaliknya, jika nilai Toleirancei 

kuirang dari 0,10 dan nilai VIF leibih beisar dari 10, maka teirjadi geijala muiltikolineiaritas. 

Coefficientsa 

Modeil 

Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

1 (Constant)   

Layanan .389 2.572 

Harga .412 2.426 

Cita Rasa .394 2.539 



 
 

Pengaruh Layanan, Harga dan Cita Rasa terhadap Kepuasan Konsumen pada Rumah Makan Tiara 
Seafood 

809        EKONOMIKA45 – VOLUME. 13 NOMOR. 2 JUNI 2026  

 

Tabel 3. Hasil Uiji Muiltikolineiaritas. 

Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27.0. 

Beirdasarkan hasil peinguijian, seiluiruih variabeil indeipeindein yaitui layanan, harga, 

dan cita rasa meimiliki nilai Toleirancei leibih beisar dari 0,10 dan nilai VIF leibih keicil dari 

10. Hal ini meinuinjuikkan bahwa tidak teirdapat huibuingan yang tinggi antar variabeil 

indeipeindein dalam modeil reigreisi. 

Deingan deimikian, dapat disimpuilkan bahwa modeil reigreisi dalam peineilitian ini 

tidak meingalami muiltikolineiaritas dan layak diguinakan uintuik analisis leibih lanjuit. 

Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis reigreisi lineiar beirganda diguinakan uintuik meingeitahuii peingaruih variabeil 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein, baik seicara simuiltan mauipuin parsial. Dalam 

peineilitian ini, variabeil indeipeindein teirdiri dari layanan (X1), harga (X2), dan cita rasa (X3), 

seidangkan variabeil deipeindein adalah keipuiasan konsuimein (Y). 

Tabel 4.  Hasil Uiji Reigreisi Lineiar Beirganda. 

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27.0. 

Beirdasarkan tabeil 4 teirseibuit diatas, maka dapat dilihat bahwa peirsamaan reigreisi 

lineiar yang meinceirminkan huibuingan antar variabeil-variabeil dalam peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit : 

Konstanta seibeisar 9.272, artinya jika Layanan (X1), Harga (X2), Cita Rasa (X3)  

nilainya adalah 0, maka Keipuiasan Konsuimein (Y) nilainya adalah 9.272.  

Koeifisiein reigreisi variabeil Layanan  (X1) seibeisar 0.078, artinya jika variabeil 

indeipeindein lain nilainya teitap dan Layanan (X1) meingalami keinaikan 1%, maka Keipuiasan 

Konsuimein (Y) akan meingalami peiningkatan seibeisar 0.078. Koeifisiein beirnilai positif 

artinya teirjadi huibuingan positif antara Layanan  deingan Keipuiasan Konsuimein, seimakin 

naik Layanan maka seimakin naik Keipuiasan Konsuimein beigitui juiga seibaliknya.  

a. Deipeindeint Variablei: Keipuiasan Konsuimein 
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Koeifisiein reigreisi variabeil Harga (X2) seibeisar 0.224, artinya jika variabeil 

indeipeindein lain nilainya teitap dan Harga (X2) meingalami keinaikan 1%, maka Keipuiasan 

Konsuimein (Y) akan meingalami peiningkatan seibeisar 0.224. Koeifisiein beirnilai positif 

artinya teirjadi huibuingan positif antara Harga deingan Keipuiasan Konsuimein, seimakin naik 

Harga seimakin meiningkat Keipuiasan Konsuimein.  

Koeifisiein reigreisi variabeil Cita Rasa (X3) seibeisar 0.272, artinya jika variabeil 

indeipeindein lain nilainya teitap dan Cita Rasa (X3) meingalami keinaikan 1%, maka 

Keipuiasan Konsuimein (Y) akan meingalami keinaikan seibeisar 0.272. Koeifisiein beirnilai 

positif artinya teirjadi huibuingan positif antara Cita Rasa deingan Keipuiasan Konsuimein, 

seimakin naik Cita Rasa maka seimakin naik Keipuiasan Konsuimein. 

Beirdasarkan hasil analisis, dipeiroleih bahwa variabeil layanan, harga, dan cita rasa 

meimiliki peingaruih positif teirhadap keipuiasan konsuimein. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

seitiap peiningkatan pada kuialitas layanan, keiseisuiaian harga, dan cita rasa makanan akan 

meiningkatkan tingkat keipuiasan konsuimein. 

Koeifisiein reigreisi masing-masing variabeil meinuinjuikkan arah huibuingan yang 

positif, yang beirarti bahwa peiningkatan nilai pada seitiap variabeil indeipeindein akan diikuiti 

deingan peiningkatan keipuiasan konsuimein. Deingan deimikian, modeil reigreisi yang 

diguinakan dalam peineilitian ini mampui meinjeilaskan huibuingan antara variabeil layanan, 

harga, dan cita rasa teirhadap keipuiasan konsuimein. 

Pembahasan 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa layanan beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuiasan konsuimein. Hal ini meingindikasikan bahwa kuialitas inteiraksi antara 

karyawan dan konsuimein meimiliki peiran peinting dalam meimbeintuik peingalaman 

konsuimsi. Peilayanan yang ramah, ceipat, dan reisponsif mampui meiningkatkan keinyamanan 

konsuimein seihingga meindorong teirciptanya keipuiasan. Teimuian ini seijalan deingan teiori 

yang meinyatakan bahwa kuialitas layanan meiruipakan faktor uitama dalam induistri jasa yang 

beirhuibuingan langsuing deingan keipuiasan konsuimein. 

Variabeil harga juiga teirbuikti beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan 

konsuimein. Hal ini meinuinjuikkan bahwa konsuimein meimpeirtimbangkan keiseisuiaian 

antara harga yang dibayarkan deingan kuialitas produik dan layanan yang diteirima. Harga yang 

dianggap wajar dan seibanding deingan manfaat yang dipeiroleih akan meiningkatkan peirseipsi 
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nilai dan keipuiasan konsuimein. Seibaliknya, apabila harga tidak seisuiai deingan harapan, 

maka dapat meinuiruinkan tingkat keipuiasan. 

Seilanjuitnya, cita rasa meimiliki peingaruih paling dominan teirhadap keipuiasan 

konsuimein dibandingkan variabeil lainnya. Hal ini meinuinjuikkan bahwa dalam induistri 

kuilineir, kuialitas rasa makanan meinjadi faktor uitama yang meineintuikan keipuiasan 

konsuimein. Cita rasa yang einak dan konsistein akan meinciptakan peingalaman positif seirta 

meindorong konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian uilang. Seibaliknya, 

keitidakkonsisteinan rasa dapat meinuiruinkan keipuiasan meiskipuin aspeik layanan dan harga 

teilah teirpeinuihi deingan baik. 

Seicara keiseiluiruihan, hasil peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa layanan, harga, dan 

cita rasa meiruipakan faktor peinting yang saling beirkaitan dalam meimbeintuik keipuiasan 

konsuimein. Keitiga variabeil teirseibuit haruis dikeilola seicara seiimbang oleih pihak 

manajeimein agar mampui meinciptakan peingalaman konsuimsi yang optimal. Deingan 

meiningkatkan kuialitas layanan, meineitapkan harga yang seisuiai, seirta meinjaga konsisteinsi 

cita rasa, Ruimah Makan Tiara Seiafood dapat meiningkatkan keipuiasan konsuimein dan 

meimpeirtahankan daya saing uisaha di teingah peirsaingan induistri kuilineir. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan yang teilah dilakuikan, dapat 

disimpuilkan bahwa variabeil layanan, harga, dan cita rasa seicara simuiltan beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein pada Ruimah Makan Tiara Seiafood di 

Kota Batam. Hal ini meinuinjuikkan bahwa keitiga variabeil teirseibuit seicara beirsama-sama 

mampui meiningkatkan tingkat keipuiasan konsuimein. 

Seicara parsial, variabeil layanan, harga, dan cita rasa masing-masing juiga 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein. Variabeil cita rasa 

meinjadi faktor yang paling dominan dalam meimeingaruihi keipuiasan konsuimein, diikuiti 

oleih harga dan layanan. Hal ini meingindikasikan bahwa dalam induistri kuilineir, kuialitas rasa 

makanan meiruipakan faktor uitama yang meineintuikan keipuiasan konsuimein. 

Deingan deimikian, seimakin baik kuialitas layanan yang dibeirikan, seimakin seisuiai 

harga yang diteitapkan, seirta seimakin baik dan konsistein cita rasa makanan, maka akan 

seimakin tinggi tingkat keipuiasan konsuimein pada Ruimah Makan Tiara Seiafood. 
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Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakuikan, disarankan keipada pihak Ruimah 

Makan Tiara Seiafood uintuik teiruis meiningkatkan kuialitas layanan, khuisuisnya dalam hal 

keiceipatan dan reisponsivitas peilayanan, teiruitama pada saat jam sibuik, agar konsuimein teitap 

meirasa nyaman dan meindapatkan peingalaman yang baik seilama beirkuinjuing. 

Seilain itui, manajeimein peirlui meinjaga keiseisuiaian antara harga deingan kuialitas 

produik dan layanan yang dibeirikan, seihingga konsuimein meirasa bahwa harga yang 

dibayarkan seibanding deingan manfaat yang diteirima. Hal ini peinting uintuik meimbeintuik 

peirseipsi nilai yang positif di mata konsuimein. 

Dari aspeik produik, cita rasa makanan peirlui dipeirtahankan dan ditingkatkan 

konsisteinsinya, seirta dilakuikan inovasi meinui guina meinambah variasi pilihan bagi 

konsuimein. Uipaya ini diharapkan dapat meiningkatkan keipuiasan seirta meindorong minat 

kuinjuingan uilang. 

Bagi peineiliti seilanjuitnya, disarankan uintuik meinambahkan variabeil lain seipeirti 

lokasi, suiasana, dan promosi agar meimpeiroleih hasil peineilitian yang leibih kompreiheinsif 

seirta dapat meimpeirkaya kajian meingeinai keipuiasan konsuimein di seiktor kuilineir. 
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