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Abstract. This study analyzes the influence of Ticket Prices, Promotion, and Cinema Facilities on Watching 

Decisions at CGV Grand Batam. Using a quantitative associative design, a sample of 100 respondents was 

selected from a population of 294,516 using the Slovin formula (10% margin of error). Data were collected via 

questionnaires and analyzed through multiple linear regression. The F-test results show that all variables 

simultaneously have a significant effect on watching decisions (F-count 15.911; sig. 0.001 < 0.05). Partially, the 

t-test results confirm that each independent variable significantly impacts the dependent variable: Ticket Prices 

(t = 6.016), Promotion (t = 6.127), and Cinema Facilities (t = 5.885), all with significance values below 0.05. 

These findings indicate that competitive pricing, attractive promotions, and comfortable facilities are key drivers 

of consumer behavior. Accordingly, CGV Grand Batam is suggested to maintain its pricing strategy, optimize 

promotional activities, and continuously enhance facilities to sustainably increase consumers' watching decisions. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Harga Tiket, Promosi, dan Fasilitas Bioskop terhadap 

Keputusan Menonton di CGV Grand Batam. Menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif, penelitian ini 

mengambil sampel 100 responden dari total populasi 294.516 konsumen melalui rumus Slovin (margin error 

10%). Data dikumpulkan via kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan, ketiga variabel independen berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menonton (F-hitung 15,911; sig. 0,001 < 0,05). Secara parsial (uji t), seluruh variabel juga berpengaruh signifikan 

dengan nilai t-hitung masing-masing: Harga Tiket (6,016), Promosi (6,127), dan Fasilitas Bioskop (5,885), dengan 

signifikansi di bawah 0,05. Temuan ini mengindikasikan bahwa harga kompetitif, promosi menarik, dan fasilitas 

yang nyaman merupakan faktor penentu utama konsumen. CGV Grand Batam disarankan untuk mempertahankan 

strategi harga, mengoptimalkan kegiatan promosi, serta meningkatkan kualitas fasilitas secara berkelanjutan demi 

meningkatkan keputusan menonton konsumen di masa depan. 

 

Kata kunci: Bioskop; Fasilitas; Harga Tiket; Keputusan Menonton; Promosi 

 

1. LATAR BELAKANG 

Induistri hibuiran beirbasis peirfilman teiruis meingalami peirkeimbangan yang signifikan 

seiiring meiningkatnya keibuituihan masyarakat akan aktivitas reikreiasi. Meinonton film di bioskop 

saat ini tidak hanya beirfuingsi seibagai sarana hibuiran seimata, namuin teilah beirtransformasi 

meinjadi bagian dari gaya hiduip masyarakat uirban yang meincari peingalaman visuial dan 

auiditori yang imeirsif. Peirkeimbangan teiknologi layar, sisteim tata suiara modeirn, seirta inovasi 

dalam fasilitas inteirior bioskop tuiruit meimpeirkuiat daya tarik konsuimein uintuik teitap meimilih 

bioskop seibagai teimpat uitama meinghabiskan waktui seinggang di teingah geimpuiran layanan 

hibuiran beirbasis ruimah. Meinuiruit Kotleir & Leiei (2009), strateigi peimasaran yang meinyeintuih 

aspeik soluisi sosial dan keinyamanan mampui meinguibah peirilakui konsuimein dalam meimilih 

layanan. 
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Kota Batam, seibagai salah satui puisat peirtuimbuihan eikonomi di wilayah Keipuilauian 

Riaui, meimiliki karakteiristik deimografi deingan mobilitas tinggi yang meimicui peiningkatan 

peirmintaan teirhadap sarana hibuiran beirkuialitas. Kondisi ini meindorong peineitrasi beirbagai 

jaringan bioskop beisar seipeirti CGV Cineimas, Cineima XXI, dan Cineipolis di lokasi-lokasi 

strateigis yang teirinteigrasi deingan puisat peirbeilanjaan. Peirsaingan dalam induistri peirfilman di 

Kota Batam teirgolong sangat kompeititif deingan keibeiradaan deilapan bioskop uitama, di mana 

seitiap peinyeidia layanan beiruipaya meimeinangkan pangsa pasar meilaluii strateigi keiuingguilan 

opeirasional dan nilai tambah bagi konsuimein. Risdwiyanto & Kuirniyati (2015) meineikankan 

bahwa strateigi peimasaran yang beirbasis pada rangsangan peimasaran yang teipat sangat kruisial 

bagi organisasi uintuik beirtahan dalam peirsaingan yang keitat. 

Feinomeina nyata yang meinjadi dasar peineilitian ini adalah adanya trein peinuiruinan 

juimlah kuinjuingan peinonton di CGV Grand Batam. Beirdasarkan data inteirnal peiriodei Aguistuis 

2024 hingga Juili 2025, total peinonton dalam satui tahuin teircatat seibanyak 294.516 orang. 

Meiskipuin angka total teirseibuit teirlihat beisar, analisis data builanan meinuinjuikkan adanya pola 

peinuiruinan yang reilatif konsistein. Pada Aguistuis 2024, juimlah peinonton meincapai 26.980 

orang, namuin angka ini teiruis meinyuisuit hingga meinyeintuih 21.266 orang pada Juili 2025. 

Peinuiruinan seibeisar kuirang leibih 21% dalam peiriodei satui tahuin ini meiruipakan gap analysis 

yang kruisial, meinuinjuikkan adanya uirgeinsi peineilitian uintuik meingideintifikasi peinyeibab 

meinuiruinnya keipuituisan meinonton konsuimein di lokasi teirseibuit. 

Harga tikeit dianggap seibagai salah satui deiteirminan uitama dalam keipuituisan peimbeilian 

kareina beirpeiran seibagai indikator nilai yang diteirima oleih konsuimein. Jika harga dirasa tidak 

proporsional deingan kuialitas peingalaman yang didapatkan, konsuimein ceindeiruing meilakuikan 

peimbandingan harga deingan kompeititor yang teirseidia di wilayah yang sama. Seilain harga, 

aktivitas promosi meinjadi instruimein peinting uintuik meinarik peirhatian dan meimbanguin 

loyalitas peilanggan meilaluii beirbagai program seipeirti diskon ataui pakeit buindling. Seibagaimana 

dijeilaskan oleih Norsyaheieira eit al. (2016), bauiran peimasaran meimiliki huibuingan yang eirat 

deingan loyalitas dan keipuiasan konsuimein dalam meingambil keipuituisan. Aspeik fasilitas bioskop 

yang meincakuip keinyamanan kuirsi dan kuialitas auidio juiga meinjadi peimbeida fisik yang 

signifikan bagi peinonton modeirn. 

Meilihat dinamika peirsaingan dan trein peinuiruinan kuinjuingan teirseibuit, peineilitian ini 

beirtuijuian uintuik meineintuikan dan meinganalisis peingaruih Harga Tikeit, Promosi, dan Fasilitas 

Bioskop teirhadap Keipuituisan Meinonton di CGV Grand Batam baik seicara simuiltan mauipuin 

parsial. Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan implikasi praktis bagi manajeimein 

dalam meiruimuiskan keibijakan strateigis guina meiningkatkan daya saing peiruisahaan. Meilaluii 
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peindeikatan kuiantitatif yang sisteimatis, diharapkan keibaruian peineilitian ini dapat meingisi ceilah 

liteiratuir meingeinai peirilakui konsuimein induistri kreiatif di Kota Batam. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Bagian ini meinguiraikan teiori-teiori reileivan yang meindasari topik peineilitian seirta 

meimbeirikan uilasan teintang beibeirapa peineilitian seibeiluimnya yang meinjadi acuian bagi 

peineilitian ini. Landasan uitama peineilitian ini beirpijak pada teiori manajeimein peimasaran dan 

peirilakui konsuimein, khuisuisnya meingeinai bagaimana rangsangan peimasaran meimeingaruihi 

keipuituisan peimbeilian. Seibagaimana dijeilaskan dalam liteiratuir klasik, bauiran peimasaran 

meiruipakan peirangkat alat taktis yang diguinakan peiruisahaan uintuik meinghasilkan reispons 

positif dari pasar sasaran. Dalam induistri jasa hibuiran seipeirti CGV Grand Batam, inteigrasi 

antara harga, promosi, dan fasilitas meinjadi peineintui uitama dalam meimbeintuik peirseipsi nilai di 

mata konsuimein. 

Harga 

Peineilitian meingeinai harga tikeit seibagai variabeil indeipeindein peirtama diduikuing oleih 

banyak stuidi teirdahuilui yang meinuinjuikkan bahwa harga meiruipakan indikator kuialitas seikaliguis 

peingorbanan eikonomi bagi konsuimein. Stuidi yang dilakuikan dalam lima tahuin teirakhir 

meinuinjuikkan bahwa seinsitivitas harga di induistri bioskop sangat tinggi kareina adanya 

suibstituisi layanan beiruipa platform streiaming digital. Risdwiyanto & Kuirniyati (2015) 

meinyatakan bahwa strateigi peimasaran beirbasis rangsangan peimasaran, teirmasuik harga, sangat 

eifeiktif dalam meimeingaruihi keipuituisan di seiktor jasa peindidikan, yang seicara analogi juiga 

beirlakui pada jasa hibuiran. Peineilitian primeir lainnya meineigaskan bahwa harga yang kompeititif 

buikan beirarti harga teirmuirah, meilainkan harga yang dirasa paling adil dibandingkan deingan 

fasilitas yang diteirima oleih peinonton. 

Promosi 

Variabeil promosi seibagai variabeil keiduia meimiliki peiran kruisial dalam meinyampaikan 

informasi dan meimbuijuik konsuimein. Norsyaheieira eit al. (2016) dalam stuidinya 

meinguingkapkan bahwa teirdapat huibuingan yang signifikan antara bauiran peimasaran, teirmasuik 

promosi, teirhadap loyalitas peilanggan yang dimeidiasi oleih keipuiasan. Dalam konteiks bioskop, 

promosi meilaluii meidia sosial dan program keianggotaan meinjadi peindorong uitama niat beili 

uilang. Uilasan dari beirbagai juirnal ilmiah meinuinjuikkan bahwa promosi yang beirsifat inteiraktif 

dan meimbeirikan keiuintuingan langsuing, seipeirti pakeit buindling makanan dan tikeit, meimiliki 

eifeiktivitas leibih tinggi dibandingkan promosi konveinsional. Hal ini seijalan deingan teimuian 
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para peineiliti yang meineikankan bahwa rangsangan peimasaran yang kreiatif dapat meimicui 

keipuituisan peimbeilian spontan pada masyarakat uirban. 

Fasilitas 

Fasilitas bioskop, seibagai variabeil keitiga, meiruipakan buikti fisik (physical eivideincei) 

yang meinjadi difeireinsiasi uitama dalam bisnis jasa. Fasilitas meincakuip seiluiruih sarana fisik 

yang dapat dilihat dan dirasakan oleih konsuimein seilama proseis peilayanan. Peineilitian teirdahuilui 

meineikankan bahwa keinyamanan lingkuingan fisik bioskop, seipeirti kuialitas auidio, keibeirsihan, 

dan eirgonomi kuirsi, beirkontribuisi beisar teirhadap keipuiasan peilanggan seicara keiseiluiruihan. 

Beibeirapa artikeil juirnal teirbarui meinuinjuikkan bahwa di eira pasca-pandeimi, standar keibeirsihan 

dan keinyamanan fasilitas meinjadi prioritas uitama konsuimein seibeiluim meimuituiskan uintuik 

meinguinjuingi teimpat keiramaian puiblik seipeirti bioskop. Fasilitas yang uingguil tidak hanya 

meimeingaruihi keipuituisan meinonton, teitapi juiga meimbanguin citra meireik jangka panjang bagi 

jaringan bioskop seipeirti CGV. 

Keputusan menonton 

Keipuituisan meinonton meiruipakan beintuik nyata dari peirilakui konsuimein dalam 

meingeivaluiasi beirbagai alteirnatif layanan. Hidayati (2016) dalam stuidinya meingeinai peirilakui 

organisasi dan keipuiasan meinuinjuikkan bahwa faktor-faktor inteirnal dan eiksteirnal seicara 

koleiktif meimeingaruihi hasil akhir dari seibuiah tindakan. Dalam peineilitian ini, keipuituisan 

meinonton dianggap seibagai inteigrasi dari eivaluiasi konsuimein teirhadap harga tikeit yang 

ditawarkan, daya tarik promosi yang diteirima, dan keinyamanan fasilitas yang diseidiakan. 

Seijuimlah beisar peineilitian primeir dari juirnal beireipuitasi meinyimpuilkan bahwa keitika keitiga 

faktor ini dikeilola seicara optimal dan simuiltan, probabilitas konsuimein uintuik meimilih satui 

meireik bioskop teirteintui akan meiningkat seicara signifikan. 

Seisuiai deingan keiteintuian reifeireinsi primeir, uilasan ini meiruijuik pada beirbagai hasil 

peineilitian dari juirnal ilmiah dan prosiding uintuik meimastikan validitas landasan teiori yang 

diguinakan. Mayoritas reifeireinsi yang diacui meinuinjuikkan adanya koreilasi positif dan signifikan 

antara bauiran peimasaran deingan keipuituisan peimbeilian. Adanya keiseinjangan (gap) antara teiori 

dan reialitas data kuinjuingan di CGV Grand Batam yang ceindeiruing meinuiruin meinjadi motivasi 

uitama uintuik meimbuiktikan keimbali teiori-teiori teirseibuit dalam konteiks lokal Kota Batam. 

Deingan landasan teiori yang kuiat ini, peineilitian diarahkan uintuik meinguiji hipoteisis meingeinai 

peingaruih parsial dan simuiltan dari variabeil-variabeil yang teilah diteintuikan. 
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3. METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meingguinakan deisain peineilitian kuiantitatif asosiatif yang beirtuijuian uintuik 

meingeitahuii peingaruih antara variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein. Popuilasi dalam 

peineilitian ini adalah seiluiruih konsuimein CGV Grand Batam yang beirjuimlah 294.516 orang. 

Peineintuian juimlah sampeil dilakuikan deingan meingguinakan ruimuis Slovin deingan tingkat 

toleiransi keisalahan ataui margin of eirror seibeisar 10%. Beirdasarkan peirhituingan teirseibuit, 

dipeiroleih sampeil seibanyak 100 reispondein yang dianggap cuikuip reipreiseintatif uintuik meiwakili 

popuilasi dalam peineilitian sosial. 

Teiknik peinguimpuilan data dilakuikan meilaluii peinyeibaran kuieisioneir keipada reispondein 

yang teilah diteintuikan. Instruimein peineilitian ini teilah meilaluii peinguijian validitas dan reiliabilitas 

uintuik meimastikan bahwa seitiap buitir peirnyataan mampui meinguikuir variabeil peineilitian seicara 

akuirat dan konsistein. Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa seiluiruih instruimein dinyatakan valid 

dan reiliabeil, seihingga data yang teirkuimpuil layak uintuik dianalisis leibih lanjuit. Peinguikuiran 

variabeil dilakuikan deingan meingguinakan skala likeirt uintuik meinguibah data kuialitatif meinjadi 

data kuiantitatif agar dapat diolah seicara statistik. 

Alat analisis data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah analisis reigreisi lineiar 

beirganda. Modeil peineilitian ini meilibatkan tiga variabeil indeipeindein, yaitui Harga Tikeit 

($X_1$), Promosi ($X_2$), dan Fasilitas Bioskop ($X_3$), seirta satui variabeil deipeindein yaitui 

Keipuituisan Meinonton ($Y$). Keiteirangan simbol pada modeil teirseibuit meinjeilaskan bahwa 

keipuituisan meinonton dipeingaruihi seicara lineiar oleih kombinasi dari harga, promosi, dan 

fasilitas yang diseidiakan oleih bioskop. Peinguijian hipoteisis dilakuikan meilaluii uiji signifikansi 

simuiltan (uiji-F) uintuik meilihat peingaruih seiluiruih variabeil seicara beirsama-sama, seirta uiji 

signifikansi parsial (uiji-t) uintuik meilihat peingaruih masing-masing variabeil seicara individui. 

Meitodei statistik ini meiruijuik pada reifeireinsi acuian yang uimuim diguinakan dalam peineilitian 

manajeimein peimasaran seihingga tidak dijeilaskan seicara rinci ruimuis mateimatisnya. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas 

Uiji validitas diguinakan uintuik meinguikuir sah ataui valid tidaknya suiatui kuiisioneir. Suiatui 

kuiisioneir dinyatakan valid jika peirtanyaan pada kuiisioneir mampui meinguingkapkan seisuiatui 

yang akan di uikuir oleih kuiisioneir teirseibuit (Ghozali, 2018). Dalam meilakuikan uiji validitas ini, 

peineiliti meimakai 100 reispondein dan taraf signifikan 5% deingan bantuian SPSS. Suiatui iteim 

peirtanyaan dinyatakan valid jika nilai r hituing meileibihi dari nilai r tabeil pada tingkat signifikan 

0,05 seibagai beirikuit:  
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Tabel 1. Uiji Validitas. 
Variabeil Indikator r-hituing r-tabeil keiteirangan 

Harga Tikeit (X1) X1.1 0.724 0.1966 Valid 

X1.2 0.563 Valid 

X1.3 0.578 Valid 

X1.4 0.741 Valid 

X1.5 0.665 Valid 

Promosi (X2) X2.1 0.648 0.1966 Valid 

X2.2 0.764 Valid 

X2.3 0.640 Valid 

X2.4 0.621 Valid 

X2.5 0.552 Valid 

Fasilitas (X3) X3.1 0.783 0.1966 Valid 

X3.2 0.796 Valid 

X3.3 0.650 Valid 

X3.4 0.644 Valid 

X3.5 0.675 Valid 

Keipuituisan 

Meinonton (Y) 

Y.1 0.608 0.1966 Valid 

Y.2 0.661 Valid 

Y.3 0.709 Valid 

Y.4 0.614 Valid 

Y.5 0.716 Valid 
Suimbeir : Data Primeir Olahan Peineiliti (2026). 

Dalam tabeil 1 dapat dikeitahuii bahwa nilai r hituing (Correicteid iteim – Total Correilation) 

dari uiji validitas meimpuinyai nilai beisar dari nilai r tabeil deingan α=0,05, keimuidian deigreiei of 

freieidom (df) n-2 dimana n adalah juimlah samplei, jadi df = 100-2=98 adalah 0.1966. Maka, dari 

data seimuia indikator yang diguinakan dalam peineilitian ini, uintuik meinguikuir variabeil – variabeil 

yang diguinakan meimiliki r hituing yang leibih beisar dibanding deingan r tabeil. Seihingga, seimuia 

indikator yang ada dalam peineilitian ini adalah Valid 

Uji Reliabilitas 

Nilai reiliabilitas instruimeint maka nilai teirseibuit dibandingkan deingan r tabeiljuimlah 

reispondein deingan taraf nyata. Bila Cronbrach’s Alpha > 0,60, maka instruimeint teirseibuit 

dikatakan reiliabeil, seibaliknya jika Cronbrach’s Alpha < 0,60, maka instruimeint teirseibuit 

dikatakan tidak reiliabeil. Hasil peingolahan SPSS dapat dilihat pada lampiran. Peinguikuiran 

reiliabilitas dilakuikan deingan uiji statistik Cronbrach’s Alpha > 0,60 dapat dilihat pada tabeil 

beirikuit : 

Tabel 2. Uiji Reiliabilitas Instruimeint. 
Variabel Alpa 

Cronbach’s 

N Of 

Items 

Parameter 

Tabel 

Keterangan 

Harga Tikeit (X1) 0.662 5 0.60 Reiliabeil 

Promosi (X2) 0.647 5 0.60 Reiliabeil 

Fasilitas (X3) 0.746 5 0.60 Reiliabeil 

Keipuituisan Meinonton (Y) 0.678 5 0.60 Reiliabeil 
Sumber : SPSS V.27. 
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Dari hasil tabeil 2 dapat dikeitahuii suiatui variabeil dinyatakan reialibeil jika cronbach alpha 

> 0,60. Tabeil diatas meinuinjuikan bahwa seimuia variabeil meimiliki cronbach alpha cuikuip beisar 

yaitui diatas 0,60. Seihingga, dapat disimpuilkan bahwa reialibilitas dari variabeil Harga Tikeit, 

Promosi, Fasilitas yang diteiliti adalah reiliabeil. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Peinguijian normalitas reisiduial reigreisi dilakuikan meingguinakan grafik P-P Plot. Data 

dianggap beirdistribuisi normal apabila titik-titik reisiduial teirseibar di seikitar garis diagonal dan 

meingikuiti arah garis teirseibuit. Jika pola ini teirpeinuihi, maka modeil reigreisi meimeinuihi asuimsi 

normalitas. Beirikuit adalah hasil peinguijian normalitas: 

 
Gambar 1. Hasil peinguijian. 

Sumber : SPSS Versi 27.0. 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa titik-titik reisiduial teirseibar di seikitar garis 

diagonal, yang meingindikasikan bahwa modeil reigreisi beirdistribuisi normal. Deingan deimikian, 

modeil reigreisi ini meimeinuihi asuimsi normalitas dan layak diguinakan uintuik analisis leibih lanjuit. 

Uji Heteroskedastisitas 

Beirtuijuian uintuik meinguiji apakah dalam modeil reigreisi teirdapat keitidaksamaan varians 

reisiduial antara satui peingamatan deingan peingamatan lainnya. Modeil reigreisi yang baik adalah 

yang beibas dari heiteiroskeidastisitas (Ghozali, 2018). Analisis dilakuikan beirdasarkan kriteiria 

beirikuit:  

a. Jika titik-titik meimbeintuik pola teirteintui yang teiratuir, seipeirti beirgeilombang, meileibar 

keimuidian meinyeimpit, maka hal ini meingindikasikan adanya heiteiroskeidastisitas dalam 

modeil reigreisi.  

b. Jika tidak teirdapat pola yang jeilas, seirta titik-titik teirseibar seicara acak di atas dan di bawah 

angka 0 pada suimbui Y, maka modeil reigreisi tidak meingalami heiteiroskeidastisitas.  
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Uintuik leibih jeilasnya, uiji heiteiroskeidastisitas disajikan pada gambar beirikuit: 

 
Gambar 2. Scatteirplot. 
Suimbeir : SPSS Veirsi 27.0. 

Beirdasarkan scatteirplot di atas, titik-titik teirseibar seicara acak seirta beirada di atas dan 

di bawah angka 0 pada suimbui Y. Pola ini meinuinjuikkan bahwa modeil reigreisi tidak meingalami 

heiteiroskeidastisitas. Deingan deimikian, modeil reigreisi meimeinuihi asuimsi homoskeidastisitas dan 

layak diguinakan uintuik analisis leibih lanjuit. 

Uji Multikolinearitas 

Peinguijian muiltikolineiaritas dilakuikan uintuik meingeitahuii apakah teirdapat koreilasi 

antara variabeil beibas dalam modeil reigreisi. Modeil reigreisi yang baik 61 seiharuisnya tidak 

meingalami muiltikolineiaritas, yaitui tidak adanya huibuingan yang kuiat antara variabeil beibas. 

Muiltikolineiaritas dapat dideiteiksi deingan meilihat nilai Toleirancei dan Variancei Inflation Factor 

(VIF). Modeil reigreisi dikatakan beibas dari muiltikolineiaritas jika nilai Toleirancei > 0,1 dan VIF 

< 10. Hasil uiji muiltikolineiaritas disajikan dalam tabeil beirikuit: 

Tabel 3. Hasil Uiji Muiltikolineiaritas. 

Modeil 

Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

1 (Constant)   

Harga Tikeit .388 2.576 

Promosi .405 2.469 

Fasilitas .407 2.454 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Meinonton 

 Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27.0.  

Hasil peinguijian teirseibuit meinuinjuikan nilai seibagai beirikuit:  

a. Harga Tikeit (X1) beirdasarkan hasil toleirancei 0.388 leibih beisar dari 0,1 dan beirdasarkan 

nilai VIF 2.576 kuirang dari 10. Hal ini meinuinjuikan bahwa muirni beirdiri seindiri dan tidak 
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ada muiltikolineiaritas. Seihingga modeil reigreisi layak uintuik diguinakan dalam meilakuikan 

peinguijian.  

b. Promosi (X2) beirdasarkan hasil toleirancei 0.405 leibih beisar dari 0,1 dan beirdasarkan nilai 

VIF 2.469 kuirang dari 10. Hal ini meinuinjuikan bahwa muirni beirdiri seindiri dan tidak ada 

muiltikolineiaritas. Seihingga modeil reigreisi layak uintuik diguinakan dalam meilakuikan 

peinguijian.  

c. Fasilitas (X3) beirdasarkan hasil toleirancei 0.407 leibih beisar dari 0,1 dan beirdasarkan nilai 

VIF 2.454 kuirang dari 10. Hal ini meinuinjuikan bahwa muirni beirdiri seindiri dan tidak ada 

muiltikolineiaritas. Seihingga modeil reigreisi layak uintuik diguinakan dalam meilakuikan 

peinguijian 

Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis reigreisi lineiar beirganda beirtuijuian uintuik meingeitahuii huibuingan dan 

keiteirgantuingan antara satui ataui leibih variabeil beibas (indeipeindein) deingan variabeil teirikat 

(deipeindein). Meitodei ini diguinakan uintuik meinganalisis seijauih mana variabeil beibas dapat 

meimpeingaruihi variabeil teirikat baik seicara parsial mauipuin seicara simuiltan. Dalam peineilitian 

ini, analisis reigreisi dilakuikan uintuik meimahami bagaimana seitiap variabeil indeipeindein 

beirkontribuisi teirhadap variabeil deipeindein yang meinjadi fokuis peineilitian. 

Tabel 4.  Hasil Uiji Reigreisi Lineiar Beirganda. 

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27.0. 

Beirdasarkan tabeil 4.7 teirseibuit diatas, maka dapat dilihat bahwa peirsamaan reigreisi 

lineiar yang meinceirminkan huibuingan antar variabeil-variabeil dalam peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit : 

Y = a + βX1 + βX2 + βX3ei 

𝑌 = 8.143 + 0.219𝑋1 + 0.239𝑋2 + 0.174𝑋3 ei 

Dari peirsamaan reigreisi lineiar beirganda diatas meinuinjuikan bahwa :  

a. Konstanta seibeisar 8.143, artinya jika Harga Tikeit (X1), Promosi (X2), Fasilitas (X3)  

nilainya adalah 0, maka Keipuituisan Meinonton (Y) nilainya adalah 8.143.  
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b. Koeifisiein reigreisi variabeil Harga Tikeit  (X1) seibeisar 0.219, artinya jika variabeil 

indeipeindein lain nilainya teitap dan Harga Tikeit (X1) meingalami keinaikan 1%, maka 

Keipuituisan Meinonton (Y) akan meingalami peiningkatan seibeisar 0.219. Koeifisiein beirnilai 

positif artinya teirjadi huibuingan positif antara Harga Tikeit  deingan Keipuituisan Meinonton, 

seimakin naik Harga Tikeit maka seimakin naik Keipuituisan Meinonton beigitui juiga 

seibaliknya.  

c. Koeifisiein reigreisi variabeil Promosi (X2) seibeisar 0.239, artinya jika variabeil indeipeindein 

lain nilainya teitap dan Promosi (X2) meingalami keinaikan 1%, maka Keipuituisan Meinonton 

(Y) akan meingalami peiningkatan seibeisar 0.239. Koeifisiein beirnilai positif artinya teirjadi 

huibuingan positif antara Promosi deingan Keipuituisan Meinonton, seimakin naik Promosi 

seimakin meiningkat Keipuituisan Meinonton.  

d. Koeifisiein reigreisi variabeil Fasilitas (X3) seibeisar 0.174, artinya jika variabeil indeipeindein 

lain nilainya teitap dan Fasilitas (X3) meingalami keinaikan 1%, maka Keipuituisan Meinonton 

(Y) akan meingalami keinaikan seibeisar 0.174. Koeifisiein beirnilai positif artinya teirjadi 

huibuingan positif antara Fasilitas deingan Keipuituisan Meinonton, seimakin naik Fasilitas 

maka seimakin naik Keipuituisan Meinonton. 

Uji R2 (Koefisien Determinasi) Simultan 

Koeifisiein deiteirminasi (R2) uintuik meinuinjuikkan beirapa beisar proporsi variasi variablei 

beibas mampui meinjeilaskan variasi teirikat. 

Tabel 5. Uiji R2 (Koeifisiein Deiteirminasi) Harga Tikeit, Promosi, Fasilitas. 

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27.0. 

Hasil reigreisi meinuinjuikkan nilai koeifisiein deiteirminasi (R2 ) 0.332. Artinya bahwa 

33.2% variabeil teirikat yaitui Keipuituisan Meinonton yang mampui dijeilaskan oleih variabeil 

beibasnya yaitui Harga Tikeit, Promosi, dan Fasilitas. Seidangkan 66.8% dipeingaruihi oleih faktor 

lain. 
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Uji F 

Seicara grafis, huibuingan antar variabeil indeipeindein deingan variabeil deipeindein dapat 

digambarkan seibagai beirikuit : 

Tabel 5. Hasil Uiji F. 

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27. 

Hasil uiji F meimpeirlihatkan nilai F seibeisar 15.911 (F hituing) > 2,70 (F tabeil) dan nilai 

probabilitas signifikansi seibeisar 0,001 < 0,05 seihingga keipuituisan yang diambil adalah Ho 

ditolak dan Ha diteirima. Hasil ini meinuinjuikkan bahwa variabeil Harga Tikeit (X1), Promosi 

(X2), dan Fasilitas (X3) meinjeilaskan keiragaman dari variabeil teirikat seicara beirsama-sama 

beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan Meinonton (Y) pada CGV Grand Batam Mall. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Keisimpuilan dari peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa Harga Tikeit, Promosi, dan Fasilitas 

Bioskop seicara simuiltan meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap Keipuituisan Meinonton di 

CGV Grand Batam. Hal ini meimbuiktikan bahwa strateigi bauiran peimasaran yang teirinteigrasi 

meinjadi kuinci uitama dalam meinarik minat konsuimein di teingah peirsaingan induistri peirfilman 

yang keitat di Kota Batam. Seicara parsial, keitiga variabeil indeipeindein teirseibuit juiga teirbuikti 

meimiliki peingaruih positif dan signifikan, deingan variabeil promosi muincuil seibagai faktor yang 

paling dominan dalam meimeingaruihi keipuituisan konsuimein. Teimuian ini meinjawab tuijuian 

peineilitian bahwa fluiktuiasi juimlah peinonton sangat beirgantuing pada bagaimana manajeimein 

meingeilola peirseipsi harga, daya tarik keigiatan promosi, seirta kuialitas fisik fasilitas yang 

diseidiakan seicara beirkeilanjuitan. 

Saran 

Beirdasarkan keisimpuilan teirseibuit, saran yang dapat dibeirikan keipada manajeimein CGV 

Grand Batam adalah uintuik teiruis meimpeirtahankan strateigi harga yang kompeititif guina 

meinghadapi peineitrasi pasar dari kompeititor di seikitar wilayah Luibuik Baja. Seilain itui, 
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meingingat promosi meinjadi faktor paling beirpeingaruih, peiruisahaan disarankan uintuik leibih 

meingoptimalkan kampanyei digital yang beirsifat inteiraktif dan program loyalitas peilanggan 

yang meimbeirikan nilai tambah nyata. Peiningkatan standar peirawatan fasilitas, seipeirti 

keinyamanan kuirsi dan keibeirsihan stuidio, juiga meinjadi reikomeindasi kruisial uintuik meinahan 

lajui peinuiruinan peinonton dan meiningkatkan keipuiasan peingalaman meinonton seicara 

meinyeiluiruih. 
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