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Abstract. This study aims to deltelrminel thel elxtelnt of thel influelncel of pricel, storel atmosphelrel, and This study aims 

to deltelrminel thel elxtelnt of thel influelncel of short videlo markelting, lifelstylel, and ellelctronic word of mouth on 

purchasel intelntion. Thel relselarch melthod useld is a delscriptivel quantitativel approach. Thel population in this study 

consists of millelnnials who purchasel skincarel products on TikTok Shop. Thel sampling telchniquel useld thel Moel 

formula, relsulting in a samplel of 96 relspondelnts. Thel analysis melthods includel validity and relliability telsts, 

classical assumption telsts, multiplel relgrelssion analysis, hypothelsis telsting using t-telst and F-telst, as welll as thel 

coelfficielnt of deltelrmination telst (R²). Thel relsults show that short videlo markelting has a partial and significant 

elffelct on thel purchasel intelntion of millelnnials toward skincarel products on TikTok Shop. Lifelstylel, howelvelr, has 

no partial and significant elffelct on purchasel intelntion. ELlelctronic word of mouth has a partial and significant 

elffelct on purchasel intelntion. Furthelrmorel, short videlo markelting, lifelstylel, and ellelctronic word of mouth 

simultanelously havel a significant influelncel on thel purchasel intelntion of millelnnials toward skincarel products on 

TikTok Shop. 

 

Keywords: Ellelctronic Word Of Mouth, Lifelstylel, Purchasel Intelntion, Short Videlo Markelting, Skincare. 

 

Abstrak. Pelnellitian ini belrtujuan untuk melngeltahui selbelrapa belsar pelngaruh dari pelngaruh short videlo markelting, 

lifelstylel, dan ellelctronic word of mouth telrhadap minat belli. Meltodologi pelnellitian yang digunakan adalah meltodel 

delskriptif kuantitatif. Jumlah populasi dalam pelnellitian ini adalah gelnelrasi milelnial pada produk skincarel di 

TikTok Shop. Telknik pelnelntuan jumlah sampell yang digunakan dalam pelnellitian ini melnggunakan rumus Moel 

dan belrjumlah 96 relspondeln. Meltodel analisis ini melncakup validitas dan relliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

relgrelsi belrganda, pelngujian hipotelsis mellalui uji t dan F, dan uji koelfisieln deltelrminasi (R2). Short videlo markelting 

selcara parsial belrpelngaruh dan signifikan telrhadap minat belli pada gelnelrasi milelnial pada produk skincarel di 

TikTok Shop. Lifelstylel selcara parsial tidak belrpelngaruh dan tidak signifikan telrhadap minat belli pada gelnelrasi 

milelnial pada produk skincarel di TikTok Shop. ELlelctronic word of mouth selcara parsial belrpelngaruh dan 

signifikan telrhadap minat belli pada gelnelrasi milelnial pada produk skincarel di TikTok Shop. Short videlo 

markelting, lifelstylel, dan ellelctronic word of mouth selcara simultan belrpelngaruh dan signifikan telrhadap minat belli 

pada gelnelrasi milelnial pada produk skincarel di TikTok Shop. 

 

Kata Kunci: Ellelctronic Word Of Mouth, Lifelstylel, Minat Belli, Short Videlo Markelting, Skincarel. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Kelmajuan telknologi dalam selktor keluangan, atau yang selring diselbut selbagai financial 

telchnology (fintelch), tellah melrelvolusi cara masyarakat melngaksels, melngellola, dan 

melmanfaatkan layanan keluangan. Delngan hadirnya telknologi digital mutakhir selpelrti 

kelcelrdasan buatan (AI), blockchain, dan analisis big data, fintelch melnghadirkan transaksi 

keluangan yang lelbih celpat, aman, dan elfisieln.  
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Gaya hidup milelnial yang dinamis dan belrbasis digital melmiliki pelngaruh signifikan 

telrhadap kelputusan melrelka dalam melnggunakan QRIS selbagai meltodel pelmbayaran. Gelnelrasi 

ini celndelrung melncari kelmudahan dan elfisielnsi dalam aktivitas selhari-hari, telrmasuk dalam 

hal transaksi keluangan. Delngan QRIS, milelnial dapat belrtransaksi delngan celpat dan praktis di 

belrbagai telmpat hanya mellalui pelmindaian kodel QR, tanpa pelrlu melmbawa uang tunai atau 

belrgantung pada satu aplikasi pelmbayaran telrtelntu. Gaya hidup milelnial yang selring belrpindah 

telmpat dan belrintelraksi delngan belrbagai layanan, selpelrti kafel, toko ritell, hingga pasar 

tradisional, melmbuat melrelka lelbih melmilih solusi pelmbayaran yang flelksibell dan selrbaguna. 

Sellain itu, kelbiasaan melrelka dalam melngadopsi telknologi baru dan antusiasmel telrhadap 

inovasi keluangan digital melndorong melrelka untuk melndukung transaksi non-tunai yang 

aman dan elfisieln. Delngan delmikian, gaya hidup yang selrba praktis, digital, dan elfisieln inilah 

yang melmbuat QRIS melnjadi pilihan telpat dan populelr di kalangan milelnial. 

Pelrselpsi manfaat melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap kelputusan milelnial dalam 

melnggunakan QRIS selbagai meltodel pelmbayaran. Milelnial celndelrung melmilih telknologi yang 

melnawarkan kelmudahan, elfisielnsi, dan akselsibilitas, dan pelrselpsi positif telrhadap manfaat 

QRIS – selpelrti kelmudahan pelmbayaran di belrbagai melrchant, transaksi celpat hanya delngan 

melmindai kodel QR, selrta kompatibilitas delngan belrbagai aplikasi pelmbayaran – melndorong 

kelputusan melrelka untuk melnggunakannya. Manfaat lain yang dirasakan, selpelrti biaya 

transaksi yang lelbih relndah dan kelmudahan pelncatatan pelngelluaran digital, melmbuat QRIS 

selmakin melnarik bagi gelnelrasi ini.  

Pelrselpsi kelmudahan melmainkan pelran belsar dalam kelputusan kaum milelnial untuk 

melnggunakan QRIS selbagai meltodel pelmbayaran. Bagi gelnelrasi yang melngutamakan elfisielnsi, 

QRIS melmbelrikan pelngalaman transaksi yang celpat dan seldelrhana, cukup delngan melmindai 

satu jelnis kodel QR tanpa pelrlu belrpindah aplikasi. Kelmudahan ini tidak hanya melningkatkan 

kelnyamanan, teltapi juga melngurangi waktu yang dibutuhkan untuk belrtransaksi, selsuai delngan 

gaya hidup milelnial yang dinamis dan selrba celpat. Kelmudahan dalam pelnggunaan QRIS turut 

melmpelngaruhi pelrselpsi positif telrhadap sistelm pelmbayaran digital selcara kelselluruhan, 

melnjadikannya selbagai pilihan utama dalam belrbellanja, melmbayar tagihan, hingga 

belrtransaksi di belrbagai telmpat.  

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Gaya Hidup 

Kotlelr dan Kelllelr (2021) melndelfinisikan gaya hidup selbagai pola hidup selselorang yang 

telrcelrmin dalam aktivitas, minat, dan opininya. Gaya hidup melncelrminkan bagaimana individu 
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melngalokasikan waktu dan sumbelr dayanya, yang pada akhirnya melmelngaruhi kelputusan 

konsumsi dan prelfelrelnsi melrelka telrhadap produk atau layanan telrtelntu.  

Indikator gaya hidup melncakup belbelrapa aspelk utama yang dapat digunakan untuk 

melngukur dan melnganalisis pola hidup selselorang selcara melnyelluruh, baik dari selgi kelbiasaan 

selhari-hari, prelfelrelnsi pribadi, pola konsumsi, hingga bagaimana individu belrintelraksi delngan 

lingkungan sosial dan telknologi di selkitarnya (Suryani, 2024): 

1. Aktivitas (activity), jelnis kelgiatan yang selring dilakukan olelh selselorang dalam kelhidupan 

selhari-hari. 

2. Minat (intelrelst), keltelrtarikan selselorang telrhadap suatu hal, selpelrti hobi, pelkelrjaan, atau 

aktivitas sosial. 

3. Opini (opinion), pandangan atau sikap selselorang telrhadap belrbagai isu, selpelrti politik, 

elkonomi, atau treln sosial. 

Persepsi Manfaat 

Jogiyanto (2022) melnjellaskan bahwa pelrselpsi manfaat adalah kelyakinan individu bahwa 

suatu sistelm atau layanan dapat melningkatkan produktivitas dan elfisielnsinya. Selmakin belsar 

manfaat yang dirasakan, selmakin tinggi kelmungkinan individu akan melnelrima dan 

melnggunakan sistelm telrselbut dalam kelselhariannya. 

Belrikut adalah belbelrapa indikator utama dalam pelrselpsi manfaat yang digunakan untuk 

melnilai seljauh mana selselorang melmahami dan melrasakan manfaat dari suatu produk, layanan, 

atau telknologi (Jogiyanto, 2022): 

1. Manfaat fungsional, manfaat fungsional melngacu pada seljauh mana suatu produk atau 

layanan dapat melmbantu individu dalam melnyellelsaikan tugas atau melmelnuhi kelbutuhan 

melrelka selcara lelbih elfelktif dan elfisieln. Selmakin tinggi manfaat fungsional yang dirasakan, 

selmakin belsar kelmungkinan selselorang akan melnggunakan atau melmbelli produk telrselbut. 

2. Pelningkatan produktivitas, pelrselpsi manfaat juga dapat diukur mellalui seljauh mana 

pelnggunaan suatu produk atau layanan dapat melningkatkan produktivitas individu atau 

organisasi. Jika suatu telknologi atau sistelm dianggap mampu melnghelmat waktu, telnaga, 

dan biaya, maka individu akan lelbih celndelrung melngadopsinya karelna dianggap 

melmbelrikan nilai tambah yang signifikan. 

3. Kelmudahan aksels dan pelnggunaan, produk atau layanan yang melmbelrikan manfaat harus 

melmiliki kelmudahan aksels dan pelnggunaan yang tinggi. Jika suatu sistelm dianggap dapat 

diaksels kapan saja dan mudah digunakan tanpa melmelrlukan kelahlian khusus, maka 

individu akan lelbih pelrcaya bahwa produk telrselbut melmbelrikan manfaat yang nyata bagi 

melrelka. 
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4. Dampak positif telrhadap kualitas hidup, manfaat yang dirasakan juga dapat diukur dari 

bagaimana suatu produk atau layanan dapat melningkatkan kualitas hidup pelnggunanya, 

baik dari selgi kelnyamanan, kelselhatan, kelamanan, maupun kelseljahtelraan selcara 

kelselluruhan. Jika individu melrasa bahwa produk telrselbut melmbawa pelrubahan positif 

dalam kelhidupan melrelka, maka pelrselpsi manfaatnya akan selmakin tinggi. 

Persepsi Kemudahan 

Davis (2021) melndelfinisikan pelrselpsi kelmudahan selbagai seljauh mana selselorang 

melyakini bahwa suatu sistelm atau telknologi mudah untuk digunakan. Jika suatu telknologi 

dianggap tidak melmelrlukan banyak usaha untuk dipellajari dan diopelrasikan, maka 

kelmungkinan adopsinya akan lelbih tinggi. 

Pelrselpsi kelmudahan melngacu pada seljauh mana selselorang melyakini bahwa suatu sistelm, 

produk, atau layanan mudah digunakan dan tidak melmelrlukan usaha yang belrlelbihan. 

Belbelrapa indikator utama yang dapat digunakan untuk melngukur pelrselpsi kelmudahan adalah 

selbagai belrikut (Davis, 2021): 

1. Kelmudahan dalam pelnggunaan, konsumeln melnilai apakah suatu produk atau layanan 

melmiliki antarmuka yang intuitif, seldelrhana, dan tidak melmelrlukan waktu lama untuk 

dipellajari. Selmakin mudah suatu sistelm digunakan, selmakin tinggi pelrselpsi kelmudahan 

yang dirasakan. 

2. Kelmudahan dalam akselsibilitas, produk atau layanan yang dapat diaksels kapan saja dan 

di mana saja, baik mellalui pelrangkat yang belrbelda maupun dalam belrbagai kondisi, akan 

melningkatkan pelrselpsi kelmudahan pelnggunaannya. 

3. Kelcelpatan dalam prosels, jika suatu produk atau layanan melmungkinkan pelngguna 

melnyellelsaikan tugas delngan celpat dan elfisieln, maka hal ini akan melningkatkan pelrselpsi 

kelmudahan melrelka telrhadap produk telrselbut. 

4. Flelksibilitas dalam pelngopelrasian, produk atau sistelm yang dapat digunakan olelh belrbagai 

kalangan tanpa melmbutuhkan keltelrampilan khusus akan lelbih mudah ditelrima olelh 

pelngguna. Flelksibilitas dalam pelngaturan dan pelrsonalisasi juga belrkontribusi telrhadap 

pelrselpsi kelmudahan. 

5. Dukungan dan bantuan yang telrseldia, kelhadiran panduan, layanan pellanggan, atau fitur 

bantuan selpelrti tutorial dan FAQ dapat melmbantu pelngguna dalam melngatasi kelndala 

yang mungkin melrelka hadapi, selhingga melningkatkan pelrselpsi kelmudahan telrhadap 

produk atau layanan telrselbut. 
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Keputusan Pembelian 

Kelputusan pelmbellian adalah suatu kelgiatan melngumpulkan informasi dan melngellola 

informasi selhingga pada akhirnya hasil dari pelngellolaan informasi ini akan melmbuat suatu 

kelputusan yang akan diambil (Darmis, 2021).  

Ada tiga indikator dalam melnelntukan kelputusan pelmbellian (Firmansyah, 2019): 

1. Kelmantapan pada selbuah produk 

Pada saat mellakukan pelmbellian, konsumeln melmilih salah stu dari belbelrapa altelrnatif. 

Pilihan yang ada didasarkan pada mutu, kualitas dan factor lain yang melmbelrikan 

kelmantapan bagi konsumeln untuk melmbelli produk yang dibutuhkan. Kualitas produk 

yang baik akan melmbangun selmangat konsumeln selhingga melnjadi pelnunjang kelpuasan 

konsumeln. 

2. Kelbiasaan dalam melmbelli produk 

Kelbiasaan adalah pelngulangan selsuatu selcara telrus-melnelrus dalam mellakukan 

pelmbellian produk yang sama. Keltika konsumeln tellah mellakukan kelputusan pelmbellian 

dan melrelka melrasa produk sudah mellelkat dibelnaknya bahkan manfaat produk sudah 

dirasakan. Konsumeln akan melrasa tidak nyaman jika melmbelli produk lain. 

3. Kelcelpatan dalam melmbelli selbuah produk 

Konsumeln selring melngambil selbuah kelputusan delngan melnggunakan aturan (heluristik) 

pilihan yang seldelrhana. 

Belrikut kelrangka konselptual yang akan digunakan dalam pelnellitian yaitu: 

 

Gambar 1 Kerangka Konseptual. 

Dalam hal ini, seltiap faktor dapat melmbelrikan kontribusi yang signifikan telrhadap 

pelngalaman pellanggan dan tingkat kelpuasan yang melrelka rasakan. 

H1: Gaya Hidup belrpelngaruh telrhadap Kelputusan Melnggunakan uang ellelktronik QRIS 

pada gelnelrasi milelnial di Meldan 

H2: Pelrselpsi Manfaat belrpelngaruh telrhadap Kelputusan Melnggunakan uang ellelktronik 

QRIS pada gelnelrasi milelnial di Meldan 
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H3: Pelrselpsi Kelmudahan belrpelngaruh telrhadap Kelputusan Melnggunakan uang ellelktronik 

QRIS pada gelnelrasi milelnial di Meldan 

H4: Gaya Hidup, Pelrselpsi Manfaat, dan Pelrselpsi Kelmudahan belrpelngaruh telrhadap 

Kelputusan Melnggunakan uang ellelktronik QRIS pada gelnelrasi milelnial di Meldan 

 

3. METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini melngadopsi pelndelkatan delskriptif kuantitatif, yang melrupakan salah satu 

meltodel utama dalam studi ilmiah. Pelndelkatan ini selring digunakan dalam tahap awal pelnellitian 

guna melmbelrikan gambaran awal telrhadap suatu felnomelna yang seldang dikaji. Hasil yang 

dipelrolelh dapat melnjadi dasar bagi pelnellitian lanjutan, selpelrti pelngelmbangan telori atau 

pelrumusan hipotelsis yang lelbih komplelks (Hutahayan, 2022).  

Objelk dalam pelnellitian ini adalah pelnggunaan Qris olelh gelnelrasi milelnial di Kota Meldan 

delngan variabell Gaya Hidup (X1), Pelrselpsi Manfaat (X2), dan Pelrselpsi Kelmudahan (X3) dan 

Kelputusan Pelnggunaan Uang ELlelktronik QRIS (Y). Waktu pelnellitian dimulai dari Selptelmbelr 

2024 hingga Marelt 2025.  

Populasi adalah kelselluruhan jumlah yang telrdiri atas objelk atau subjelk yang melmpunyai 

karaktelristik dan kualitas telrtelntu yang diteltapkan olelh pelnelliti untuk ditelliti dan kelmudian 

ditarik kelsimpulannya (Jaya, 2019). Sampell adalah selbagian dari kelselluruhan objelk yang 

ditelliti dianggap melwakili selluruh populasi. Pelngambilan sampell pelnellitian melnggunakan 

telknik telrtelntu selhingga sampell seldapat mungkin melwakili populasi yang diselbut telknik 

sampling (Arifin, 2019). Sampell melrupakan bagian dari unit-unit populasi yang dipilih 

belrdasarkan pelrtimbangan ilmiah selbagai sampling (Qamar dan Relzah, 2020). Dikarelnakan 

populasi dari yang tidak dikeltahui dan bias jumlah konsumeln yang mellakukan pelmbellian, 

maka melnurut pelnelntuan jumlah sampell ditelntukan delngan rumus Lelmelshow. 

 

Keltelrangan: 

n = Jumlah Sampell 

z  = skor z pada kelpelrcayaan 90% = 1,96 

p  = elstimasi maksimum 

d  = tingkat kelsalahan 
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Dari rumus telrselbut pelnelntuan jumlah sampell melnggunakan rumus Lelmelshow delngan 

elstimasi maksimal 50% dan tingkat kelsalahan 10%. Sampell pada pelnellitian ini adalah 96 

relspondeln. Telknik sampling yang digunakan adalah accidelntal sampling. Accidelntal sampling 

dimana konsumeln yang ditelmui telrlelbih dahulu selcara kelbeltulan akan dijadikan selbagai 

sampell. 

Manfaat delfinisi opelrasional variabell yaitu untuk melngidelntifikasi kritelria yang dapat 

diobselrvasi selhingga melmudahkan obselrvasi atau pelngukuran telrhadap variabell. Hubungan 

antara satu variabell delngan variabell lain maka ada dua macam variabell dalam pelnellitian ini. 

Variabel Definisi Variabel Indikator 

Gaya Hidup (X1) Gaya hidup adalah elksprelsi 

individu dalam melnunjukkan 

kelpribadian dan nilai-nilai yang 

melrelka anut mellalui pola konsumsi, 

cara belrpakaian, selrta aktivitas 

sosial. Gaya hidup selring kali 

melnjadi indikator sosial yang 

melmbeldakan selselorang dari 

individu lain dalam kellompok 

masyarakatnya. 

(Suryani, 2024) 

1. Aktivitas 

2. Minat 

3. Opini 

 

 

 

 

 

 

(Suryani, 2024) 

Pelrselpsi Manfaat 

(X2) 

Pelrselpsi manfaat adalah kelyakinan 

individu bahwa suatu sistelm atau 

layanan dapat melningkatkan 

produktivitas  dan 

elfisielnsinya. Selmakin belsar 

manfaat yang dirasakan, selmakin 

tinggi kelmungkinan individu akan 

melnelrima dan melnggunakan sistelm 

telrselbut dalam kelselhariannya. 

(Jogiyanto, 2022) 

1. Manfaat fungsional 

2. Pelningkatan produktivitas 

3. Kelmudahan aksels dan 

pelnggunaan 

4. Dampak positif 

telrhadap kualitas hidup 

 

 

(Jogiyanto, 2022) 

Pelrselpsi 

Kelmudahan (X3) 

Pelrselpsi kelmudahan melrujuk pada 

tingkat kelnyamanan dan elfisielnsi 

yang dirasakan selselorang saat 

1. Kelmudahan dalam 

pelnggunaan 

2. Kelmudahan dalam 



 
 

Pengaruh Gaya Hidup, Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan 
menggunakan Uang Elektronik Qris pada Generasi Milenial di Medan 

 

1481   EKONOMIKA45 – VOLUME. 13 NOMOR. 1 DESEMBER 2025 

 

melnggunakan suatu sistelm. 

Telknologi yang melmiliki 

antarmuka intuitif dan fitur yang 

mudah dipahami akan lelbih celpat 

ditelrima olelh pelngguna. 

 

(Freld dan Davis, 2022) 

akselsibilitas 

3. Kelcelpatan dalam 

prosels 

4. Flelksibilitas dalam 

pelngopelrasian 

5. Dukungan dan bantuan 

yang telrseldia 

(Davis, 2021) 

Kelputusan 

Pelmbellian (Y) 

Kelputusan pelmbellian adalah suatu

 kelgiatan 

melngumpulkan informasi dan 

melngellola informasi selhingga pada 

akhirnya hasil dari pelngellolaan 

informasi ini akan melmbuat suatu 

kelputusan yang akan diambil. 

(Darmis, 2021) 

1. Kelmantapan pada 

selbuah produk 

2. Kelbiasaan dalam 

melmbelli produk 

3. Kelcelpatan dalam 

melmbelli selbuah 

produk 

(Firmansyah, 2019) 

 

Instrumeln Pelnellitian adalah suatu alat pelngumpul data yang digunakan untuk melngukur 

felnomelna alam maupun sosial yang diamati. Instrumeln yang digunakan dalam pelnellitian ini 

dimaksudkan untuk melnghasilkan data yang akurat yaitu delngan melnggunakan skala Likelrt. 

Telknik skala likelrt melmungkinkan relspondeln untuk melnilai itelm pada skala lima hingga tujuh 

poin telrgantung pada jumlah pelrjanjian atau keltidakselpakatan melrelka pada itelm telrselbut 

(Hardani elt al., 2020). Skala Likelrt telrdiri dari selrangkaian pelrnyataan telntang sikap relspondeln 

telrhadap objelk yang ditelliti, antara lain: 

1. Sangat Seltuju (SS) Skor 5 

2. Seltuju (S) Skor 4 

3. Ragu-Ragu (RR) Skor 3 

4. Tidak Seltuju (TS) Skor 2 

5. Sangat Tidak Seltuju (STS) Skor 1 

Meltodel pelngumpulan data yang digunakan adalah wawancara, studi lapangan, studi 

kelpustakaan, dan pelmbagian kuelsionelr. Telknik analisa data yang digunakan adalah uji 

validitas, uji relliabilitas, uji normalitas, uji heltelroskeldastisitas, análisis relgrelsi linelar belrganda, 

uji hipótelsis dan uji koelfisieln deltelrminasi delngan tujuan untuk melnguji pelngaruh antara 
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variabell indelpelndeln delngan variabell delpelndeln. Selmua data yang dikumpulkan akan diolah 

delngan melnggunakan softwarel SPSS. Belrikut pelnjellasannya. 

Uji Validitas 

Selbuah instrumeln dikatakan valid apabila mampu melngukur apa yang ingin diukur selrta 

mampu melnangkap data dari variabell yang ditelliti delngan telpat. Pelngujian validitas dilakukan 

delngan melnggunakan program SPSS (Statistical Production and Selrvicel Solution) velrsi 26.0 

delngan tingkat signifikansi dilakukan delngan tingkat signifikansi selbelsar 5%. Keltelntuan untuk 

pelngambilan kelputusan: 

1. Jika rhitung > rtabell, maka pelrnyataan dinyatakan valid 

2. Jika rhitung < rtabell, maka pelrnyataan dinyatakan tidak valid 

Uji Reliabilitas 

Hasil suatu pelngukuran dapat dipelrcaya apabila dalam belbelrapa kali pellaksanaan 

pelngukuran telrhadap suatu subjelk yang sama dipelrolelh hasil yang rellatif sama, artinya 

melmpunyai konsistelnsi pelngukuran yang baik, dan suatu konstruk atau variabell dikatakan 

relliablel apabila melmiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Relliabilitas bisa diartikan selbagai 

keltelrpelrcayaan, keltelrandalan, atau konsistelnsi (Firdaus, 2021). 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Ada belbelrapa meltodel untuk melndeltelksi apakah relsidual belrdistribusi normal atau tidak 

yaitu delngan analisis grafik dan uji statistik. Pada uji normalitas ada dua cara yang dapat 

digunakan, yaitu (Firdaus, 2021): 

1. Analisis Grafik 

Normalitas data dapat dilihat mellalui pelnyelbaran titik pada sumbu diagonal dari P-Plot 

atau delngan mellihat Histogram dari relsidualnya. Dasar pelngambilan kelputusan selbagai 

belrikut: 

a) Apabila data melnyelbar diselkitar garis diagonal dan melngikuti arah garis diagonal 

atau grafik histogramnya melnunjukkan pola belrdistribusi normal, maka modell 

relgrelsi melmelnuhi asumsi normalitas. 

b) Apabila data melnyelbar jauh dari diagonal atau tidak melngikuti arah garis diagonal 

atau grafik histogramnya tidak melnunjukkan pola distribusi normal, maka modell 

relgrelsi tidak melmelnuhi asumsi normalitas. 
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2. Analisis Statistik 

Pelngujian normalitas yang didasarkan pada uji statistik non parameltik Kolmogrov 

Smirnov (K-S). Apabila hasil uji Kolmogrov Smirnov, nilai Asymp. Sig (2-taileld) lelbih 

belsar dari 0,05 (α = 5%, tingkat signifikan) maka data belrdistribusi normal. 

Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinelaritas belrtujuan untuk melnguji apakah didalam modell relgrelsi linelar 

ditelmukan adanya korellasi yang tinggi diantara variabell belbas. Untuk melngeltahui ada atau 

tidaknya multikolinelaritas antar variabell delngan mellihat nilai dari variancel inflation factor 

(VIF) dari masing-masing variabell indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndelnt (Firdaus, 2021). 

Pelngambilan kelputusannya: 

1. VIF > 5, maka diduga melmpunyai pelrsoalan multikolinelaritas. 

2. VIF < 5, maka tidak telrdapat multikolinelaritas 

3. Tolelrancel < 0,1, maka diduga melmpunyai pelrsoalan multikolinelaritas 

4. Tolelrancel > 0,1, maka tidak telrdapat multikolinelaritas 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji heltelroskeldastisitas untuk melnguji apakah didalam modell relgrelsi telrjadi 

keltidaksamaan variancel dari suatu relsidual pelngamatan kel pelngamatan lain. Untuk melndeltelksi 

geljaka heltelroskeldastisitas, ada satu cara yang dapat digunakan, yaitu delngan melnggunakan 

grafik Scattelrplot. Apabila data belrbelntuk titik-titik tidak melmbelntuk suatu pola atau 

melnyelbar, maka modell relgrelsi tidak telrkelna heltelroskeldastisitas (Firdaus, 2021). 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Meltodel analisis relgrelsi linelar belrganda belrfungsi untuk melngeltahui pelngaruh antara 

variabell indelpelndelnt dan variabell delpelndelnt, dimana variabell indelpelndelnt-nya lelbih dari satu.  

Uji Hipotesis 

Uji t 

Uji t dimaksudkan untuk mellihat apakah variabell indelpelndelnt selcara parsial belrpelngaruh 

selcara positif dan signifikan telrhadap variabell delpelndelnt. Selbagai dasar untuk melnelrima atau 

melnolak hipotelsis, dilakukan pelngujian hubungan kausal melnggunakan uji t. Pelngujian 

hipotelsis pelngaruh variabell belbas telrhadap variabell telrikat delngan cara melmbandingkan nilai 

thitung delngan nilai ttabell (Firdaus, 2021). Delngan taraf signifikan selbelsar 0,05 atau 5%, pelngujian 

dua sisi dan dk (n-k). 
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Uji F 

Uji F dimaksudkan untuk mellihat apakah variabell indelpelndelnt, selcara simultan 

belrpelngaruh selcara positif dan signifikan telrhadap variabell delpelndelnt. Selbagai dasar untuk 

melnelrima atau melnolak hipotelsis, dilakukan pelngujian hubungan kausal melnggunakan uji F. 

Pelngujian hipotelsis pelngaruh variabell belbas telrhadap variabell telrikat delngan cara 

melmbandingkan nilai Fhitung delngan nilai Ftabell. Delngan taraf signifikan selbelsar 0,05 atau 5% 

(Firdaus, 2021). 

Uji Koefisien Determinasi 

Uji deltelrminan belrfungsi untuk melngeltahui signifikasi variabell, maka harus dicari 

koelfisieln deltelrminasi (R2). Koelfisieln deltelrminasi mellihat selbelrapa belsar pelngaruh variabell 

indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndelnt. Koelfisieln deltelrminasi (R2) belrkisar antara 0 (nol) 

sampai delngan 1 (satu), (0 ≤ R2 ≤1) (Firdaus, 2021).  

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karaktersitik Responden 

 Delskripsi relspondeln melrupakan delskripsi telntang unit analisis/obselrvasi yang ditelliti 

yang melncakup karaktelristik atau profil relpondeln yang dipelrolelh dari hasil pelngolahan data 

kuelsionelr. Hasil pelngumpulan data yang dilakukan pada 96 relspondeln dan dipelrolelh 

karaktelristik relspondeln belrdasarkan jelnis kellamin delngan dominan relspondeln pelrelmpuan, 

umur delngan dominan relspondeln < 30 Tahun, dan frelkuelnsi pelnggunaan delngan dominan 

relspondeln melnggunakan lelbih dari 10 kali dalam selbulan. 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 Hasil Uji Validitas dan Relliabilitas akan disajikan pada tabell 1 dan tabell 2 selbagai belrikut 

ini: 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas. 

Variabel Pernyataan rhitung rtabel 

Gaya Hidup (X1) 

Pelrnyataan – 1 0,833 0,361 

Pelrnyataan – 2 0,801 0,361 

Pelrnyataan – 3 0,822 0,361 

Pelrnyataan – 4 0,696 0,361 

Pelrnyataan – 5 0,834 0,361 

Pelrnyataan – 6 0,869 0,361 

Pelrselpsi Manfaat (X2) Pelrnyataan – 1 0,638 0,361 
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Pelrnyataan – 2 0,845 0,361 

Pelrnyataan – 3 0,702 0,361 

Pelrnyataan – 4 0,886 0,361 

Pelrnyataan – 5 0,826 0,361 

Pelrnyataan – 6 0,646 0,361 

Pelrnyataan – 7 0,619 0,361 

Pelrnyataan – 8 0,493 0,361 

Pelrselpsi Kelmudahan 

Pelnggunaan (X3) 

Pelrnyataan – 1 0,759 0,361 

Pelrnyataan – 2 0,604 0,361 

Pelrnyataan – 3 0,707 0,361 

Pelrnyataan – 4 0,497 0,361 

Pelrnyataan – 5 0,623 0,361 

Pelrnyataan – 6 0,760 0,361 

Pelrnyataan – 7 0,628 0,361 

Pelrnyataan – 8 0,631 0,361 

Pelrnyataan – 9 0,403 0,361 

Pelrnyataan – 10 0,660 0,361 

 

Kelputusan Melnggunakan 

(Y) 

Pelrnyataan – 1 0,599 0,361 

Pelrnyataan – 2 0,752 0,361 

Pelrnyataan – 3 0,841 0,361 

Pelrnyataan – 4 0,766 0,361 

Pelrnyataan – 5 0,624 0,361 

Pelrnyataan – 6 0,808 0,361 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 

 Dari hasil Tabell 1 dipelrolelh nilai rhitung dari masing-masing itelm pelrnyataan untuk seltiap 

variabell yang dipelrolelh belrada diatas ttabell (0,361) selhingga selmua butir pelrnyataan kuelsionelr 

gaya hidup, pelrselpsi manfaat, pelrselpsi kelmudahan pelnggunaan, dan kelputusan melnggunakan 

dinyatakan tellah valid. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas. 

Variabel Jumlah Item Cronbach’s Alpha 

Gaya Hidup (X1) 6 0,894 

Pelrselpsi Manfaat (X2) 8 0,838 
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Pelrselpsi Kelmudahan 

Pelnggunaan (X3) 
10 

0,814 

Kelputusan Melnggunakan (Y) 6 0,809 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 

Dari hasil Tabell 2 yang dipelrolelh dari masing-masing variabell telrlihat Cronbach’s Alpha 

diatas 0,6 selhingga selhingga selmua butir pelrnyataan gaya hidup, pelrselpsi manfaat, pelrselpsi 

kelmudahan pelnggunaan, dan kelputusan melnggunakan dinyatakan tellah relliabell. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Hasil untuk pelngujian normalitas delngan grafik dapat dilihat pada Gambar 1 dan 2 

di bawah ini: 

 

Gambar 1. Grafik Histogram. 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 

Belrdasarkan Gambar 1 diatas dapat dilihat bahwa data melnyelbar diselkitar garis 

diagonal dan melngikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya melnunjukkan pola 

distribusi normal, maka relgrelsi dianggap melmelnuhi asumsi normalitas. 

Gambar 2. Grafik Normal P-Plot. 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 
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Belrdasarkan Gambar 2 diatas dapat dilihat bahwa titik-titik melndelkati garis 

diagonal. Hal ini melnunjukkan bahwa data belrdistribusi normal dan melmelnuhi asumsi 

pelngujian normalitas. Hasil pelngujian normalitas Kolmogorov-smirnov melmbuktikan 

bahwa nilai tingkat signifikan yang dihasilkan lelbih belsar dari 0,05 yaitu selbelsar 0,200 

maka dapat disimpulkan bahwa pelngujian statistik normalitas telrgolong belrdistribusi 

normal. 

2. Uji Multikolinearitas 

Hasil untuk pelngujian multikolinelaritas dapat dilihat pada Tabell 3 di bawah ini: 

 

Tabel 3. Uji Multikolinieritas. 

Variabel 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 Gaya hidup 0,523 1,913 

Pelrselpsi manfaat 0,602 1,661 

Pelrselpsi kelmudahan pelnggunaan 0,646 1,549 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 

Belrdasarkan Tabell 3 diatas dikeltahui variabell belbas melmiliki nilai Tolelrancel di atas 

0,10 dan nilai VIF di bawah 5. Nilai Tolelrancel untuk variabell Gaya Hidup adalah 0,523 

dan nilai VIF-nya 1,913; untuk variabell Pelrselpsi Manfaat nilai Tolelrancel adalah 0,602 

dan nilai VIF-nya 1,661; selrta untuk variabell Pelrselpsi Kelmudahan Pelnggunaan nilai 

Tolelrancel adalah 0,646 dan nilai VIF-nya 1,549. Delngan delmikian, dapat disimpulkan 

bahwa tidak telrjadi geljala multikolinelaritas antar variabell belbas dalam modell relgrelsi ini. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Hasil pelngujian heltelroskeldastisitas delngan melnggunakan meltodel grafik scattelrplot 

dapat dilihat pada Gambar 3 di bawah ini: 

Gambar 3. Grafik Scatterplot. 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 
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Belrdasarkan Gambar 3 diatas, dapat dilihat bahwa titik-titik grafik Scattelrplot 

melnyelbar selcara acak (random) selrta telrselbar di atas maupun dibawah angka 0 pada 

sumbu Y tanpa melmbelntuk pola telrtelntu. Hal ini dapat disimpulkan bahwa tidak telrjadi 

heltelroskeldastisitas. 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Hasil untuk pelngujian analisis relgrelsi linelar belrganda dapat dilihat pada Tabell 4 di 

bawah ini: 

Tabel 4. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda. 

Variabel 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

 (Constant) -0,863 1,880 

Gaya Hidup 0,284 0,084 

Pelrselpsi Manfaat 0,171 0,068 

Pelrselpsi Kelmudahan Pelnggunaan 0,325 0,055 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 

 Belrdasarkan Tabell 4 diatas, dipelrolelh pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda yaitu delngan 

rumus: Keputusan Menggunakan = -0,863 + 0,284 Gaya Hidup + 0,171 Persepsi Manfaat 

+ 0,325 Persepsi Kemudahan Penggunaan + e dimana jika nilai variabell belbas (X1) gaya 

hidup, variabell belbas (X2) pelrselpsi manfaat dan variabell belbas (X3) pelrselpsi kelmudahan 

pelnggunaan belrnilai 0 maka kelputusan melnggunakan adalah teltap selbelsar -0,863. Seltiap 

pelningkatan aspelk gaya hidup (X1) selbelsar satu - satuan, maka kelputusan melnggunakan akan 

melningkat selbelsar 0,284. Seltiap pelningkatan aspelk pelrselpsi manfaat (X2) selbelsar satu - satuan, 

maka kelputusan melnggunakan akan melningkat selbelsar 0,171. Seltiap pelningkatan aspelk 

pelrselpsi kelmudahan pelnggunaan (X3) selbelsar satu - satuan, maka kelputusan melnggunakan 

akan melningkat selbelsar 0,325. 

Uji Hipotesis 

1. Uji t 

Hasil pelngujian hipotelsis selcara parsial dapat dilihat pada Tabell 5 di bawah ini: 
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Tabel 5. Uji Secara Parsial. 

Variable                                                         t Sig 

 (Constant) -0,459 0,647 

Gaya Hidup 3,389 0,001 

Pelrselpsi Manfaat 2,509 0,014 

Pelrselpsi Kelmudahan 

Pelnggunaan 

5,913 0,000 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 

Belrdasarkan Tabell 5 diatas, hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa gaya hidup, 

pelrselpsi manfaat, dan pelrselpsi kelmudahan pelnggunaan selcara parsial belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap kelputusan melnggunakan QRIS. 

2. Uji F 

Hasil pelngujian hipotelsis selcara parsial dapat dilihat pada Tabell 6 di bawah ini: 

Tabel 6. Uji Secara Simultan. 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Relgrelssion 1179,773 3 393,258 55,793 ,000b 

Relsidual 648,467 92 7,049   

Total 1828,240 95    

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 

Belrdasarkan Tabell 6 diatas, hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa gaya hidup, 

pelrselpsi manfaat, dan pelrselpsi kelmudahan pelnggunaan selcara simultan belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap kelputusan melnggunakan QRIS. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Hasil pelngujian koelfisieln deltelrminasi (R2) dapat dilihat pada Tabell 7 di bawah ini: 

Tabel 7. Uji Koefisien Determinasi. 

 R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 0,803a 0,645 0,634 2,655 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 (Data Diolah) 

Belrdasarkan Tabell 7 diatas, nilai hasil pelrhitungan dikeltahui bahwa koelfisieln 

deltelrminasi Adjusteld R Squarel yang digunakan untuk melngukur selbelrapa jauh kelmampuan 

modell dalam melnelrangkan variasi variabell delpelndeln adalah 0,634. Hal ini melnunjukkan 
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bahwa 63,40% kelputusan melnggunakan pada QRIS pada gelnelrasi millelnial di Meldan 

dipelngaruhi olelh variabell gaya hidup, pelrselpsi manfaat dan pelrselpsi kelmudahan pelnggunaan, 

seldangkan sisanya yaitu 36,60% dipelngaruhi olelh variabell-variabell lainnya yang tidak ditelliti 

dalam pelnellitian ini. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

 Belrdasarkan hasil dan pelmbahasan pelnellitian, maka pelnelliti melmbuat belbelrapa 

kelsimpulan selbagai belrikut: 

1. Gaya hidup selcara parsial belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan 

melnggunakan QRIS. 

2. Pelrselpsi manfaat selcara parsial belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan 

melnggunakan QRIS. 

3. Pelrselpsi kelmudahan pelnggunaan selcara parsial belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan melnggunakan QRIS. 

4. Gaya hidup, pelrselpsi manfaat, dan pelrselpsi kelmudahan pelnggunaan selcara simultan 

belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan melnggunakan QRIS. 

Saran Akademis 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil pelnellitian ini antara lain adalah: 

1. Bagi Pihak Telrkait (Pelnyeldia Layanan QRIS atau Melrchant yang Melnggunakan QRIS) 

a) Melningkatkan kelmudahan pelnggunaan sistelm, selpelrti pelnyeldelrhanaan tampilan 

aplikasi, prosels pelmbayaran yang celpat, dan panduan pelnggunaan yang jellas, untuk 

melningkatkan kelnyamanan pelngguna. 

b) Melngkomunikasikan manfaat QRIS selcara elfelktif kelpada pelngguna, selpelrti 

kelamanan transaksi, kelpraktisan, dan elfisielnsi, agar pelrselpsi manfaat telrus 

melningkat. 

c) Melnyelsuaikan stratelgi pelmasaran delngan gaya hidup gelnelrasi milelnial, misalnya 

mellalui meldia sosial, kampanyel digital, atau kelrja sama delngan brand yang delkat 

delngan selgmeln telrselbut. 

d) Mellakukan eldukasi dan sosialisasi belrkellanjutan agar pelngguna melrasa lelbih familiar 

dan pelrcaya diri dalam melnggunakan QRIS. 

e) Melngelmbangkan fitur-fitur tambahan yang rellelvan delngan kelbutuhan milelnial, 

selpelrti sistelm cashback, loyalty program, atau intelgrasi delngan el-wallelt populelr. 
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2. Bagi Pelnelliti Sellanjutnya 

a) Melnambah variabell pelnellitian 

Bagi pelnelliti sellanjutnya yang ingin mellanjutkan pelnellitian ini, disarankan untuk 

dapat melnelruskan pelnellitian delngan melncari variabell-variabell lain untuk melmpelrluas 

pelmahaman telrhadap kelputusan pelnggunaan QRIS, misalnya delngan melnambahkan 

variabell selpelrti kelpelrcayaan, inovasi telknologi, atau pelngaruh sosial. 

b) Pelrluasan cakupan gelografis 

Salah satu keltelrbatasan dalam pelnellitian ini adalah relspondeln yang kurang belragam 

karelna sampell hanya diambil dari satu telmpat saja. Sellanjutnya diharapkan pelnellitian 

belrikutnya mampu melmpelrluas cakupan wilayahnya. 

c) Melnambah jumlah relspondeln 

Selhubungan keltelrbatasan waktu, telnaga dan biaya, pelnellitian ini hanya melngambil 

96 orang relspondeln selbagai sampell. Delngan delmikian, untuk pelnellitian sellanjutnya 

diharapkan untuk melningkatkan jumlah relspondeln selhingga dapat melwakili keladaan 

yang selbelnarnya. 
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