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Abstract. Government agencies such as BAPSD East Java are required to produce high employee performance. 

However, from performance assessment, BAPSD East Java performed Fairly. The aim of research to analyze the 

impact of Leadership and Competence on Employee Performance mediated by Job Satisfaction. This research 

was quantitative with the population of the Protocol Section of BAPSD East Java. The sample determination was 

through the Total Sampling technique so that the number of samples was 37 BAPSD East Java employees. The 

data collection technique was through a questionnaire with SEM PLS analysis. The results state Leadership and 

Competence had a significant impact on Job Satisfaction and Employee Performance. Job Satisfaction mediates 

the impact Leadership and Competence on Employee Performance. 
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Abstrak. Instansi pemerintahan seperti BAPSD Jawa Timur dituntut menghasilkan kinerja pegawai yang tinggi. 

Namun berdasarkan hasil penilaian kinerja, BAPSD Jawa Timur berkinerja Cukup. Tujuan kajian menganalisis 

dampak Kepemimpinan serta Kompetensi pada Kinerja Pegawai dimediasi Kepuasan Kerja. Penelitian berjenis 

Kuantitatif dengan populasi Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur. Penentuan sampel melalui teknik Total 

Sampling sehingga jumlah sampel ialah 37 pegawai BAPSD Jawa Timur. Teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner dengan analisis SEM PLS. Hasil kajian membuktikan Kepemimpinan serra Kompetensi berpengaruh 

signifikan pada Kepuasan Kerja serta Kinerja Pegawai. Kepuasan Kerja memediasi Kepemimpinan serta 

Kompetensi pada Kinerja Pegawai. 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kompetensi, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai. 

 

1. PENDAHULUAN 

Pada masa perkembangan zaman yang semakin modern, peran SDM berperan penting 

selaku modal pembangunan. SDM ialah kunci organisasi dalam  menghadapi perubahan 

revolusi Indusrti 4.0 yang bertumpu pada perkembangan teknologi (Hartati, 2022). 

Keberhasilan instansi dipengaruhi berbagai faktor seperti pegawai. Potensi pegawai harus 

dimanfaatkan untuk menciptakan hal optimal optimal.  

Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur bertugas membantu Asisten Administrasi 

Umum seperti penyiapan kebijakan dan pemantauan perencanaan. Peran Bagian Protokol 

BAPSD Jawa Timur penting menjamin kelancaran serta keamanan pada pelaksanaan acara 

kepala daerah. Hal ini menyebabkan Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur harus mampu 

bekerja secara optimal. 
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Kinerja pegawai ialah hasil pekerjaan pada waktu tertentu dengan kuantitas serta 

kualitas tertentu (Adhari, 2020:77). Menurut Sinaga (2020:14), kinerja ialah hasil kerja 

individu untuk pencapaian tujuan organisasi. Kinerja pegawai penting untuk menentukan 

kesuksesan perusahaan. Berdasarkan data dari Sibekisar Provinsi Jawa Timur dapat diketahui 

bahwa Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur hanya memiliki hasil penilaian kinerja cukup 

dengan nilai 52,7 pada tahun 2024 (hingga bulan Agustus).  

Ketidakmampuan pencapaian kinerja dapat disebabkan oleh beberapa faktor 

penyebab. Dari hasil observasi lapangan diketahui bahwa ada faktor pengaruh Kinerja Bagian 

Protokol BAPSD Jawa Timur. Analisis akan faktor pengaruh Kinerja Pegawai Bagian Protokol 

BAPSD Jawa Timur penting untuk dapat menemukan strategi perbaikan sehingga kinerja 

instansi tersebut dapat ditingkatkan. 

Kepuasan Pegawai adalah ialah perilaku positif atas kegiatan meliputi perasaan serta 

aksi profesi melewati evaluasi (Afandi, 2020). Sesuai Hasibuan, (2020), Kepuasan kerja ialah 

perilaku penuh emosi sesuai profesi. Kepuasan pelanggan memainkan peran penting dalam 

kinerja bengkel dan pada akhirnya berkorelasi pada keberhasilan bisnis, dan itulah sebabnya 

muncul slogan “pelanggan adalah raja” muncul (Pinaraswati, 2020). Penelitian Paparang et al., 

(2021) dan Wieyento (2022) dimana kepuasaan kerja berkorelasi signifikan pada kinerja 

pegawai. Namun berbeda dengan penelitian Fauziek (2021) dimana Kepuasan Kerja tidak 

berkorelasi pada Kinerja Pegawai. Sesuai hasil observasi pada pegawai Bagian Protokol 

BAPSD Jawa Timur dapat diketahui bahwa pegawai tidak merasa puas akan pekerjaan yang 

dilakukan. Hal ini disebabkan oleh adanya beban kerja yang tinggi dengan pelaksanaan 

pekerjaan yang membutuhkan waktu singkat sehingga sangat membebani pegawai.  

Selain faktor kepuasan pegawai, kepemimpinan juga dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur. Kepemimpinan ialah kapabilitas yang 

memotivasi pihak lain dibawah kepemimpinan (Wati et al., 2022: 7971). Menurut Jaliah et al., 

(2020:148-149) kepemimpinan adalah kapabilitas yang mempengaruhi anggota mencapai 

tujuan. Penelitian Hafidzi et al., (2023) dan Afandi (2020) membuktikan kepemimpinan 

berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai. Berbeda pada penelitian Fitri (2023) 

dimana kepemimpinan tidak berkorelasi signifikan pada kinerja pegawai. Sesuai hasil 

observasi pada pegawai Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur diketahui kinerja pegawai tidak 

maksimal dikarenakan kurang baiknya pimpinan dalam mengarahkan pegawai.  

Faktor Kompetensi Pegawai juga mempengaruhi Kinerja Pegawai. Kompetensi ialah 

karakteristik individu untuk bekerja (Rachmaniza, 2020). Menurut Wibowo (2020:271), 

Kompetensi pelaksanaan tugas dilandasi wawasan dan sikap kerja. Penelitian Krisnawati 

(2021) dan Yulianty (2023) membuktikan kompetensi berkorelasi signifikan pada Kinerja 
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Pegawai. Namun Salvano (2023) menyatakan kompetensi tidak berkorelasi signifikan pada 

kinerja pegawai. Hasil observasi menunjukkan bahwa mayoritas pegawai memiliki latar 

belakang sebagai D4 dan S1 yang tidak berkompetensi dalam fungsi manajemen.  

Tujuan kajian ialah menganalisis dampak kepemimpinan dan kompetensi pada 

Kinerja Pegawai dimediasi Kepuasan Kerja BAPSD Jawa Timur. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA  

A.  Kepemimpinan 

Kepemimpinan ialah kapabilitas memberi dampak dan mtoviasi bagi pribadi atau 

kelompok di bawah Kepemimpinan (Wati et al., 2022: 7971).  

B. Kompetensi 

Kompetensi ialah ciri pribadi yang ditunjukan dengan wawasan, kapabilitas dan 

perilaku (Dessler, 2020). 

 

C. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja ialah tindakan positif atas aktivitas selaku penghormatan nilai pokok 

profesi (Afandi, 2020).  

D. Kinerja Pegawai 

Kinerja pegawai ialah hasil pekerjaan yang dinilai manajer untuk tercapainya tujuan 

(Kurniawan et al., 2023).  

E. Kerangka Pemikiran Penelitian 

 
 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran Penelitian 
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Hipotesis 

H1 :  Kepemimpinan berkorelasi signifikan positif pada Kepuasan Kerja Pegawai Bagian 

Protokol BAPSD Jawa Timur 

H2 :  Kompetensi berkorelasi signifikan positif pada Kepuasan Kerja Pegawai Bagian 

Protokol BAPSD Jawa Timur 

H3 :  Kepemimpinan berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol 

BAPSD Jawa Timur 

H4 :  Kompetensi berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol 

BAPSD Jawa Timur 

H5 :  Kepuasan Kerja berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol 

BAPSD Jawa Timur 

H6 :  Kepemimpinan berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai melalui Kepuasan 

Kerja BAPSD Jawa Timur 

H7 :  Kompetensi berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai melalui Kepuasan 

Kerja Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur 

Melalui proses tersebut, karyawan diberikan pelatihan dan pengembangan yang relevan 

dengan kinerja pekerjaannya, sehingga diharapkan dapat menjalankan tanggung jawab 

pekerjaannya dengan sebaik - baiknya. (Abdul Aziz Sholeh et.al. 2024 :82)  

 

3. METODE PENELITIAN 

A. Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian ialah kuantiatif dimana memakai angka dan statistik yang bisa 

diukur (Sugiyono, 2020) dengan jenis penelitian adalah kausal.  

B. Populasi dan Sampel 

Populasi kajian ialah pegawai Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur. Penentuan sampel 

melalui Total Sampling sehingga sampel sebanyak 37 orang pegawai Bagian Protokol BAPSD. 

 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data penelitian ini melalui kuesioner  

D. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis melalui SEM PLS. 

 

 

 

 



 
e-ISSN: 2798-575X; p-ISSN: 2354-6581, Hal. 1318-1329 

4. HASIL PENELITIAN  

A. Analisis Model Pengukuran  

1) Uji Validitas 

a. Convergent Validity 

Setiap indikator memenuhi convergent  validity  dengan  nilai  >  0,5.  

b. Discriminant Validity 

Tabel 2.  

Cross Loading 

 Kepemimpinan 

(X1) 

Kompetensi 

(X2) 

Kepuasan Kerja (Z) Kinerja Pegawai 

(Y) 

X1.1 0,908 0,262 0,427 0,467 

X1.2 0,946 0,354 0,476 0,539 

X1.3 0,901 0,384 0,464 0,495 

X1.4 0,879 0,423 0,582 0,598 

X1.5 0,624 0,323 0,234 0,395 

X1.6 0,879 0,323 0,384 0,471 

X1.7 0,741 0,309 0,381 0,255 

X1.8 0,497 0,287 0,214 0,180 

X1.9 0,623 0,150 0,250 0,240 

X2.1 0,347 0,768 0,593 0,553 

X2.2 0,432 0,907 0,712 0,766 

X2.3 0,199 0,780 0,491 0,481 

X2.4 0,070 0,731 0,485 0,501 

X2.5 0,351 0,854 0,644 0,627 

X2.6 0,428 0,836 0,640 0,768 

X2.7 0,264 0,855 0,692 0,688 

X2.8 0,429 0,860 0,805 0,915 

X2.9 0,285 0,685 0,639 0,594 

Z.1 0,386 0,640 0,781 0,736 

Z.2 0,439 0,732 0,881 0,874 

Z.3 0,330 0,494 0,757 0,552 

Z.4 0,344 0,546 0,807 0,560 

Z.5 0,476 0,605 0,762 0,650 

Z.6 0,340 0,691 0,828 0,712 

Z.7 0,295 0,538 0,747 0,604 

Z.8 0,550 0,749 0,905 0,815 

Y.1 0,502 0,766 0,774 0,890 

Y.2 0,587 0,645 0,845 0,896 

Y.3 0,504 0,683 0,853 0,863 

Y.4 0,371 0,713 0,727 0,812 

Y.5 0,380 0,681 0,661 0,746 

Y.6 0,474 0,766 0,756 0,861 

Y.7 0,420 0,795 0,815 0,842 

Y.8 0,191 0,291 0,511 0,616 

Y.9 0,466 0,631 0,665 0,823 
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Keseluruhan konstruk memiliki diskriminan baik karena konstruknya > nilai korelasi 

konstruk lainnya. 

Penilaian Convergent Validity juga dapat dilihat dari nilai AVE. Jika AVE > 0,50 

menyatakan convergent baik. 

Tabel 3. Average Variance Extracted (AVE) 

Average Variance Extracted (AVE) 

Kepemimpinan (X1) 0,628 

Kompetensi (X2) 0,658 

Kepuasan Kerja (Z) 0,637 

Kinerja Pegawai (Y) 0,661 

 

keseluruhan telah konvergen dengan item yang lain. 

2) Uji Reliabilitas 

Tabel 4. 

Uji Reliabilitas 

 Composite 

Reliability 

Cronbach Alpha 

Kepemimpinan (X1) 0,936 0,921 

Kompetensi (X2) 0,945 0,934 

Kepuasan Kerja (Z) 0,933 0,919 

Kinerja Pegawai (Y) 0,945 0,933 

 

Keseluruan konstruk reliabel karena nilai tiap parameter uji reliabilitas > 0,60  

Analisis Model Struktural 

 
Gambar 2. 

Model Struktural Partial Least Squares 
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Kepuasan Kerja (Z) dikorelasi Kepemimpinan (X1) dan Kompetensi (X2). Sementara 

Kinerja Pegawai (Y) dikorelasi Kepemimpinan (X1), Kompetensi (X2) serta Kepuasan Kerja 

(Z). Berikut persamaan struktural yang didapatkan: 

Z = 0,220 X1 + 0,708 X2 

Y = 0,310 X1 + 0,278 X2 + 0,639 Z 

1) Determinasi Berganda (R2) 

Berikut output PLS sebagai berikut: 

Tabel 6. 

R2 

Variabel R2 

Kepuasan Kerja (Z) 0,674 

Kinerja Pegawai (Y) 0,876 

 

Kepuasan Kerja (Z) dikorelasi Kepemimpinan (X1) dan Kompetensi (X2) dengan nilai 

R2 0,674 yang masuk pada kategori “Moderat”. Sedangkan Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

dikorelasi oleh Variabel Kepemimpinan (X1), Kompetensi (X2) dan Kepuasan Kerja (Z) 

mempunyai nilai R2 0,876 pada kategori “Baik”. 

2) Q Square (Q2) 

Berikut perhitungan Q2: 

Q2  = 1 – [(1 – R1)*(1 – R2) ......(1 – Rn)] 

= 1 – [(1 – 0,674) * (1 – 0,876)] 

= 1 – [(0,326) * (0,124)] 

= 0,958 

  Maka Model Struktural menunjukkan hubungan baik. 

Pengujian Hipotesis 

 

Gambar 3. 

Bootstrapping 
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Berikut hasil pengujian hipotesis: 

Tabel 8. 

Hubungan Antar Konstruk 

Hubungan Variabel Original 

Sample 

T Stat  

P Val. 

Hasil  

Kepemimpinan (X1) -> Kepuasan Kerja (Z) 0,220 2,342 0,020 Signifikan 

Kompetensi (X2) -> Kepuasan Kerja (Z) 0,708 8,300 0,000 Signifikan 

Kepemimpinan (X1) -> Kinerja Pegawai (Y) 0,310 1,999 0,023 Signifikan 

Kompetensi (X2) -> Kinerja Pegawai (Y) 0,278 2,743 0,006 Signifikan 

Kepuasan Kerja (Z) -> Kinerja Pegawai (Y) 0,639 5,529 0,000 Signifikan 

Kepemimpinan (X1) -> Kepuasan Kerja (Z) -> 

Kinerja Pegawai (Y) 

0,141 2,160 0,031 Signifikan 

Kompetensi (X2) -> Kepuasan Kerja (Z) -> 

Kinerja Pegawai (Y) 

0,452 4,355 0,000 Signifikan 

 

Maka dapat dijelaskan bahwa: 

1. Kepemimpinan berkorelasi signifikan pada Kepuasan Kerja, terbukti dari nilai T- statistik 

2,342 > 1,96. 

2. Kompetensi berkorelasi signifikan pada Kepuasan Kerja, terbukti dari nilai T- 8,300 > 

1,96.  

3. Kepemimpinan berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai, terbukti dari nilai T- statistik 

1,999 > 1,96. 

4. Kompetensi berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai, terbukti dari nilai T- statistik 

2,743 > 1,96.  

5. Kepuasan Kerja berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai, terbukti dari nilai T- statistik 

5,529 > 1,96.  

6. Kepemimpinan berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai dimediasi Kepuasan Kerja, 

karena nilai T- statistik 2,160 > 1,96.  

7. Kompetensi berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai dimediasi Kepuasan Kerja, 

karena nilai T- statistik 4,355 > 1,96.  
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5. PEMBAHASAN 

A. Korelasi Kepemimpinan pada Kepuasan Kerja 

Kepemimpinan berkorelasi signifikan pada Kepuasan Kerja Bagian Protokol BAPSD 

Jawa Timur dengan T-Statistik 2,342 > 1.96. Hasil kajian sejalan pada Noufal (2024) dan 

Pratama (2022) berkorelasi signifikan pada Kepuasan Kerja.  

B. Korelasi Kompetensi pada Kepuasan Kerja 

Kompetensi berkorelasi signifikan pada Kepuasan Kerja Bagian Protokol BAPSD Jawa 

Timur dengan T-Statistik 8,300 > 1.96. Hasil kajian selaras pada Sumerdana (2021) dan Paisah 

(2023) dimana Kompetensi T-Statistik kepuasan pegawai.  

C. Korelasi Kepemimpinan pada Kinerja Pegawai 

Kepemimpinan berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol BAPSD 

Jawa Timur dengan T-Statistik 1,999 > 1.96. Hal ini selaras pada kajian Hafidzi et al., (2023) 

dan Afandi (2021)  dimanan kepemimpinan berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai.  

D. Korelasi Kompetensi pada Kinerja Pegawai 

Kompetensi berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol BAPSD 

Jawa Timur dengan T-Statistik 2,743 > 1.96. Hal ini selaras pada kajian penelitian Krisnawati 

(2021) dan Yulianty (2023) dimana kompetensi berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai.  

E. Korelasi Kepuasan Kerja pada Kinerja Pegawai 

Kepuasan berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol BAPSD Jawa 

Timur dengan T-Statistik 5,529 > 1.96. Hal ini selaras dengan Paparang et al., (2021) dan 

Wieyento (2022) dimana kepuasaan kerja berkorelasi signifikan pada kinerja pegawai  

F. Korelasi Kepemimpinan pada Kinerja Pegawai dimediasi Kepuasan Kerja 

Kepemimpinan berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol BAPSD 

Jawa Timur melalui kepuasan kerja dengan T-Statistik 2,160 > 1.96. Selaras dengan Widanto 

(2020) dimana kepemimpinan berkorelasi positif signifikan pada kinerja pegawai melalui 

kepuasan kerja. 

G. Korelasi Kompetensi korelasi Kinerja Pegawai dimediasi Kepuasan Kerja 

Kompetensi berkorelasi signifikan pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol BAPSD 

Jawa Timur melalui kepuasan kerja dengan T-Statistik 4,355 > 1.96. Hal ini selaras pada 

Setyaningrum & Sandra (2022) dimana Kompetensi berkorelasi signifikan pada kinerja 

pegawai melalui kepuasan kerja. 

Memilih merupakan bagian dari suatu upaya pemecahan sekaligus sebagai bagian dari 

proses pengambilan keputusan. Oleh karena itu dibutuhkan keputusan pembelian yang tepat 

(Kristiawati Indriana et.al. 2019 : 28)  
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6. PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berikut kesimpulan kajian 

1. Kepemimpinan berkorelasi signifikan positif pada Kepuasan Kerja Pegawai Bagian 

Protokol BAPSD Jawa Timur. 

2. Kompetensi berkorelasi signifikan positif pada Kepuasan Kerja Pegawai Bagian Protokol 

BAPSD Jawa Timur. 

3. Kepemimpinan berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol 

BAPSD Jawa Timur. 

4. Kompetensi berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol BAPSD 

Jawa Timur. 

5. Kepuasan Kerja berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai Bagian Protokol 

BAPSD Jawa Timur. 

6. Kepemimpinan berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai melalui Kepuasan 

Kerja Pegawai Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur. 

7. Kompetensi berkorelasi signifikan positif pada Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja 

Pegawai Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur. 

B. Saran 

Berikut saran kajian 

1. Disarankan pada Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur untuk memperhatikan dan 

meningkatkan Kepemimpinan melalui pengadaan pelatihan dan evaluasi kepada 

pimpinan/manajer untuk dapat memberikan motivasi bagi karyawan sebelum 

melaksanakan pekerjaan. 

2. Disarankan pada Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur untuk memperhatikan dan 

meningkatkan Kompetensi Pegawai melalui pengadaan pelatihan kompetensi agar 

karyawan dapat bekerja semaksimal mungkin. 

3. Disarankan pada Bagian Protokol BAPSD Jawa Timur untuk memperhatikan dan 

meningkatkan Kepuasan Kerja melalui evaluasi akan beban pekerjaan yang diberikan antar 

karyawan. 
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