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Abastract. This research takes the object of Small and Medium Enterprises in Badung Regency, Bali. The aim is
to test the Role of Intellectual Capital, Competitive Advantage and Innovation Ability on the Performance of Small
and Medium Enterprises using grand theory.Stewardship (Davis et al, 1997).Quantitative Multiple Regression
Research Method with a sample of 63 and data analysis using SPSS Version 24.Research Results (1) Innovation
Capability has a Negative and insignificant effect on the Performance of Small and Medium Enterprises, (2)
Competitive Capability Intellectual Capital has a positive and significant impact on Small Business Performance,
(3) Innovation Capability has a Positive and significant impact on Competitive Capability Intellectual Capital ,
(4) Intellectual Capital, Competitive Ability, has not been able to mediate Innovation Ability on the Performance
of Small and Medium Enterprises in Badung Regency, Bali.Implications of this research found that the influence
on the performance of small and medium enterprises in Badung Regency was moderate, and Intellectual Capital,
Competitive Ability and Innovation Ability were found to be partially unable to improve performance directly or
indirectly.

Keywords: Intellectual Capital Competitive Advantage, Innovation Ability and Performance of Small and Medium
Enterprises

Abastrak. Penelitian ini mengambil objek pada Usaha Kecil Menengah di Kabupten Badung Bali Tujuan untuk
menguji Peran Modal Intelektual Keunggulan Kompetitif Dan Kemampuan Inovasi Terhadap Kinerja Usaha Kecil
Menengah dengan grand teory Stewardship (Davis et al, 1997). Metode Penelitan Kuantitatif Regresi Berganda
dengan sampel 63 dan analysis data menggunakan SPSS Versi 24. Hasil Penelitian (1) Kemampuan Inovasi
berpengaruh Negatif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Usaha kecil Menengah, (2) Modal Intelektual
Kemampuan Kompetetitif berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Usaha kecil, (3) ) Kemampuan
Inovasi berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Modal Intelektual Kemampuan Kompetetitif, (4) Modal
Intelektual Kemampuan Kompetetitif belum mampu sebagai pemediasi Kemampuan Inovasi terhadap Kinerja
Usaha Kecil Menengah di Kabupaten Badung Bali.Implikasi Penelitian ini menemukan pengaruh terhadap
Kinerja Usaha Kecil Menengah di Kabupaten Badung secara moderat, dan Modal Intelektual Kemampuan
Kompetitf serta Kemampuan Inovasi menemukan secara parsial belum mampu meningkatkan Kinerja secara
langsung maupun tidak langsung

Kata Kunci: Modal Intelektual Keunggulan Kompetetif, Kemampuan Inovasi dan Kinerja Usaha Kecil Menegah

PENDAHULUAN
Keberlanjutan adalah strategi bisnis untuk menghasilkan nilai jangka panjang dengan
mempertimbangkan fungsi perusahaan dalam kaitannya dengan faktor ekologi, sosial, dan

ekonomi lingkungan. Strategi bertujuan untuk memberikan dampak yang menguntungkan pada
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salah satu atau kedua bidang, sehingga berkontribusi dalam memecahkan beberapa
permasalahan yang paling mendesak di dunia. Konsep keberlanjutan menetapkan berbagai
langkah, sehingga mendorong keberlanjutan perusahaan. Para peneliti berpendapat bahwa
pengembangan dan penerapan sumber daya berbasis pengetahuan merupakan alat yang sangat
penting bagi perusahaan untuk memperoleh keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dan
profitabilitas yang lebih besar (Cohen & Levinthal, 1990; Hibah, 1996a, 1996b; Kogut &
Zander, 1992). Secara khusus, sumber daya tak berwujud ini telah terbukti lebih penting
dibandingkan aset berwujud pada tahap awal pengembangan usaha baru (Lichtenstein & Kuas,
2001). Selama bertahun-tahun, modal intelektual telah menjadi fokus diskusi yang intens di
kalangan peneliti. Selain itu, modal intelektual adalah sumber daya yang memungkinkan
kemajuan berkelanjutan. Modal intelektual mempunyai tiga komponen, menurut agen dimana
letak modalnya: modal manusia terletak pada hubungan manusia, modal struktural terletak
pada suatu structural organisasi dan modal relasional terletak pada hubungan antara organisasi
dan lingkungan (Sveiby, 2001).

Modal intelektual memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja perusahaan dan
inovasi (Bontisdkk., 2000; Wang dan Chang, 2005; Wu dan Chou, 2007). Pandangan
multidimeni tentang modal intelektual telah menciptakan minat baru dalam penelitian ini.
Organisasi di seluruh dunia menyadari pentingnya mengembangkan komponen modal
intelektual untuk pertumbuhan bisnis mereka (Cabrilo et al. 2018). Modal intelektual juga
diakui sebagai komponen kunci dalam meningkatkan produk dan memperoleh keunggulan
kompetitif dalam lingkungan pasar yang terus berubah (Mutuc et al. 2019). Namun, banyak
pengusaha memiliki sikap yang salah terhadap modal intelektual, sehingga perlu adanya
rencana pendidikan untuk mengelolanya dengan lebih baik (Secundo et al. 2018). Di masa
sekarang yang penuh tantangan global, modal intelektual harus menjadi bagian penting dari
setiap organisasi dan bukan hanya rutinitas yang dilakukan.

Koperasi memberikan layanan dan kepercayaan yang baik, Koperasi dalam
mengembangkan usahanya terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi peningkatan
jumlah nasabah suatu Perusahaan dan yang menjadi acuan untuk mempertahankan usahanya
dan sebagai strategi untuk bersaing, yaitu kualitas Pelayanan, kualitas sumber daya manusia,
produk, Promosi, dan Bagi Hasil (Kotler, 2018: 34).

Tingkat kualitas pelayanan tidak dapat dinilai berdasarkan sudut pandang penilaian
lembaga saja, tapi juga harus dipandang dari sudut penilaian nasabahnya. Oleh karena itu,
pelayanan yang diberikan oleh Usaha Kecil Menengah di Kabupaten badung Bali tidak lepas

dari dimensi kualitas pelayanan yang terdiri dari : Bukti Fisik (Tangible), Keandalan
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(Reability), Daya Tanggap (responsiveness), Jaminan (Assurance), dan Empati (Empathy).
Dimensi kualitas pelayanan inilah yang sering digunakan oleh Bank dalam meningkatkan
tingkat pelayanan nasabahnya. Seperti halnya Koperasi Jasa Baruna Segara Transport, dalam
menilai tingkat pelayanan yang diberikan kepada nasabah mengacu pada dimensi kualitas
pelayanan dan sumber daya manusia.

Untuk mewujudkan pencapian sasaran dan target yang telah ditetapkan diperlukan
adanya manajemen pengelolaan yang berjenjang sesuai dengan tugas dan fungsi masing-
masing. Dinas Koperasi, UKM, dan Perdagangan Kabupaten Badung mulai Tahun 2017 telah
melaksanakan inovasi dalam hal Perjanjian Kinerja. Inovasi tersebut adalah penyusunan
cascading yang memiliki makna sebuah proses dalam bentuk pohon kinerja yang berisikan
tahapan- tahapan di dalam mewujudkan apa yang telah diperjanjikan dalam perjanjian kinerja.
Cascading ini dibuat mulai dari pimpinan sampai dengan staf sehingga memberikan kejelasan

untuk mencapai target kinerja yang telah diperjanjikan dari masing-masing aparatur.

KAJIAN PUSTAKA

Stakeholder Theory (Davis et al, 1997) adalah teori yang menyatakan bahwa
perusahaan bukan merupakan entitas yang hanya beroperasi untuk kepentingannya sendiri,
tetapi harus memberikan manfaat kepada semua pemangku kepentingannya (stakeholder),
yaitu pemegang saham, kreditor, konsumen, pemasok, pemerintah, masyarakat, analis dan
pihak lain. Hubungan pemangku kepentingan dengan modal intelektual harus dilihat dari dua
bidang, yaitu bidang etika dan manajerial. Di bidang etika, dikatakan bahwa semua pemangku
kepentingan (stakeholder) memiliki hak untuk diperlakukan secara adil oleh organisasi, dan
manajer harus mengelola organisasi untuk kepentingan atau keuntungan seluruh stakeholder.
Di bidang manajerial, dinyatakan bahwa kekuatan pemangku kepentingan untuk
mempengaruhi manajemen perusahaan harus dilihat sebagai fungsi dari tingkat kontrol
pemangku kepentingan atas sumber daya yang dibutuhkan oleh organisasi (I Gede 2012 dalam
Nafiroh dan Nahumury, 2016). Memanfaatkan seluruh potensi perusahaan, baik karyawan
(human capital), aset fisik (capital employed), maupun modal structural (structural capital),
maka perusahaan akan mampu menciptakan value added atau nilai tambah bagi perusahaan.
Jika value added meningkat, maka kinerja keuangan perusahaan akan meningkat sehingga
kinerja keuangan di mata stakeholder juga akan meningkat (Faradina dan Gayatri, 2016).

1. Intellectual Capital
Intellectual capital yang ditemukan dalam beberapa literatur cukup kompleks atau

saling berhubungan dan beragam. Intellectual capital pertama kali dikemukakan oleh Galbraith
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pada tahun 1969 dalam Farrukh dan Joiya (2018) Intellectual capital atau modal intelektual
adalah jenis aktivitas pengetahuan, pemanfaatan kekuatan otak, dan sumber-sumber
fundamental atau mendasar dari kinerja perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan
tersebut. Brooking (1998) misalnya mendefinisikan intellectual capital adalah istilah aset tidak
berwujud yang merupakan gabungan dari pasar dan kekayaan intelektual atau kombinasi
intangible assets, yang berpusat pada manusia dan infrastruktur yang memungkinkan
perusahaan untuk berfungsi Farrukh dan Joiya (2018: 1944).
2. Indikaror Intellectual Capital

Farrukh dan Joiya (2018: 1946), metode pengukuran intellectual capital atau modal
intelektual dapat dikelompokkan ke dalam dua kategori, yaitu: (1) pengukuran non moneter,
(2) pengukuran ukuran moneter.

3. Inovasi

Dzamaluddin Ancok (2012:34), inovasi adalah sebuah hasil karya pemikiran baru yang
diterapkan dalam kehidupan manusia, mendefenisikan inovasi sebagai berikut : * the
intentional introduvtion and application within a role, group or organization of ideas,
processes, products or procedurs, new to the relevant unit of adoption, designed to significantly
benefit the individuals, the group, organization or wider society”.

Ensiklopedia bisnis, inovasi adalah “the process by which an idea or invention is
translated into a good or service for which people will pay, or something that result this
process”. Sedangkan menurut Hurley & Hultz ((Pasar and Inovasi, 2006), p. 42) inovasi adalah
mekanisme perusahaan untuk beradaptasi dalam lingkungan yang dinamis. Inovasi diatas dapat
disimpulkan bahwa inovasi adalah suatu pemikiran baru yang diaplikasikan dalam bentuk
produk barang atau jasa dan menguntungkan bagi pencipta (pengusaha) dan pembeli
(konsumen).

Heurich at al, (2015) mengemukakan bahwa inovasi itu diperlukan untuk
meningkatkan produktivitas, pembuatan produk baru dan layanan, mengebangkan sebagai
pencegahan, dan tidak kalah penting sebagai daya tarik. Inovasi menjadi sangat penting dalam
sebuah perusahaan, sehingga bisa meningkatkan produktivitas kerja dan layanan yang
diberikan kepada konsumen. Inovasi juga menimbulkan daya tarik terhadap produk .

4. Indokator Inovasi

Kotler dan Keller (2012: 590) karakteristik yang mempengaruhi tingkat adopsi inovasi,

sebagai berikut: (1) Keunggulan Relatif, (2) Kemampuan berkomunikasi (3) Biaya, (4) Resiko

dan Ketidakpastian, (5) Persetujuan Sosial
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5. Kinerja Organisasi
Kinerja berasal dari kata to performance yang artinya melakukan suatu kegiatan dan
menyempurnakan sesuai tanggung jawabnya dengan hasil yang diharapkan. Kinerja sangat
esensial atau penting bagi manajemen karena menghasilkan outcome (hasil) yang telah dicapai
baik oleh individu atau kelompok dalam suatu perusahaan dan dapat menjadi tolak ukur
kemampuan perusahaan dalam mengelola dan mengalokasikan segala sumber daya yang
dimilikinya. Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok
orang dalam suatu perusahaan, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing,
dalam upaya mencapai tujuan perusahaan bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum
dan sesuai dengan moral maupun etika.
6. Indikator Kinerja UMKM
Lusimbo dan Muturi (2016) dan Chepngetich (2016) berikut ini adalah indikator dari
Kinerja UMKM, sebagai berikut : (1) Book Keeping Literacy, (2) Debt Literacy, (3) Budgeting
Literacy

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, menurut sugiyono (2009 : 11) penlitian asosiatif
merupakan penelitian yang bertujuan untuk untuk mengetahui pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat dan seberapa eratnya pengaruh atau hubungan itu serta untuk
mengetahui ada tidaknya korelasi diantara kedua variabel Metode Penelitan Kuantitatif,
menggunakan Regresi Berganda dengan sampel 63 UKM dan analysis data menggunakan
SPSS Versi 24.

HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Modal Intelektual Kemampuan Kompetetitif berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja UKM di Kabupaten Badung

b. Variabel Kemampuan Inovasi berpengaruh Negatif dan tidak signifikan terhadap
Kinerja UMK di Kabupaten Badung

c. Kemampuan Inovasi berpengaruh positif dan t signifikan terhadap Modal Intelektual
Kemampuan Kompetetitif UKM di Kabupaten Badung

d. Modal intelektual Kemampuan Kompetetitif menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
tidak langsung atau belum mampu sebagai pemediasi antara variabel Kemapuan

Inovasi terhadap Kinerja UKM di persepsikan rendah.
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Implikasi Penelitan

Penelitan ini memberikan pengaruh terhadap Kinerja Usaha Kecil Menengah di
Kabupaten Badung secara moderat, dan Modal Intelektual Kemampuan Kompetitf serta
Kemampuan Inovasi menemukan secara parsial belum mampu meningkatkan Kinerja secara

langsung maupun tidak langsung.

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan
1. Kemampuan Inovasi UKM di Kabupaten Badung perlu di tingkatkan melalui
Keunggulan Relatif, inovasi tampak unggul untuk produk yang sudah ada, penggunaan
produk baru ini bisa lebih baik dari produk lama, baik dari segi penggunaan, biaya dan
sebagainya dan Persetujuan Sosial menerima dengan baik atau malah menolak dengan
berbagai argument sehingga Kemampuan Inovasi sangat baik
2. Modal Intelektual Kemampuan Kompetetif UKM perlu ditingkatkan melelui
Kemampuan menggunakan teknologi yang di perlukan saat ini, Modal Intelektual
Kemampuan Kompetetitif wajib di miliki oleh seluruh pegawai UMK. Sehingga Modal
Intelektual Kemampuan Kompetetitif sangat baik tetap bisa diperhatankan
3. Kinerja UKM dapat ditingkatan dengan Debt Literacy , Kemampuan mengelola UKM
dalam menghitung tingkat bunga yang dari dana yang telah diajukan oleh pebisnis yang
diberikan oleh lembaga pemberi pinjaman sebagai mengelola laba yang akan diperoleh
untuk membayar pinjaman yang telah diajukan, Budgeting Literacy, merupakan suatu
rencana yang disusun secara sistematis yang meliputi seluruh kegiatan perusahaan
untuk jangka waktu atau periode tertentu dimasa yang akan datang sehinggat kenerja
tetap terjaga dengan sangat baik
Saran
Kemampuan Inovasi UKM diasarankan mempunyai Keunggulan Relatif, inovasi
tampak unggul untuk produk yang sudah ada, penggunaan produk baru ini bisa lebih baik dari
produk lama, baik dari segi penggunaan, biaya dan sebagainya. Biaya yang dikeluarkan untuk
sebuah inovasi lebih efesien dan efektif dan Resiko dan Ketidakpastian diterima jika
menggunakan dibandingkan produk lama. Setiap inovasi memiliki resiko sendiri jika
diterapkan, oleh karena itu sebisa mungkin inovasi tersebut tidak memiliki resiko besar
terhadap penjualan di pasar
1. Modal Intelektual Kemampuan Kompetitf UKM disarankan mengunakan The Balance

Scorecard yang dipakai mengukur kemapuan modal intelektual kemampuan
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kompetitif, Metode ukuran moneter yang menempatkan nilai moneter dari intellectual
capital antar model EVA dan MVA, The Market-to-Book Value model dan , Metode
ukuran moneter yang menempatkan nilai moneter

2. Kinerja UKM disarankan membuat Book Keeping Literacy, proses pencatatan data
yang berkaitan tentang transaksi akuntansi yang harus dimiliki oleh pelaku UKM

sebagai pemimpin untuk terus meningkatkan kinerja mereka dalam melakukan bisnis
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