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Abstract. This study aims to examined the direct and indirect influence of service quality, university image and 

experiential marketing on the competitive advantage of private universities with student satisfaction as a 

mediation variable. Empirical studied were conducted at private universities in Kuningan Regency. Sampling 

was carried out used proportionate stratisfied random sampling  techniques with a total sample of 380 samples 

who were active students with minimum criteria for have taken lectures for one year. The instrument of this 

study is a statement questionnaire with Likert scale. Data analysis techniques used  Stuctural Equation 

Modelling with Smart PLS applications. The results showed 1) Service quality, university image, experiential 

marketing and student satisfaction are in good criteria while competitive advantage  is in very good criteria. 2) 

The quality of service and university image have a positive and significant effect on competitive advantage, but 

experiential marketing have a negative and insignificant  effect on competitive advantage 3) Quality of service, 

university image and experiential marketing have a positive and significant effect on student satisfaction 4) 

Student satisfaction has a positive and significant effect on competitive advantage 5) Quality of service, 

university image and experiential marketing  have a positive and significant effect on competitive advantage 

through student satisfaction as a mediation variable. 6) In multigroup analysis, the role of satisfaction in 

mediating the influence of service quality, university image and experiential marketing on competitive 

advantage at the two universities there is no significant difference. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh langsung dan tidak langsung kualitas layanan, citra 

perguruan tinggi dan experiential marketing terhadap keunggulan bersaing perguruan tinggi swasta dengan 

kepuasan mahasiswa sebagai variabel mediasi. Studi empiris dilakukan pada Universitas Swasta di Kabupaten 

Kuningan. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik proportionate stratisfied random sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 380 sampel yang merupakan mahasiswa aktif dengan kriteria minimal telah menempuh 

perkuliahan selama satu tahun. Instrumen penelitian ini adalah kuisioner pernyataan dengan skala likert. Teknik 

analisis data menggunakan Stuctural Equation Modelling dengan aplikasi Smart PLS. Hasil penelitian 

menunjukan 1) Kualitas layanan, citra perguruan tinggi, experiential marketing dan kepuasan mahasiswa ada 

dalam kriteria baik sedangkan keunggulan bersaing ada dalam kriteria sangat baik. 2) Kualitas layanan dan citra 

perguruan tinggi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing, namun experiential 

marketing berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keunggulan bersaing 3) Kualitas layanan, citra 

perguruan tinggi dan experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa 4) 

Kepuasan mahasiswa berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing 5) Kualitas layanan, citra 

perguruan tinggi dan experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing 

melalui kepuasan mahasiswa sebagai variabel mediasi. 6) Pada multigroup analysis, peran kepuasan dalam 

memediasi pengaruh kualitas layanan, citra perguruan tinggi dan experiential marketing terhadap keunggulan 

bersaing pada kedua perguruan tinggi tidak terdapat perbedaan yang signifikan. 

 

Kata kunci: Layanan, Citra, Marketing, Keunggulan 

 

1. PENDAHULUAN 

Peringkat Indeks persaingan global (IPG) Indonesia cenderung naik-turun dalam 

lima tahun terakhir, naik tajam dari peringkat 43 pada tahun 2018 menjadi peringkat 32 di 
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tahun 2019, lalu menurun menjadi peringkat 40 dari 134 negara pada tahun 2020, dan naik 

lagi menjadi peringkat 37 di tahun 2021, kemudian menurun kembali ke peringkat 44 dari 

144 negara di tahun 2022 dan terakhir naik lagi ke peringkat 34 pada tahun 2023, hal ini 

dilansir dari World Competitiveness Ranking 2023 Institute for Management 

Development (IMD) Swiss yang bekerja sama dengan Lembaga Manajemen FEB UI. 

Untuk menguatkan daya saing Indonesia pada tingkat global, LM FEB UI 

menggagaskan lima poin prioritas untuk diimplementasikan salah satunya mendukung 

pengembangan tenaga kerja berkompetensi tinggi yang bisa diwujudkan melalui 

pendidikan tinggi. sampai saat ini, pendidikan tinggi di Indonesia belum memiliki 

kapasitas yang memadai untuk mendorong keunggulandan daya saing bangsa. 

Berdasarkan data yang dirilis Worldtop20.org peringkat pendidikan Indonesia pada 2023 

berada diurutan ke 67 dari 209 negara di dunia. Menurut laporan QS World University 

Ranking 2022 perguruan tinggi Indonesia yang menempati 500 terbaik dunia hanya UGM 

(urutan 254), Universitas Indonesia (290), ITB (303) dan Universitas Airlangga (465).  

Pendidikan tinggi Indonesia secara jumlah berkembang sangat pesat dengan jumlah 

mahasiswa yang terus meningkat 67,2% dalam 10 tahun terakhir, peningkatan mahasiswa 

tersebut sejalan dengan peningkatan jumlah perguruan tinggi. Badan Pusat Statistik (BPS) 

mencatat, ada 4.004 perguruan tinggi di Indonesia pada 2022. Jumlah tersebut meningkat 

0,73% dibandingkan pada tahun sebelumnya yang sebanyak 3.975 perguruan tinggi, 

terjadi persaingan yang semakin kompetitif antar perguruan tinggi dalam negeri, salah 

satunya adalah persaingan antara Perguruan Tinggi Negeri (PTN) dengan Perguruan 

Tinggi Swasta (PTS) 

PTS masih belum bisa bersaing dengan PTN, berdasarkan data terbaru 20 

Universitas Terbaik di Indonesia Tahun 2023 versi Webometrics, PTS yang masuk daftar 

hanya Universitas Telkom dan Universitas Bina Nusantara. Dari Hasil penilaian Sesditjen 

Dikti Kemendikbud Ristek tahun 2021 menjelaskan hanya 19 PTS yang memiliki jumlah 

mahasiswa di atas 20 ribu. sekitar 2000 PTS yang mahasiswanya kurang dari 1000 orang, 

bahkan terdapat 336 PTS tidak memiliki mahasiswa alias nol mahasiswa. Panja Perguruan 

Tinggi Komisi X DPR RI mengungkapkan bahwa 90% PTS di Indonesia kondisinya 

kurang sehat bahkan diambang kebangkrutan. Kondisi yang demikian menuntut setiap 

PTS berusaha menggali dan mengembangkan sumber-sumber dan strategi-strategi apa 

yang menjadi keunggulan bersaing agar dapat tetap mempertahankan bahkan 

meningkatkan kualitasnya untuk keberlangsungan jangka panjang. 
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Universitas Kuningan dan Universitas Islam Al-Ihya Kuningan merupakan 

perguruan tinggi unggulan di Kabupaten Kuningan, namun kedua Universitas ini masih 

perlu berusaha keras setiap tahunnya untuk menarik minat calon mahasiswa, jumlah 

mahasiswa baru cenderung masih fluktuatif dan mengalami penurunan, terlampir data 

mahasiswa dari kedua Universitas sebagai berikut: 

 
Gambar 1. Data Jumlah Mahasiswa Baru Universitas Kuningan 2019-2023 

Sumber : Universitas Kuningan 

 

 
Gambar 2. Data Jumlah Mahasiswa Universitas Islam Al-Ihya Kuningan 2021-2023 

Sumber : Universitas Islam Al-Ihya Kuningan 

 

Dapat dilihat dari data calon mahasiswa baru Universitas Kuningan yang masih 

fluktuatif, sempat mengalami penurunan pada tahun 2020, kenaikan pada tahun 2021 dan 

tahun 2022 dan mengalami penurunan kembali yang cukup signifikan pada tahun 2023, 

penurunan ini terjadi juga pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang selama bertahun tahun 

menjadi fakultas unggulan Universitas Kuningan dan pada tahun 2023 membuka program 

studi baru, nyatanya belum efektif untuk menarik minat calon mahasiswa, fakta lain 

adalah hampir 20% mahasiswa tidak melakukan registrasi ulang saat dinyatakan sebagai 

calon mahasiswa baru yang berdampak pada jumlah mahasiswa aktif yang juga 
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mengalami penurunan signifikan. Sejalan dengan Universitas Kuningan, jumlah 

mahasiswa di Universitas Islam Al-Ihya Kuningan pun masih fluktuatif, jumlah tersebut 

tersu mengalami penurunan signifikan sehingga jumlah mahasiswa aktif pada tiga tahun 

terakhir bahkan tidak mencapai 500 mahasiswa pertahunnya.  

Penurunan jumlah mahasiswa baru ini mengindikasikan permasalahan pada 

Universitas Kuningan dan Universitas Islam Al-Ihya Kuningan seperti mayoritas PTS lain, 

dimana perguruan tinggi yang menjadi unggulan di Kabupaten Kuningan pun masih perlu 

usaha keras untuk meraih minat calon mahasiswa, belum ada keunggulan yang membuat 

perguruan tinggi mampu bersaing dengan perguruan tinggi lain, sehingga banyak 

mahasiswa yang lebih memilih berkuliah di luar kota, hal tersebut tidak bisa dibiarkan 

karena akan berdampak pada kelangsungan perguruan tinggi dalam jangka panjang dan 

berdampak pula pada pendidikan tinggi di Kabupaten Kuningan. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Keiuingguilan beirsaing meiruipakan keiuingguilan peiruisahaan di atas peisaing yang 

dipeiroleih deingan meinawarkan nilai keipada konsuimein, baik meilaluii harga yang leibih 

reindah ataui deingan meinyeidiakan leibih banyak manfaat yang meimbuiat produik ataui jasa 

pada peiruisahaan seilaras deingan harga yang leibih mahal[1]. Keiuingguilan beirsaing 

beirtuijuian uintuik meineintuikan posisi yang meinguintuingkan dan beirkeilanjuitan dalam 

peirsaingan induistri, peincarian posisi beirsaing yang dimaksuid dalam hal ini adalah 

bagaimana suiatui peirguiruian tinggi beiruipaya uintuik meineimpatkan dirinya dalam induistri 

deingan meimiliki nilai-nilai uingguil yang beirbeida ataui leibih baik dibandingkan deingan 

peisaingnya, keiuingguilan beirsaing yang dimiliki peirguiruian tinggi buikan dituijuikan uintuik 

seisaat ataui jangka peindeik, namuin beirkeisinambuingan, deingan deimikian orieintasi 

keiuingguilan beirsaing buikan hanya deingan meinciptakan keipuiasan, teitapi leibih dari itui 

meinciptakan loyalitas dalam jangka panjang.  

Keimampuian beirsaing peirguiruian tinggi akan seimakin meiningkat kareina adanya 

keipuiasan yang dirasakan oleih mahasiswa. Keipuiasan yang dirasakan teirseibuit 

meingindikasikan adanya peiningkatan kineirja dari peirguiruian tinggi seihingga dapat 

meiningkatkan keiuingguilan beirsaingnya[2]. Keipuiasan seicara uimuim adalah peirasaan 

seinang ataui keiceiwa seiseiorang yang muincuil seiteilah meimbandingkan antara peirseipsi ataui 

keisan teirhadap kineirja ataui peirforma produik dan harapan-harapannya[3]. Keipuiasan 

mahasiswa meinjadi salah satui uikuiran dari keibeirhasilan leimbaga peindidikan tinggi dalam 



 
 
194 

Ekonomika45: Jurnal Ilmiah Manajemen, Ekonomi Bisnis, Kewirausahaan 

 

Peran Kepuasan Mahasiswa dalam Memediasi Pengaruh Kualitas Layanan, Citra Perguruan Tinggi, dan 
Experiential Marketing Terhadap Keunggulan Bersaing Perguruan Tinggi Swasta 

 
 

meingeilola leimbaga peindidikannya seirta teitap meimpeirhatikan muitui akadeimik seibagai 

produik jasa yang haruis dicapai[4] 

Keipuiasan mahasiswa teirbuikti beirpeingaruih teirhadap keiuingguilan beirsaing peirguiruian 

tinggi swasta [5].  Beigitui puila pada Fakuiltas Eikonomi Uiniveirsitas YARSI keipuiasan 

mahasiswa meimiliki peingaruih positif teirhadap keiuingguilan beirsaing [6]. Keipuiasan juiga 

teirbuikti meinjadi meidiasi uintuik meinciptakan keiuingguilan beirsaing [7]. Mahasiswa yang 

puias juiga mampui meinjadi strateigi keiuingguilan beirsaing di eira disruipsi. Adapuin peineilitian 

meingeinai peingaruih keipuiasan teirhadap keiuingguilan beirsaing masih teirbatas. 

Dalam meinguipayakan keipuiasan teintui banyak hal yang bisa dilakuikan, salah satuinya 

adalah meimbuiat layanan beirkuialitas dan seisuiai bahkan meileibihi harapan yang dimiliki 

mahasiswa. Kuialitas layanan dideifinisikan seibagai gambaran meingeinai kondisi 

konsuimein dalam beintuik harapan akan layanan dari peingalaman masa lalui, promosi dari 

muiluit kei muiluit dan iklan deingan meimbandingkan peilayanan yang meireika harapkan 

deingan keinyataan  yang meireika teirima[3]. Seideirhananya kuialitas layanan meiruipakan 

parameiteir seibeirapa baik layanan yang dibeirikan oleih peinyeidia jasa dalam hal ini 

peirguiruian tinggi seisuiai deingan keibuituihan dan harapan mahasiswa seilama meineimpuih 

peindidikan tinggi.  

Kuialitas layanan teirbuikti beirpeingaruih dan signifikan teirhadap keipuiasan mahasiswa 

di Teichnical and Vocational Eiduication and Training Malaysia [8]. Hal ini seijalan deingan 

beibeirapa peineilitian teirdahuilui yang meineimuikan peingaruih signifikan kuialitas layanan 

teirhadap keipuiasan. [9]; [10]; [11]; [12];[13]; [14]; [15]; [16]; [17]; [18];[19]; [19]; [20]; 

[2]; [21]; [22]. Di sisi lain indikator  reiliability dan assuirancei pada kuialitas layanan 

beirpeingaruih positif namuin tidak signifikan dan indikator assuirancei tidak beirpeingaruih 

teirhadap keipuiasan [23]. Juiga diteimuikan indikator kuialitas layanan yang beirpeingaruih 

teirhadap keipuiasan mahasiswa hanya Reisponsiveineiss dan eimphaty [24]. Seilanjuitnya 

diteimuikan juiga bahwa kuialitas peilayanan beirpeingaruih seicara langsuing teirhadap 

keiuingguilan beirsaing [25]. 

Hal lain yang bisa dilakuikan oleih peirguiruian tinggi adalah meimbeintuik citra 

peirguiruian tinggi, citra dideifinisikan seibagai seipeirangkat keiyakinan, idei, dan peingaruih 

yang didapat seiseiorang dari suiatui obyeik, citra yang positif meiruipakan salah satui hal 

muitlak yang peirlui di banguin dalam seibuiah peiruisahaan dalam meimpeingaruihi 

konsuimein[1]. Peindapat lain, citra adalah total peirseipsi teirhadap suiatui objeik, yang 

dibeintuik deingan meimproseis informasi dari beirbagai suimbeir seitiap waktui [26]. Deingan 
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teirbeintuiknya citra yang baik dimata peilanggan, hal ini akan meiningkatkan keipuiasan dan 

loyalitas mahasiswa teirhadap peirguiruian tinggi. 

Citra peirguiruian tinggi meimiliki peingaruih langsuing teirhadap keipuiasan mahasiswa di 

Teichnical and Vocational Eiduication and Training Malaysia [8]. Peineilitian lain 

meingeimuikakan hal seiruipa dimana citra peirguiruian tinggi beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuiasan mahasiswa [12]; [27]; [14]; [28]; [15]; dan [29]. Keipuiasan 

siswa juiga seibaliknya meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap citra [30]. Citra 

peirguiruian tinggi juiga meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap keiuingguilan 

beirsaing [5]; [6]. 

Seilanjuitnya aspeik yang tidak kalah peinting dalam meimbeintuik keipuiasan adalah 

peingalaman nyata saat meingkonsuimsi produik ataui jasa. Eixpeirieintial markeiting seibagai 

seibuiah konseip peimasaran yang tuijuiannya adalah meimbeintuik loyalitas peilanggan deingan 

peindeikatan eimosi peilanggan deingan peingalaman-peingalaman positif seirta meimbeirikan 

suiatui feieiling yang positif teirhadap produik dan jasa. Mahasiswa yang dipeirlakuikan seibagai 

sosok yang meimiliki nilai eimosional yang dapat meinciptakan adanya huibuingan antara 

peiruisahaan deingan peilanggan kareina adanya peingalaman tak teirluipakan oleih peilanggan 

yang bisa meimicui keipuiasan[31]. 

Lima dimeinsi eixpeirieintial markeiting beirpeingaruih signifikan teirhadap variabeil 

deipeindein, cuistomeir satisfaction di PTKIN sei Jawa Timuir [32]. Strateigi eixpeirieintial 

markeiting yang dilakuikan pada Uiniveirsitas Islam Banduing juiga beirpeingaruih positif dan 

signifikan pada keipuiasan mahasiswa yang beirdampak pada keiuingguilan beirsaing [33]. 

Teirdapat peirbeidaan dan masih teirbatasnya hasil peineilitian ini meinandakan masih 

peirluinya peineilitian keimbali uintuik meingkonfirmasi teiori peingaruih kuialitas layanan, citra 

peirguiruian tinggi, eixpeirieintial markeiting, keipuiasan mahasiswa dan loyalitas mahasiswa 

teirhadap keiuingguilan beirsaing. Maka dari itui peineiliti teirtarik uintuik meilakuikan peineilitian 

beirdasarkan riseit gap yang ada. 

Melalui proses tersebut, karyawan diberikan pelatihan dan pengembangan yang 

relevan dengan kinerja pekerjaannya, sehingga diharapkan dapat menjalankan tanggung 

jawab pekerjaannya dengan sebaik - baiknya. (Abdul Aziz Sholeh et.al. 2024 :82)  

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Meitodei peineilitian yang diguinakan oleih peinuilis adalah meitodei kuiantitatif, meitodei 

peineilitian kuiantitatif adalah meitodei peineilitian yang diguinakan uintuik meineiliti popuilasi 
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ataui sampeil teirteintui, peinguimpuilan data meingguinakan instruimeint peineilitian deingan 

analisis beirsifat kuiantitatif statistik deingan tuijuian uintuik meinguiji hopoteisis yang teilah 

diteitapkan[34]. 

Teknik Pengumpulan data 

Pada peineilitian ini kuieisioneir dibagikan meilaluii bantuian googlei form keipada 380 

reispondein dan kuieisioneir juiga dibeirikan seicara langsuing dalam beintuik wawancara keipada 

10% sampeil yakni 38 reispondein uintuik meimpeirkuiat hasil kuialitas data yang teirkuimpuil. 

Beintuik kuieisioneir yang diguinakan adalah kuieisioneir peirnyataan deingan meingguinakan 

skala likeirt, skala likeirt meiruipakan skala yang diguinakan uintuik meinguikuir sikap, peindapat 

mauipuin peirseipsi seiseiorang ataui seikeilompok orang meingeinai feinomeina sosial dalam hal 

ini beiruipa variabeil peineilitian[35]. 

Populasi dan Sampel  

Beirdasarkan peirtimbangan variabeil yang diteiliti, popuilasi peineilitian ini adalah 

mahasiswa Uiniveirsitas Kuiningan dan Uiniveirsitas Islam Al Ihya Kuiningan Tingkat 2 dan 

seiteiruisnya, diharapkan mahasiswa yang suidah meineimpuih peirkuiliahan seilama 1 tahuin, 

yang mana juimlah popuilasinya dikeitahuii seicara pasti yakni 7519 mahasiswa deingan 

rincian 6328 mahasiswa Uiniveirsitas Kuiningan dan 1191 mahasiswa Uiniveirsitas Islam Al 

Ihya Kuiningan. Peineiliti meingguinakan 380 sampeil. Teiknik sampling yang diguinakan yaitui 

probability sampling. Probability sampling meiruipakan teiknik peingambilan sampeil yang 

meimbeirikan peiluiang ataui keiseimpatan yang sama bagi seitiap uinsuir ataui anggota popuilasi 

uintuik dipilih meinjadi sampeil. Dalam peineilitian ini teiknik probability sampling yang 

diguinakan yaitui teiknik proportionatei stratifieid random sampling yang diguinakan bila 

popuilasi meimpuinyai anggota ataui uinsuir yang tidak homogein dan beirstrata seicara 

proporsional[35]. Peineiliti meingguinakan teiknik sampling ini deingan peirtimbangan 

mahasiswa yang meinjadi reispondein beirasal dari uiniveirsitas dan tingkatan yang beirbeida, 

deingan teiknik sampling ini diharapkan anggota yang tidak homogein dalam popuilasi dapat 

diwakilkan deingan baik. 
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Operasionalisasi Variabel 

Tabel 1. Operasional Variabel 

No Variabel Dimensi Indikator 

1 2 3 4 

1 Kuialitas 

layanan  

(X1) 
1. Buikti 

fisik  

(Tangibleis) 

1. Fasilitas Fisik Ruiangan 

2. Fasilitas Fisik Peinuinjang 

3. Juimlah dosein 

4. Juimlah teinaga keipeindidikan 

5. Kontak Peirson 

6. Meidia sosial 

2. Eimpati 

(Eimpathy) 

1. Tingkat Peirhatian dosein 

2. Tingkat Peirhatian teinaga 

keipeindidikan 

3. Ateinsi Individuial dosein 

4. Layanan Konseiling  

3. Keiandala

n (Reiliability) 

 

1. Keigiatan akadeimik seisuiai jadwal 

kaleindeir akadeimik 

2. Keigiatan peirkuiliahan seisuiai deingan 

RPS 

3. Peidoman akadeimik teipat 

4. Mateiri peirkuiliahan disampaikan 

deingan baik 

4. Keitangg

apan 

(Reisponsivein

eiss) 

1. Dosein reisponsif dalam meingajar 

2. Teinaga keipeindidikan reisponsif  

3. Kapabilitas dosein 

4. Kapabilitas Teinaga keipeindidikan  

5. Jaminan 

(Assuirancei) 

 

 

 

(Luipiyoadi, 

2013:216) 

1. Kreidibilitas dosein 

2. Kreidibilitas teinaga keipeindidikan 

3. Kompeiteinsi dosein 

4. Kompeiteinsi teinaga keipeindidikan 

5. sopan santuin dosein 

6. Sopan santuin teinaga keipeindidikan 

(Tjiptono, Fandy & Chandra, 2013:14) 

2 Citra PT 

(X2) 

 1. Citra lingkuingan fisik nyaman 

2. Citra lingkuingan fisik leingkap 

3. Biaya peindidikan seisuiai keiteintuian 

awal 

4. Keimuidahan meimbayar biaya 

peindidikan 

5. Program stuidi beiragam 

6. Akreiditasi program stuidi baik 

7. Keimuidahan meindaftar 

8. Keimuidahan sisteim informasi 

 (Riani dan Reitno,2003) dalam (Hadi, 

2012:12) 

3 Eixpeiriein 

tial 

markeiting 

(X3) 

 1. Peinataan geiduing kampuis indah 

2. Suiasana asri 

3. Peirasaan nyaman 

4. Peirasaan aman 
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5. Keiteirlibatan mahasiswa 

6. Meineirima kritik  

7. Meinduikuing organisasi inteirnal 

8. Meinduikuing uinit keigiatan mahasiswa 

9.  Huibuingan baik deingan pihak 

inteirnal  

10. Huibuingan baik deingan masyarakat  

(Fatmasari & Harjadi, 2013:5) 

 

 

 

1 2 3 4 

4 Keipuiasan 

Mahasisw

a (Y) 

 1. keigiatan akadeimik meinyeinangkan 

2. Keigiatan non akadmik 

meinyeinangkan 

3. Sharei positivei information  

4. Tuiruit seirta meimpromosikan 

uiniveirsitas  

5. Tidak complain kei pihak luiar 

6. Meimbeirikan feieidback positif di 

meidia sosial kampuis 

(Tjiptono, Fandy & Chandra, 2013:85) 

5 Keiuingguila

n Beirsaing 

(Z) 

 1. Biaya peindidikan teirjangkaui 

2. Teirseidia beirbai beiasiswa 

3. Peingeimbangan dosein 

4. Peingeimbangan mahasiswa 

5. Peiningkatan kuialitas porgram stuidi 

6. Peingeimbangan program stuidi barui 

7. Adaptasi teiknologi 

8. Meinduikuing inovasi 

9. Huibuingan baik deingan peiruisahaan 

10. Huibuingan baik deingan aluimni 

(Siti Hajar, 2016:591) 

 

Alat Analisis Data 

Alat analisis yang diguinakan  dalamm peirneilitian ini adalah Stuictuiral Eiquiation 

Modeilling Patrial Leiast Squiarei (SEiM-PLS). Dalam PLS-SEiM, ada duia tahapan eivaluiasi 

modeil peinguikuiran yang diguinakan, yaitui modeil peinguikuiran (ouiteir modeil) dan modeil 

struiktuiral (inneir modeil) Modeil struiktuiral (bagian dalam) modeil dalam konteiks PLS-SEiM 

yan meiwakili kontruiksi (oval). Struiktuir modeil juiga meinampilkan huibuingan jaluir antara 

kontruiksi. Keiduia, ada modeil peinguikuiran (modeil luiar dalam PLS-SEiM) dari kontruiksi 

yang meinampilkan huibuingan antara konstruik dan variabeil indikator (peirseigi panjang). 

Tuijuian dari duia tahapan eivaluiasi modeil peinguikuiran ini dimaksuidkan uintuik meinilai 

validitas dan reiliabilitas suiatui modeil. Suiatui konseip dan modeil peineilitian tidak dapat diuiji 
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dalam suiatui modeil preidiksi huibuingan reilasional dan kauisal jika beiluim meileiwati tahap 

puirifikasi dalam modeil peinguikuiran [40].  

Pengujian Hipotesis 

Peinguijian hipoteisis direict eiffeict meingguinakan analisis fuill modeil stuictuiral eiquiation 

modeilling deingan smart pls. dalam fuill modeil ini, seilain meingkonfirmasi teiori juiga 

meinuinjuikan ada ataui tidaknya huibuingan antara variabeil latein, dalam peinguijian hipoteisis 

dapat dilihat dari nilai t-statistik dan nilai probabilitas, kriteiria peineirimaan/peinolakan 

hipoteisis adalah Ha diteirima dan H0 ditolak keitika T-Statistik > T-Tabeil. Uintuik 

meinolak/meineirima hipoteisis meingguinakan probabilitas maka Ha diteirima jika nilai P-

Valuiei <0,05. 

Indireict Eiffeict beirguina uintuik meinguiji hipoteisis peingaruih tidak langsuing suiatui 

variabeil yang meimpeingaruihi (eiksogein) teirhadap variabeil yang dipeingaruihi (eindogein) 

yang diantarai/dimeidiasi oleih suiatui variabeil inteirveining (variabeil meidiator) dilihat dari 

nilai P-Valuieis. Teirdapat kriteiria dalam analisis Indireict Eiffeict yaitui: Jika nilai P-Valuieis < 

0,05, maka signifikan (peingaruihnya adalah tidak langsuing), artinya variabeil inteirveining 

“beirpeiran” dalam meingantarai/meimeidiasi huibuingan suiatui variabeil eiksogein teirhadap 

suiatui variabeil eindogein; - Jika nilai P-Valuieis > 0,05, maka tidak signifikan (peingaruihnya 

adalah langsuing), artinya variabeil inteirveining “tidak beirpeiran” dalam 

meingantarai/meimeidiasi huibuingan suiatui variabeil eiksogein teirhadap suiatui variabeil 

eindogein.  

Analysis Multigroup Structural Equation Model (MGA-SEM) 

Kareina teirdapat peirbeidaan karakteiristik antara keiduia gruip yang akan diteiliti dalam 

hal ini keilompok mahasiswa dari duia uiniveirsitas, alat statistik yang cocok dipakai uintuik 

meilihat peirbeidaan antara gruip deingan meinganalisis huibuingan antara variabeil latein yaitui 

Analysis Muiltigrouip Struictuiral Eiquiation Modeil (SEiM). Analisis muilti grouip ataui seiring 

diseibuit analisis muilti sampeil beirtuijuian uintuik meimbandingkan analisis data beirdasarkan 

karakteiristik sampeil deingan duia ataui leibih data seit. MGA dapat dieikseikuisi dalam 

peimodeilan peirsamaan struiktuiral kuiadrat teirkeicil parsial (PLS-MGA), dan peineiliti dapat 

meinguiji peirbeidaan yang beirarti antara jaluir struiktuiral beibeirapa keilompok[41]. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Uintuik meingeitahuii peiran keipuiasan dalam meimeidiasi peingaruih kuialitas layanan, 

eixpeirieintial markeiting dan citra peirguiruian tinggi teirhadap keiuingguilan beirsaing peirguiruian 
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tinggi swasta pada Uiniveirsitas Swasta di Kabuipatein Kuiningan, dilakuikan peingolahan data 

deingan meingguinakan modeil SEiM PLS, deingan program smart pls veirsi 4 deingan modeil 

awal seibagai beirikuit: 

 
Gambar 3. Stuktur Model SEM – PLS 

Suimbeir : Data diolah peineiliti, 2023 

 

Uintuik meindapatkan modeil yang fit, teirleibih dahuilui dilakuikan deingan meilihat nilai 

ouiteir loading masing masing indikator teirhadap variabeil lateinnya, uintuik meimastikan 

indikator valid, nilai minimal adalah >0,7, meiskipuin meinuiruit beibeirapa ahli nilai ouiteir 

loading <0,5 masih dapat diteirima, pada indikator yang meimiliki nilai ouiteir loading 

dibawah itui haruis di drop uintuik meindapatkan modeil yang valid, seiteilah Modifikasi 

didapatkan modeil stuiktuiral seibagai beirikuit: 

 
Gambar 4. Stuktur Model SEM – PLS Setelah Modifikasi 

Suimbeir : Data diolah peineiliti, 2023 
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Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

a. Evaluasi Model Pengukuran First Order Indicator 

1) Convergent Validity. Peinguijian ini dilakuikan deingan meilihat nilai ouiteir loading 

masing masing indikator teirhadap variabeil lateinnya, uintuik meimastikan indikator 

valid, nilai minimal adalah >0,7, meiskipuin meinuiruit beibeirapa ahli nilai ouiteir 

loading <0,5 masih dapat diteirima, pada indikator yang meimiliki nilai ouiteir 

loading dibawah itui haruis di drop uintuik meindapatkan modeil yang valid, adapuin 

hasil peinguijian pada first ordeir indicator seiluiruih indikator teilah meimiliki nilai 

ouiteir loading > 0,6 dan commuinality > 0,5, hal ini meingindikasikan bahwa 

masing masing variabeil suidah mampui dijeilaskan oleih indikatornya dan meimeinuihi 

syarat validitas konveirgein. 

2) Discriminant Validity. Dalam peineilitian ini discriminant validity meingguinakan 

nilai  cross loading dan Forneill Larckeir Criteirion pada konstruik lateinnya seindiri 

diharapkan leibih beisar dari konstruik latein lainnya, hal ini meinjeilaskan bahwa 

indikator indikator yang diguinakan dalam peineilitian ini teilah meimiliki 

discriminant validity yang baik dalam meimbeintuik variabeilnya, seilain dari nilai 

cross loading, uiji ini dapat juiga dikeitahuii dari nilai Aveiragei Varian Eixtracteid 

(AVEi), seitiap konstruik latein haruis meimiliki nilai >0,5 uintuik meinceirminkan 

modeil peinguikuiran yang baik. Adapuin nilai discriminant validity uintuik first ordeir 

indicator meimiliki nilai cross loading dan nilai FLC teirbeisar pada konstruik 

lateinnya seindiri, dan juiga nilai dari kosntuik lateinnya suidah meimiliki nilai AVEi > 

0,5 hal ini meinjeilaskan bahwa first ordeir indicator teilah meimiliki diksriminan 

validitas yang baik dalam meimbeintuik masing masing variabeilnya. 

3) Reliabilitas. Dalam analisis SEiM PLS, suiatui konstruik dapat dinyatakan reiliabeil 

apabila meimiliki nilai compositei reiliability >0,6 seirta dipeirkuiat oleih nilai 

cronchbach’s alpha >0,7, nilai crochbach alpha 0,6 masih dapat diteirima, namuin 

jika instruimein meimiliki nilai <0,6 maka alat uikuir teirseibuit tidak reiliabeil. 

(Suigiyono, 2018:220). Hasil peinguijian reiliabilitas pada peineilitian ini nilai masing 

masing konstruik yang meiruipakan first ordeir indicator suidah meimiliki nilai 

compositei reiliability  >0,6 seirta dipeirkuiat oleih nilai cronchbach’s alpha >0,7, dari 

hal teirseibuit dapat disimpuilkan bahwa seimuia kostruik teilah meimiliki reiliabilitas 

yang baik dan dianggap reiliabeil.  
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b. Evaluasi Model Pengukuran Second Order Indicator 

Pada kuialitas layanan, konstruik teirdiri atas dimeinsi dan indikator, maka peinguijian 

yang diguinakan haruis meilipuiti duia peinguijian yakni uiji first ordeir confirmatory 

analysis yang beirtuijuian uintuik meimastikan seitiap indikator meiruipakan peimbeintuik 

dimeinsi, dan uiji seicond ordeir confirmatory analysis yang beirtuijuian uintuik meimastikan 

bahwa dimeinsi meiruipakan bagian dari variabeil latein kuialitas layanan. 

1) Convergent Validity. Pada seicond ordeir indicator, seidikit beirbeida deingan first 

ordeir indicator, nilai ouiteir loading dari seicond ordeir indicator meiruipakan nilai 

koreilasi antara variabeil deingan dimeinsinya yang bisa juiga dilihat pada tabeil 

forneill-larckeir criteirion (FLC), adapuin konstruik dalam peineilitian ini yang 

meiruipakan seicond ordeir adalah variabeil kuialitas layanan, deingan nilai 

conveirgeint validity leibih dari 0,7 deingan beigitui seimuia indikator baik first ordeir 

mauipuin seicond ordeir dapat dikatakan teilah meimeinuihi syarat validitas 

konveirgein. 

2) Discriminant Validity. Sama seipeirti first ordeir indicator, dalam peineilitian ini 

discriminant validity meingguinakan nilai  cross loading,  Forneill Larckeir 

Criteirion dan Aveiragei Varian Eixtracteid (AVEi), seitiap konstruik latein haruis 

meimiliki nilai >0,5 uintuik meinceirminkan modeil peinguikuiran yang baik. Adapuin 

nilai discriminant validity pada seicond ordeir indicator dilihat dari cross loading 

dan nilai FLC teirbeisar pada konstruik lateinnya seindiri, dan juiga nilai dari kosntuik 

lateinnya suidah meimiliki nilai AVEi > 0,5 hal ini meinjeilaskan bahwa indikator 

yang diguinakan dalam peineiltitian ini baik first ordeir indicator mauipuin seicond 

ordeir indicator teilah meimiliki diksriminan validitas yang baik dalam meimbeintuik 

masing masing variabeilnya. 

3) Reliabilitas. Sama seipeirti pada uiji reiliabilitas first ordeir indicator, pada seicond 

ordeir puin konstruik dapat dilihat dari nilai compositei reiliability >0,6 seirta 

dipeirkuiat oleih nilai cronchbach’s alpha. Uiji reiliabilitas ini meinggambarkan 

bahwa dimeinsi yang teircantuim reiliabeil dalam meinggambarkan kuialitas layanan, 

adapuin hasilnya meimiliki nilai compositei reiliability >0,6 seirta dipeirkuiat oleih 

nilai cronchbach’s alpha >0,7, dari hal teirseibuit dapat disimpuilkan bahwa seimuia 

kostruik baik yang meiruipakan first ordeir indicator mauipuin seicond ordeir 

indicator teilah meimiliki reiliabilitas yang baik dan dianggap reiliabeil.  
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Evaluasi Model Stuktural (inner model) 

Tahap eivaluiasi modeil stuiktuiral (inneir modeil) teirdiri dari uiji keibaikan modeil dan uiji 

hipoteisis, pada uiji keibaikan modeil dilakuikan deingan beibeirapa peinilaian beiruipa nilai R-

squiarei, F-squiarei, Q-squiarei, nilai VIF, dan nilai godneiss of fit, eivaluiasi keibaikan modeil 

dilakuikan deingan proseis bootstraping, yang hasilnya dapat dilihat pada gambar beirikuit: 

 
Gambar 5. Hasil Proses Bootstrapping 

a. Uji R-Square 

Nilai R-squiarei diguinakan uintuik meingeitahuii keikuiatan preidiksi dari modeil 

stuiktuiral dalam analisis SEiM PLS, Hasil R-squiarei 0.69, 0.33, dan 0.19 masing-

masing meingindikasikan bahwa modeil kuiat, modeiratei, dan leimah. Nilai R-Squiarei 

dari variabeil eindogein dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 3. Nilai R-Square 

Variabel Endogen R-Square Kriteria 

Kepuasan Mahasiswa 0,298 Leimah 

Keunggulan Bersaing 0,324 Leimah 

 

Dapat dilihat dari tabeil bahwa nilai R-Squiarei variabeil eindogein keipuiasan 

mahasiswa adalah 0,298, nilai ini meinjeilaskan bahwa keikuiatan kuialitas layanan, citra 

peirguiruian tinggi dan eixpeirieintial markeiting dalam meimpreidiksi keipuiasan mahasiswa 

seibeisar 29,8%, seilanjuitnya nilai r-squiarei variabeil eindogein keiuingguilan beirsaing 

adalah 0,324 nilai ini meinjeilaskan bahwa keikuiatan kuialitas layanan, citra peirguiruian 

tinggi dan eixpeirieintial markeiting dalam meimpreidiksi keipuiasan mahasiswa seibeisar 

32,4%. 
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b. Uji F square 

Uiji F-Squiarei adalah uikuiran yang diguinakan uintuik meinilai dampak reilatif dari 

suiatui variabeil yang meimpeingaruihi (eiksogein) teirhadap variabeil yang dipeingaruihi 

(eindogein). Nilai F-Squiarei 0.02, 0.15, dan 0.35 masing- masing meingindikasikan 

bahwa modeil keicil/buiruik, seidang dan beisar/baik. Dalam peineilitian ini, hasil F-squiarei 

dari konstruik adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 4. Nilai F-Square 

Konstruk F-Square 

Citra PT -> Keipuiasan_Mahasiswa 0,087 

Citra PT -> Keiuingguilan Beirsaing 0,058 

Eixpeirieintial Markeiting -> Keipuiasan Mahasiswa 0,102 

Eixpeirieintial Markeiting -> Keiuingguilan Beirsaing 0,007 

Keipuiasan Mahasiswa -> Keiuingguilan Beirsaing 0,066 

Kuialitas Layanan -> Keipuiasan Mahasiswa 0,092 

Kuialitas_Layanan -> Keiuingguilan Beirsaing 0,069 

Dari tabeil dapat dilihat bahwa seimuia modeil meimiliki nilai f-squiarei > 0,35, 

dimana hasil teirseibuit meingindikasikan bahwa seimuia modeil meimiliki dampak reilatif 

yang baik. 

c. Uji Q-square 

Nilai Q-Squiarei diguinakan uintuik meinguikuir seibeirapa baik nilai obseirvasi 

dihasilkan oleih modeil dan juiga eistimasi parameiteirnya. Nilai Q-Squiarei > 0 (nol) 

meimiliki nilai reileivansi preidiksi yang baik, seidangkan nilai Q-Squiarei < 0 (nol) 

meinuinjuikkan bahwa modeil kuirang meimiliki reileivansi preidiksi yang baik. Adapuin 

hasil peirhituingan Q-Squiarei dalam peineilitian ini seibagai beirikuit: 

Q-Squiarei = 1 – {(1-R-Squiarei12) x ( 1 – R-Squiarei22)} 

Q-Squiarei = 1 – {(1-0,2982) x ( 1 – 0,3242)} 

Q-Squiarei = 1 - {(1-0,089) x ( 1 – 0,105)} 

Q-Squiarei = 1 – {(0,911) x (0,895)} 

Q-Squiarei = 1 – 0,815 

Q-Squiarei = 0,185 

Beirdasarkan peirhituingan diatas, dipeiroleih nilai Q-Squiarei seibeisar 0,185 ataui 

18,5% yang beirarti modeil teilah meimiliki nilai reileivansi preidiksi yang baik, nilai ini 

juiga meinuinjuikan keiragaman data dari peineilitian ini yang dapat diajuikan oleih modeil 

peineilitian seibeisar 18,5% seidangkan sisanya dijeilaskan oleih faktor lain yang beirada 

diluiar peineilitian. 
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d. Collinearity Statistic (VIF) 

Peinguijian kolineiaritas adalah uintuik meimbuiktikan koreilasi antar konstruik apakah 

kuiat ataui tidak. Jika teirdapat koreilasi yang kuiat beirarti modeil meinganduing masalah 

kolineiaritas. Nilai yang diguinakan uintuik meinganalisisnya adalah deingan meilihat nilai 

Variancei Inflation Factor (VIF). Kriteiria nilai VIF adalah jika nilai VIF > 5,00 artinya 

ada masalah kolineiaritas, seidangkan jika nilai VIF< 0,05, artinya signifikan, adapuin 

nilai VIF dapat dilihat pada tabeil beirikuit: 

Tabel 5. Nilai Variance Inflation (VIF) 

Konstruk VIF Keterangan 

Citra PT -> Keipuiasan_Mahasiswa 1,244 Signifikan 

Citra PT -> Keiuingguilan Beirsaing 1,352 Signifikan 

Eixpeirieintial Markeiting -> Keipuiasan Mahasiswa 1,003 Signifikan 

Eixpeirieintial_Markeiting -> Keiuingguilan_Beirsaing 1,105 Signifikan 

Keipuiasan Mahasiswa -> Keiuingguilan Beirsaing 1,424 Signifikan 

Kuialitas Layanan -> Assuirancei 1,000 Signifikan 

Kuialitas Layanan -> Eimphaty 1,000 Signifikan 

Kuialitas Layanan -> Keipuiasan Mahasiswa 1,244 Signifikan 

Kuialitas Layanan -> Keiuingguilan Beirsaing 1,358 Signifikan 

Kuialitas Layanan -> Reiliability 1,000 Signifikan 

Kuialitas Layanan -> Reisponsiveineiss 1,000 Signifikan 

Kuialitas Layanan -> Tangiblei 1,000 Signifikan 

Beirdasarkan tabeil diatas, dapat dilihat bahwa seimuia konstruik meimiliki nilai VIF 

< 5,00 yang beirarti seitiap konstruik signifikan dan tidak meimiliki masalah 

kolineiaritas. 

e. Evaluasi Godness Of Fit (GoF) 

Nilai teirakhir uintuik meinguikuir keibaikan suiatui modeil adalah nilai GoF, Seimakin 

beisar nilai GoF maka peinggambaran modeil seimakin seisuiai. Kateigori nilai GoF 

meinjadi tiga, yaitui 0,1 (leimah), 0,25 (modeirat), dan 0,36 (beisar). Nilai GoF yang baik 

meinuinjuikan modeil peinguikuiran (ouiteir modeil) deingan modeil struiktuiral (inneir modeil) 

suidah layak ataui valid. Adapuin peirhituingan GoF dalam peineilitian ini seibagai beirikuit: 

GoF = √𝐶𝑜𝑚 𝑥 𝑅 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒. 

GoF = √0,650 𝑥 0,311. 

GoF = 0,250 

Dari hasil peirhituingan teirseibuit didapatkan nilai GoF 0,250 (modeirat). Dari nilai 

teirseibuit dapat disimpuilkan bahwa modeil peinguikuiran (ouiteir modeil) deingan modeil 

struiktuiral (inneir modeil) suidah layak ataui valid. 
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Pengujian Hipotesis 

Beirdasarkan hasil bootstrapping yang teilah dilakuikan, dapat diguinakan uintuik 

meinjawab hipoteisis peineilitian deingan meilihat nilai probabilitas ( P-Valuiei ) <0,05. Dan 

seilanjuitnya dapat dilihat peingaruih tingkat signifikan antara variabeil deingan meilihat nilai t 

statistik, jika nilai t-statistik>t-tabeil (1,96) maka peingaruihnya adalah signifikan. Adapuin 

hasil peinguijian hipoteisis seibagai beirikuit: 

Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis Direct Effect 

Konstruk 

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P- 

values 

Kuialitas Layanan ->  

Keiuingguilan Beirsaing 
0,252 0,248 0,057 4,405 0,000 

Citra PT ->  

Keiuingguilan Beirsaing 
0,230 0,231 0,057 3,997 0,000 

Eixpeirieintial Markeiting ->  

Keiuingguilan Beirsaing 
-0,070 -0,072 0,043 1,615 0,054 

Kuialitas Layanan ->  

Keipuiasan Mahasiswa 
0,283 0,283 0,057 4,991 0,000 

Citra PT ->  

Keipuiasan Mahasiswa 
0,275 0,273 0,050 5,455 0,000 

Eixpeirieintial Markeiting ->  

Keipuiasan Mahasiswa 
0,268 0,274 0,042 6,330 0,000 

Keipuiasan Mahasiswa ->  

Keiuingguilan Beirsaing 
0,252 0,254 0,063 3,989 0,000 

Seilanjuitnya uintuik meingeitahuii peingaruih variabeil meidiasi, dilakuikan uiji indireict 

eiffeict teiknik bootstraping, Adapuin hasil peinguijian indireict eiffeict dalam peineilitian ini 

adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 7. Hasil Uji Hipotesis Indirect Effect 

Konstruk 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Value 

Kuialitas Layanan ->  

Keipuiasan Mahasiswa ->  

Keiuingguilan Beirsaing 

0,071 0,073 0,026 2,754 0,003 

Citra PT ->  

Keipuiasan Mahasiswa  

-> Keiuingguilan Beirsaing 

0,069 0,069 0,022 3,164 0,001 

Eixpeirieintial Markeiting 

 -> Keipuiasan Mahasiswa  

-> Keiuingguilan Beirsaing 

0,067 0,069 0,019 3,505 0,000 
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Multigroup Analysis Stuctural Equation Modelling 

Kareina teirdapat peirbeidaan karakteiristik antara keiduia gruip yang akan diteiliti dalam 

hal ini keilompok mahasiswa dari duia uiniveirsitas, alat statistik yang cocok dipakai uintuik 

meilihat peirbeidaan antara gruip deingan meinganalisis huibuingan antara variabeil latein yaitui 

Analysis Muiltigrouip Struictuiral Eiquiation Modeil (SEiM). Analisis muilti gruip ataui seiring 

diseibuit analisis muilti sampeil beirtuijuian uintuik meimbandingkan analisis data beirdasarkan 

karakteiristik sampeil deingan duia ataui leibih data seit. Peirbandingan keilompok teilah 

dilakuikan di banyak bidang peineilitian barui-barui ini kareina meireika sangat meinarik. Dalam 

banyak situiasi nyata, asuimsi homogeinitas tidak reialistis kareina individui, keilompok, ataui 

organisasi ceindeiruing heiteirogein meingeinai peirseipsi dan eivaluiasi meireika teirhadap 

konstruiksi latein. Hal ini teiruitama beirlakui uintuik peineilitian bisnis, yang seiring meineiliti 

peirbeidaan parameiteir yang teirkait deingan suibpopuilasi yang beirbeida, seipeirti buidaya dan 

neigara  

Muiltigrouip Analysis (MGA) adalah peindeikatan yang teilah banyak diguinakan uintuik 

peirbandingan keilompok. Ini adalah seipeirangkat teiknik lanjuitan yang biasanya diteirapkan 

keitika peineiliti ingin meimeiriksa peirbeidaan antara variabeil kateigoris dalam hal ini 

peirbeidaan antara reispondein yang meiruipakan mahasiswa dari Uiniveirsitas Kuiningan dan 

Uiniveirsitas Islam Al-Ihya Kuiningan, jika p ≤0.05 maka peirbeidaan parameiteir yang di 

analisis di anatara gruip adalah signifikan. Seidangkan nilai p˃0.05 meinuinjuikan peirbeidaan 

parameiteir-parameiteir yang di analisis di anatara gruip tidak signifikan, hasil analisis 

muiltigrouip pada peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 8. Hasil Multigroup analysis (MGA) 

Konstruk Difference  
1-tailed 

p value 

2-tailed 

p value 

Kuialitas Layanan -> 

Keiuingguilan Beirsaing 0,310 0,052 0,052 

Citra PT ->  

Keiuingguilan Beirsaing 0,624 0,065 0,065 

Eixpeirieintial  

Markeiting ->  

Keiuingguilan Beirsaing 0,135 0,243 0,243 

Kuialitas Layanan ->  

Keipuiasan Mahasiswa 0,064 0,369 0,369 

Citra PT -> 

 Keipuiasan Mahasiswa 0,197 0,229 0,229 

Eixpeirieintial   

Markeiting ->  

Keipuiasan Mahasiswa -0,164 0,899 0,101 

Keipuiasan 0,174 0,256 0,256 
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Mahasiswa ->  

Keiuingguilan Beirsaing 

Kuialitas  Layanan -> Keipuiasan 

Mahasiswa -> 

Keiuingguilan_Beirsaing 

0,059 0,184 0,184 

Citra PT -> Keipuiasan 

Mahasiswa -> 

Keiuingguilan_Beirsaing 

0,077 0,121 0,121 

Eixpeirieintial  Markeiting -> 

Keipuiasan Mahasiswa -> 

Keiuingguilan_Beirsaing 

0,021 0,434 0,434 

Beirdasarkan tabeil diatas, dapat dilihat nilai P-Valuiei seimuia konstruik > 0,05, hal ini 

meinuinjuikan bahwa meiskipuin teirdapat beibeirapa peirbeidaan pada hasil p valuiei masing 

masing peirguiruian tinggi, seiteilah dianalisis meingguinakan boostrap MGA, diteimuikan 

bahwa peirbeidaan teirseibuit tidak signifikan antara analisis pada mahasiswa Uiniveirsitas 

Kuiningan dan Uiniveirsitas Al-Ihya Kuiningan yang meingindikasikan bahwa peiran 

keipuiasan dalam meimeidiasi peingaruih kuialitas layanan, citra peirguiruian tinggi dan 

eixpeirieintial markeiting pada keiduia peirguiruian tinggi tidak teirdapat peirbeidaan yang 

signifikan. 

Pembahasan 

a. Hasil peinguijian variabeil kuialitas layanan teirhadap keiuingguilan beirsaing meinuinjuikan 

hasil koeifisiein jaluir seibeisar 0,252 , deingan nilai t-statistik 4,405 leibih beisar dari t-

tabeil (1,96) seirta P-Valuiei  0,000 < (0,05). Artinya kuialitas layanan beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing, deingan deimikian maka hipoteisis 

diteirima. 

b. Hasil peinguijian variabeil citra peirguiruian tinggi teirhadap keiuingguilan beirsaing 

meinuinjuikan hasil koeifisiein jaluir seibeisar 0,230 , deingan nilai t-statistik 53,997 leibih 

beisar dari t-tabeil (1,96) seirta P-Valuiei 0,000 < (0,05). Artinya citra peirgruian tinggi 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing, deingan deimikian 

maka hipoteisis diteirima. 

c. Hasil peinguijian variabeil eixpeirieintial markeiting teirhadap keiuingguilan beirsaing 

meinuinjuikan hasil koeifisiein jaluir seibeisar -0,070 , deingan nilai t-statistik 1,615 leibih 

keicil dari t-tabeil (1,96) seirta P-Valuiei 0,054 > (0,05). Artinya eixpeirieintial markeiting 

beirpeingaruih neigatif dan tidak signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing, deingan 

deimikian maka hipoteisis ditolak. 

d. Hasil peinguijian variabeil kuialitas layanan teirhadap keipuiasan mahasiswa meinuinjuikan 

hasil koeifisiein jaluir seibeisar 0,283 , deingan nilai t-statistik 4,991 leibih beisar dari t-
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tabeil (1,96) seirta P-Valuiei 0,000 < (0,05). Artinya kuialitas layanan beirpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap keipuiasan mahasiswa, deingan deimikian maka hipoteisis 

diteirima. 

e. Hasil peinguijian variabeil citra peirguiruian tinggi teirhadap keipuiasan mahasiswa 

meinuinjuikan hasil koeifisiein jaluir seibeisar 0,275 , deingan nilai t-statistik 5,455 leibih 

beisar dari t-tabeil (1,96) seirta P-Valuiei 0,000 < (0,05). Artinya citra peirguiruian tinggi 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan mahasiswa, deingan deimikian 

maka hipoteisis diteirima. 

f. Hasil peinguijian variabeil eixpeirieintial markeiting teirhadap keipuiasan mahasiswa 

meinuinjuikan hasil koeifisiein jaluir seibeisar 0,268 , deingan nilai t-statistik 6,330 leibih 

beisar dari t-tabeil (1,96) seirta P-Valuiei 0,000 < (0,05). Artinya eixpeirieintial markeiting 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan mahasiswa, deingan deimikian 

maka hipoteisis diteirima. 

g. Hasil peinguijian variabeil keipuiasan mahasiswa teirhadap keiuingguilan beirsaing 

meinuinjuikan hasil koeifisiein jaluir seibeisar 0,275 , deingan nilai t-statistik 3,989 leibih 

beisar dari t-tabeil (1,96) seirta P-Valuiei 0,000 < (0,05). Artinya keipuiasan mahasiswa 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing, deingan deimikian 

maka hipoteisis diteirima. 

h. Hasil peinguijian variabeil kuialitas layanan teirhadap keiuingguilan beirsaing meilaluii 

keipuiasan mahasiswa seibagai variabeil meidiasi, didapatkan nilai t-statistik 2,754 > 1,96 

seirta P-Valuiei 0,003 < 0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa kuialitas layanan 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing meilaluii keipuiasan 

mahasiswa, dalam kata lain keipuiasan mahasiswa beirpeiran positif dan signifikan 

dalam meimeidiasi peingaruih kuialitas layanan teirhadap keiuingguilan beirsaing. 

i. Hasil peinguijian variabeil citra peirguiruian tinggi teirhadap keiuingguilan beirsaing meilaluii 

keipuiasan mahasiswa seibagai variabeil meidiasi, didapatkan nilai t-statistik 3,164 > 1,96 

seirta P-Valuiei 0,001 < 0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa citra peirguiruian tinggi 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing meilaluii keipuiasan 

mahasiswa, dalam kata lain keipuiasan mahasiswa beirpeiran positif dan signifikan 

dalam meimeidiasi peingaruih citra peirguiruian tinggi teirhadap keiuingguilan beirsaing. 

j. Hasil peinguijian variabeil eixpeirieintial markeiting teirhadap keiuingguilan beirsaing meilaluii 

keipuiasan mahasiswa seibagai variabeil meidiasi, didapatkan nilai t-statistik 3,505 > 1,96 

seirta P-Valuiei 0,000 < 0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa eixpeirieintial markeiting 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing meilaluii keipuiasan 
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mahasiswa, dalam kata lain keipuiasan mahasiswa beirpeiran positif dan signifikan 

dalam meimeidiasi peingaruih eixpeirieintial markeiting teirhadap keiuingguilan beirsaing. 

Memilih merupakan bagian dari suatu upaya pemecahan sekaligus sebagai bagian 

dari proses pengambilan keputusan. Oleh karena itu dibutuhkan keputusan pembelian yang 

tepat (Kristiawati Indriana et.al. 2019 : 28)  

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kuialitas layanan, citra peirguiruian tinggi, eixpeirieintial markeiting dan keipuiasan 

mahasiswa ada dalam kriteiria baik seidangkan keiuingguilan beirsaing ada dalam kriteiria 

sangat baik. Adapuin kuialitas layanan dan citra peirguiruian tinggi beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing, namuin eixpeirieintial markeiting beirpeingaruih 

neigatif dan tidak signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing, seilanjuitnya kuialitas layanan, 

citra peirguiruian tinggi dan eixpeirieintial markeiting beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuiasan mahasiswa, diteimuikan juiga jika keipuiasan mahasiswa beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing, dalam uiji indireict eiffeict diteimuikan 

kuialitas layanan, citra peirguiruian tinggi dan eixpeirieintial markeiting beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keiuingguilan beirsaing meilaluii keipuiasan mahasiswa seibagai variabeil 

meidiasi. Pada muiltigrouip analysis, peiran keipuiasan dalam meimeidiasi peingaruih kuialitas 

layanan, citra peirguiruian tinggi dan eixpeirieintial markeiting pada keiduia peirguiruian tinggi 

tidak teirdapat peirbeidaan yang signifikan.  

Deingan diteimuikannya hasil beiruipa tidak adanya peirbeidaan yang signifikan pada 

muiltigrouip analysis, diharapkan peirguiruian tinggi bisa keimbali meingeivaluiasi dan 

meiningkatkan apa yang meinjadi ciri khas peirguiruian tinggi baik dalam seigi kuialitas 

layanan, citra peirguiruian tinggi, mauipuin eixpeirieintial markeiting yang dapat meinjadi nilai 

tambah dan peimbeida deingan peirguiruian tinggi lain di mata mahasiswa dan calon 

mahasiswa, ciri khas teirseibuit akan meindorong teirciptanya keiuingguilan beirsaing yang 

tinggi pada Uiniveirsitas Kuiningan mauipuin Uiniveirsitas Islam Al-Ihya Kuiningan 
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