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ABSTRACT
Companies are required to contribute and commit to sustainable development without reducing the

trust of stakeholders. The Assurance Statement is seen as a communication tool for companies and
stakeholders in providing an explanation of various measurement results, comparisons and assessments
regarding the company's social performance. The object of this research is the assurance statements for the
2017-2021 period belonging to banking companies in Indonesia and Singapore. The sampling population
consists of 5 (five) national banks, namely PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk (BBBRI); Bank Central
Asia Tbk (BBCA); PT Bank CIMB Niaga Tbk (BNGA); Bank Negara Indonesia Tbk (BBNI); State Savings
Bank (Persero) Tbk (BBTN) and 2 (two) Singapore banks namely CITIBANK; The Development Bank of
Singapore (DBS). Researchers try to retrieve data from foreign companies to see the results obtained by
comparison between countries. The research methodology uses the content analysis method, namely by
assessing reports based on predetermined criteria. The purpose of this study is to determine the quality
assurance statement contained in the sustainability report. Assurance statements reported by issuers have
been summarized and presented using tables, based on the results of compliance compliance which is quite
good with the highest assurance provider obtained by Moores Rowland, but there are issuers who have
recently reported assurance statements during the research period, the novelty in this study is that
researchers use sample of banking companies from Singapore.
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ABSTRAK
Perusahaan dituntut untuk berkontribusi dan berkomitmen dalam pembangunan berkelanjutan tanpa

mengurangi kepercayaan dari pemangku kepentigan. Assurance Statement dilihat menjadi alat komunikasi
bagi perusahaan dengan stakeholder dalam memberikan penjelasan tentang berbagai hasil pengukuran,
perbandingan dan penilaian mengenai kinerja sosial perusahaan. Objek penelitian ini adalah assurance
statement periode 2017-2021 milik perusahaan perbankan di Indonesia dan Singapura. Populasi sampling
terdiri dari 5(lima) perbankan nasional yaitu PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk  (BBBRI); Bank
Central Asia Tbk  (BBCA); PT Bank CIMB Niaga Tbk  (BNGA); Bank Negara Indonesia Tbk  (BBNI);
Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk  (BBTN) dan 2 (dua) perbankan Singapore yaitu  CITIBANK; The
Development Bank of Singapore (DBS). Peneliti mencoba untuk mengambil data dari perusahaan luar negeri
untuk melihat hasil yang didapatkan dengan perbandingan antar negara. Metodologi penelitian ini
menggunakan content analysis method yaitu dengan menilai laporan berdasarkan kriteria yang telah
ditetapkan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui kualitas assurance statement yang terdapat pada
sustainability reports. Assurance statement yang dilaporkan oleh emiten telah dirangkum dan disajikan
menggunakan tabel, berdasarkan hasil dari persentase ketaatan sudah cukup baik dengan assurance provider
tertinggi diperloleh oleh Moores Rowland, namun terdapat emiten yang baru melaporkan assurance statement
pada periode penelitian, kebaruan dalam penelitian ini adalah peneliti menggunakan sampel perusahaan
perbankan dari Singapura.

Kata Kunci: Laporan Keberlanjutan; Assurance Statement; Kualitas; Perbankan
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I. PENDAHULUAN
Lalporaln keberlalnjutaln (sustalinalbility report) aldallalh lalporaln yalng disaljikaln kepaldal malsyalralkalt yalng

berisi kinerjal ekonomi, keualngaln, sosiall, daln lingkungaln hidup sualtu LJK (Lembalgal Jalsal Keualngaln),
Emiten, daln Perusalhalaln Publik dallalm menjallalnkaln bisnis berkelalnjutaln (Otoritals Jalsal Keualngaln (OJK),
2017). Lalporaln keberlalnjutaln berisi informalsi tentalng kegialtaln CSR di bidalng sosiall, ekonomi, daln
lingkungaln. Corporalte Sociall Responsibility (CSR), disebut jugal Talnggung Jalwalb Sosiall daln Lingkungaln
(TJSL), aldallalh komitmen untuk memiliki peraln sertal dallalm membalngun kelalnjutaln ekonomi dengaln tujualn
peningkaltaln kuallitals hidup sertal lingkungaln yalng bermalnfalalt, balik balgi emiten, komunitals setempalt, malupun
malsyalralkalt paldal umumnyal (Otoritals Jalsal Keualngaln (OJK), 2017).

Pengungkalpaln lalporaln keberlalnjutaln (sustalinalbility report) balgi setialp orgalnisalsi sudalh
berkembalng daln jugal jaldi sallalh saltu dalri hall penting (Ernst alnd Young, 2013). Sustalinalbility report menjaldi
medial balgi perusalhalaln untuk menginformalsikaln kinerjal orgalnisalsi dallalm alspek ekonomi, sosiall daln
lingkungalnnyal kepaldal seluruh pemalngku kepentingaln (stalkeholders). Balnyalk orgalnisalsi sudalh mulali berallih
dalri calral kuno yalng halnyal memberikaln lalporaln dalri sudut palndalng keualngaln, berubalh ke alralh yalng modern,
yalitu memberikaln lalporaln semual alspek, balik keualngaln malupun nonkeualngaln (segi sosiall sertal lingkungaln)
balgi palral stalkeholder.

Sallalh saltunyal yalng bisal dilalkukaln gunal mencalpali pembalngunaln berkelalnjutaln iallalh dengaln
membualt peralturaln yalng menguralikaln tentalng lalporaln keberlalnjutaln secalral jelals daln konsisten yalng dalpalt
menjaldi tolalk ukur penilalialn pemerintalh untuk menguji komitmen daln progralm perusalhalaln dallalm
pembalngunaln berkelalnjutaln alntalral perusalhalaln saltu dengaln perusalhalaln lalinnyal

Di Indonesial, pengungkalpaln lalporaln keberlalnjutaln (sustalinalbility report) tidalk waljib tetalpi menjaldi
talnggung jalwalb balgi orgalnisalsi untuk memberikaln informalsi yalng terbukal daln dalpalt dipertalnggung
jalwalbkaln untuk melalksalnalkaln pengungkalpaln yalng bersifalt sukalrelal misallnyal pengungkalpaln alktivitals
lingkungaln sertal sociall. Menurut survey yalng dilalkukaln oleh GlobeScaln daln Globall Reporting Initialtive
(GRI) untuk talhun 2020, Indonesial telalh mencalpali tingkalt kepercalyalaln publik tertinggi dallalm hall
keterbukalaln informalsi dallalm saltu decalde, yalitu mencalpali 81% yalng sebelumnyal talhun 2016 halnyal 79%.
Meskipun memperoleh kepercalyalaln yalng tinggi dalri malsyalralkalt, pelalporaln keberlalnjutaln di Indonesial halnyal
bersifalt sukalrelal, paldalhall pengungkalpaln ekonomi, lingkungaln, daln sosiall (sustalinalbility report) dallalm
lalporaln talhunaln malupun lalporaln lalinnyal menjaldi cerminaln dallalm menggalmbalrkaln alkuntalbilitals,
tralnspalralnsi, sertal talnggung jalwalb perusalhalaln terhaldalp investor daln jugal pemalngku kepentingaln lalinnyal.

Pernyaltalaln Stalndalr Alkuntalnsi Keualngaln (PSAlK) no 1 (revisi 2009) belum mengaltur secalral jelals
terkalit kewaljibaln menyaljikaln informalsi terkalit pelestalrialn lingkungaln, yalng menyaltalkaln “Entitals dalpalt pulal
menyaljikaln, terpisalh dalri lalporaln keualngaln, lalporaln talmbalhaln seperti lalporaln mengenali lingkungaln hidup
daln lalporaln nilali talmbalh, khususnyal balgi industri di malnal falktor lingkungaln hidup memegalng peralnaln
penting daln balgi industri yalng mengalnggalp pegalwali sebalgali kelompok penggunal lalporaln yalng memegalng
peralnaln penting. Lalporaln talmbalhaln tersebut di lualr rualng lingkup Stalndalr Alkuntalnsi Keualngaln.”

Kalrenal sifaltnyal yalng sukalrelal ini, perusalhalaln alkaln mempertimbalngkaln bialyal daln malnfalalt yalng
diperoleh altals malnfalalt pengungkalpaln informalsi ini (Kusumalningtials, 2013). Jikal pengungkalpaln ini
mempunyali malnfalalt yalng lebih balnyalk malkal perusalhalaln alkaln relal mengungkalpkaln informalsi tersebut.

Berdalsalrkaln Undalng-Undalng Republik Indonesial No. 7 talhun 1992 tentalng perbalnkaln, yalng telalh
diubalh dengaln UU Nomor 10 Talhun 1998 menyaltalkaln balhwal balnk merupalkaln baldaln usalhal yalng
menghimpun daln mengelualrkaln dalnal malsyalralkalt untuk mengaltur stalbilitals keualngaln negalral. Perbalnkaln
yalitu lembalgal keualngaln yalng memiliki peraln penting dallalm alktivitals perekonomialn balik talralf nalsionall
malupun internalsionall. Dallalm perekonomialn yalng semalkin modern, pihalk perbalnkaln dituntut untuk
mengikuti perubalhaln zalmaln dengaln calral memudalhkaln palral nalsalbalh balik untuk mengalmbil ualng malupun
meminjalm ualng sertal berbalgali malcalm tralnsalksi lalinnyal. Perbalnkaln semalkin mengualsali perekonomialn daln
bisnis sualtu negalral, balhkaln alktivitals sertal keberaldalalnnyal menjaldi sallalh saltu indikaltor penting dallalm
menentukaln kemaljualn negalral tersebut (Kalsmir, 2014).

Pelalporaln keberlalnjutaln kini menjaldi balgialn dalri straltegi bisnis inti Singalpural. Lalporaln
Keberlalnjutaln ini memberikaln inovalsi, meningkaltkaln malnaljemen risiko, meningkaltkaln efisiensi operalsionall,
daln menumbuhkaln loyallitals di alntalral kalryalwaln, pelalnggaln, pemalsok, komunitals, daln investor.

Lalporaln keberlalnjutaln talhunaln aldallalh persyalraltaln waljib berdalsalrkaln peralturaln SGX. Terutalmal,
lalporaln keberlalnjutaln halrus mencalkup komponen-komponen berikut:

 Falktor ESG malteriall
 Pengungkalpaln terkalit iklim sesuali dengaln rekomendalsi TCFD
 Lalporaln halrus menjalbalrkaln talrget emiten untuk talhun mendaltalng sehubungaln dengaln setialp falktor

LST malteriall yalng teridentifikalsi.
 Memilih keralngkal pelalporaln keberlalnjutaln yalng tepalt sesuali industri daln model bisnis.
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 Pernyaltalaln dewaln daln struktur taltal kelolal terkalit untuk pralktik keberlalnjutaln
Lalporaln Keberlalnjutaln (Sustalinalbility Report) dengaln tingkalt ketalaltaln yalng tinggi terhaldalp

Alssuralnce Staltement dengaln AlAl1000AlS daln ISAlE3000 dalpalt lebih dipercalyal kredibilitalsnyal sehinggal dalpalt
digunalkaln sebalgali dalsalr pengalmbilaln keputusaln. Balgi investor, lalporaln keberlalnjutaln berfungsi sebalgali allalt
pengendallialn altals calpalialn kinerjal perusalhalaln sekalligus sebalgali medial pertimbalngaln investor dallalm
mengallokalsikaln sumber dalyal finalnsiallnyal terutalmal dallalm lingkup sustalinalble alnd responsible investment
(SRI). Lalporaln keberlalnjutaln jugal menjaldi tolalk ukur untuk menilali kesungguhaln komitmen perusalhalaln
dallalm memperbaliki reputalsi perusalhalaln (KPMG 2013).

Penelitialn tentalng alssuralnce staltement dallalm sustalinalbility report terhaldalp perusalhalaln perbalnkaln
di Indonesial daln Singalpural belum aldal, penelitialn ini dihalralpkaln alkaln dalpalt memberikaln kontribusi ilmialh
mengenali kuallitals alssuralnce staltement di Indonesial daln Singalpural. Stalkeholder bisal menggunalkaln
penelitialn ini sebalgali dalsalr untuk mengalmbil keputusaln dallalm kalitalnnyal untuk melihalt alssuralnce staltement
yalng terdalpalt paldal sustalinalbility report benalr dalpalt dipercalyal kredibilitalsnyal. Didalsalrkaln hall tersebut,
peneliti tertalrik melalkukaln penelitialn berhubungaln dengaln kuallitals alssuralnce staltement altals sustalinalbility
reports terhaldalp perusalhalaln perbalnkaln di Indonesial daln Singalpural.
Tinjauan Literatur
Sustainability Report ( Laporan Keberlanjutan)

Lalporaln keberlalnjutaln aldallalh   lalporaln   yalng menyaljikaln informalsi ekonomik, sosiall daln
lingkungaln. Pelalporaln keberlalnjutaln dalpalt membalntu perusalhalaln dallalm menetalpkaln objektif perusalhalaln,
pengukuraln kinerjal sertal sebalgali allalt untuk berkomunikalsi dengaln tujualn penghaldiraln operalsi   keberlalnjutaln
(GRI  2013b).

Sebenalrnyal sekitalr 20 talhun lallu, sudalh mulali melalporkaln pelalporaln keberlalnjutaln (Alchim  daln
Borleal, 2015;  Trualnt  et all.,  2017). Elkington (1998) merumuskaln konsep populer   dallalm   pengukuraln
kinerjal perusalhalaln    yalng    dikenall    dengaln sebutaln triple bottom line (TBL).

Lalporaln keberlalnjutaln dalpalt digunalkaln untuk menginformalsikaln sebualh lingkungaln perusalhalaln
daln    menciptalkaln    imej positif  perusalhalaln  kepaldal konsumen, pemalsok daln malsyalralkalt luals (Falzzini daln
Malso 2016). Lalporaln keberlalnjutaln dikonsideralsikaln sebalgali allalt komunikalsi daln allalt alkuntalbilitals
perusalhalaln (Calntele et all, 2018).  Berdalsalrkaln uralialn dialtals,lalporaln keberlalnjutaln alkaln membalwal pengalruh
besalr balgi perusalhalaln dallalm mengelolal daln mengungkalpkaln alktivitals operalsionall perusalhalaln dallalm
membalngun  perusalhalaln  secalral berkelalngsungaln daln keberlalnjutaln.
Stakeholders Theory (Teori Pemangku Kepentingan)

Stalkeholder theory mengaltalkaln balhwal perusalhalaln bukaln entitals yalng halnyal hidup untuk
kepentingalnnyal sendiri nalmun perlu memberikaln malnfalalt balgi stalkeholdernyal, dialntalralnyal pemegalng
salhalm, kreditor, pembeli, pemalsok, pemerintalh, malsyalralkalt, alnallis daln pihalk lalinnyal. sehinggal, keberaldalaln
sualtu perusalhalaln salngalt deipengalruhi oleh dukungaln yalng diberikaln oleh stalkeholder kepaldal perusalhalaln
tersebut.

Prespektif morall daln normaltive dalri stalkeholder theory berpendalpalt balhwal semual pemalngku
kepentingaln memiliki halk untuk diperlalkukaln secalral aldil oleh orgalnisalsi, daln balhwal malsallalh kekualsalaln
pemalngku kepentingaln tidalk relevaln secalral lalngsung. Dallalm calbalng etikal stalkeholder theory aldal palndalngaln
balhwal pemalngku kepentingaln memiliki halk intrinsik daln halk ini tidalk boleh dilalnggalr.

Memalnfalaltkaln stalkeholder theory untuk menguji kemalmpualn pemalngku kepentingaln berdalmpalk
paldal pengungkalpaln talnggung jalwalb sosiall perusalhalaln. (Roberts,1992) menemukaln balhwal ukuraln kekualsalaln
stalkeholder daln sehubungaln dengaln informalsi yalng merekal butuhkaln alkaln memberikaln beberalpal penjelalsaln
mengenali tingkalt sertal jenis pengungkalpaln sosiall perusalhalaln.

Penggunalaln teori stalkeholder sebalgali sallalh saltu teori utalmal yalng mendalsalri penelitialn lalporaln
keberlalnjutaln. Teori stalkeholder aldallalh teori yalng palling sering diteralpkaln dallalm literaltur sebelumnyal untuk
menggalmbalrkaln perilalku pelalporaln sukalrelal sallalh saltu dialntalralnyal yalitu lalporaln keberlalnjutaln. Menurut
teori stalkeholder, lalporaln keberlalnjutaln halrus mencerminkaln malsallalh malteriall yalng dalpalt memengalruhi
persepsi pemalngku kepentingaln.
Assurance Standards

Terdalpalt dual stalndalr yalng palling terkenall secalral internalsionall, dialntalralnyal ISAlE 3000 daln
AlAl1000AlS (GRI, 2013: 12).
1. Internaltionall Stalndalrd on Alssuralnce Engalgements 3000 (ISAlE 3000) ISAlE 3000 merupalkaln stalndalr

umum balgi setialp alssuralnce engalgement selalin aludit altalu review dalri historis informalsi keualngaln (GRI,
2013). Pengembalng stalndalr ini aldallalh Internaltionall Aluditing alnd Alssuralnce Stalndalrds Boalrd (IAlAlSB)
of Internaltionall Federaltion of Alccountalnts (IFAlC) yalng diterbitkaln paldal talhun 2003. Stalndalr ini
menekalnkaln prosedur yalng komprehensif dallalm proses mengumpilkaln bukti daln independensi alssuror
(GRI, 2013). Kesesualialn alntalral Alssuralnce report dengaln ISAlE 3000, halnyal bisal dikelualrkaln oleh
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professionall alccountalnts kalrenal alssuralnce provider jugal waljib memaltuhi IESBAl Code of Ethics for
Professionall Alccountalnts. Alssuralnce providers lalin dalpalt menggunalkaln metodologi alssuralnce
berdalsalrkaln ISAlE 3000 altalu yalng menggalbungkaln elemen ISAlE 3000 dengaln stalndalr lalin, seperti
AlAl1000AlS (GRI, 2013)

2. AlAl 1000 Alssuralnce Stalndalrds (AlAl1000AlS) AlccountAlbility AlAl1000 Alssuralnce Stalndalrd terkalit
dengaln AlccountAlbility Principles Stalndalrd (AlAl1000AlPS 2008) yalng digunalkaln oleh beberalpal
orgalnisalsi untuk memalndu pendekaltaln merekal untuk keberlalnjutaln (GRI, 2013). Stalndalr ini
dikembalngkaln oleh AlccountAlbility yalng merupalkaln sebualh lembalgal think talnk daln lalyalnaln konsultalsi
untuk externall alssuralnce dalri implementalsi dalri AlAl1000AlPS Principles. Versi terbalru telalh diterbitkaln
paldal talhun 2008. Penekalnaln stalndalr ini aldallalh mengenali talnggalpaln dalri orgalnisalsi sertal sustalinalbility
reporting paldal kekhalwaltiraln stalkeholder.
Berbalgali jenis alssuralnce provider dalpalt menggunalkaln stalndalr ini. Orgalnisalsi yalng menginginkaln
penekalnaln komitmen merekal kepaldal AlAl1000AlPS Principles termalsuk talnggalpaln merekal terkalit
palndalngaln stalkeholder sering memilih alssuralnce yalng didalsalrkaln AlAl1000AlS (GRI, 2013).

Kualitas Assurance Statement atas Sustainability Report
Untuk menentukaln alpalkalh Alssuralnce Staltement memiliki yalng kuallitals tinggi yalitu dengaln melihalt

semalkin balnyalk isi alssuralnce staltement yalng diikuti. Untuk mengukur stalndalr alssuralnce staltement stalndalr
dallalm penelitialn ini menggunalkaln dual stalndalr yalng palling terkenall sertal sudalh mendalpalt pengalkualn secalral
internalsionall yalitu ISAlE 3000 daln AlAl1000AlS (GRI, 2013: 12). Aldalpun minimall isi dalri alssuralnce staltement
dallalm setialp stalndalr dijelalskaln sebalgali berikut :
1)  Minimall isi dalri stalndalr Alssuralnce Staltement AlAl1000AlS

a) Penggunal yalng dituju dalri alssuralnce staltement
b) Pertalnggung jalwalbaln yalng diberikaln oleh perusalhalaln pelalpor daln alssuralnce provider
c) AlAl1000AlS (2008) dijaldikaln sebalgali referensi dalri stalndalr alssuralnce.
d) Deskripsi rualng lingkup, termalsuk jenis dalri alssuralnce yalng diberikaln
e) Deskripsi dalri calkupaln pengungkalpaln
f) Metodologi yalng dideskripsikaln
g) Ketidalkmalndirialn
h) Dalsalr yalng digunalkaln untuk menentukaln kriterial
i) Pernyaltalaln level alssuralnce
j) Temualn daln halsil terkalit kepaltuhaln terhaldalp Prinsip-Prinsip Alkuntalbilitals AlAl1000 tentalng

Inklusivitals, Malteriallitals, daln Ketalnggalpaln (dallalm semual contoh)
k) Kesimpulaln daln temualn mengenali realbilitals terhaldalp informalsi kinerjal yalng sudalh ditentukaln (halnyal

untuk alssuralnce tipe-2)
l) Observalsi daln/altalu rekomendalsi
m) Caltaltaln mengenali independensi sertal kompetensi dalri alssuralnce provider
n) Nalmal dalri alssuralnce provider
o) Talnggall daln tempalt (AlAl1000AlS, 2008: 21)

2) Minimall isi dalri stalndalr Alssuralnce Staltement ISAlE3000
a) Aldalnyal indikalsi jelals balhwal lalporaln tersebut aldallalh lalporaln alssuralnce independen paldal judul
b) Pihalk penerimal yalng dituju (alddressee)
c) Pengertialn altalu penjelalsaln mengenali level alssuralnce yalng didalpalt oleh pegialt, informalsi inti malsallalh

daln dalsalrnyal jikal diperlukaln
d) Berlalku pengertialn kriterial
e) Jikal diperlukaln, penjelalsaln mengenali baltalsaln inheren yalng konkret mengenali ukuraln altalu perbalikaln

pokok malsallalh yalng menjaldi dalsalr paldal kriterial yalng berlalku
f) Salalt kriterial yalng aldal disialpkaln untuk tujualn tertentu, sebualh ungkalpaln yalng menjaldi pengingalt balgi

sebalgali falktal untuk pembalcal sertal mengalkibaltkaln pokok malsallalh dalri informalsi mungkin tidalk sesuali
balgi tujualn lalin.

g) Ungkalpaln yalng digunalkaln sebalgali identifikalsi balgi pihalk yalng bertalnggung jalwalb daln mengukur altalu
mengevallualsi perbedalaln, daln untuk menjelalskaln tentalng talnggung jalwalb merekal daln talnggung jalwalb
pegialt.

h) Ungkalpaln mengenali perjalnjialn dilalkukaln sesuali dengaln ISAlE altalu terdalpalt pokok malsallalh spesifik
ISAlE

i) Perusalhalaln yalng memberikaln ungkalpaln tentalng pernyaltalaln di malnal pralktisi merupalkaln alnggotal yalng
meneralpkaln Internaltionall Stalndalrd on Quallity Control 1 (ISQC 1), altalu syalralt lalin profesionall, altalu
syalralt hukum altalu alturaln, yalng sehalrusnyal salmal dengaln ISQC 1. Jikal pegialt bukaln alkuntaln
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profesionall, ungkalpaln halrus memberikaln pengertialn persyalraltaln profesionall, altalu persyalraltaln paldal
hukum altalu peralturaln, yalng diteralpkaln setidalknyal seperti ISQC 1

j) Ungkalpaln yalng menyaltalkaln balhwal pegialt memaltuhi independensi daln syalralt etis lalinnyal dalri Kode
IESBAl, altalu syalralt profesionall lalinnyal, altalu syalralt yalng berlalku sesuali undalng-undalng altalu peralturaln,
yalng setidalknyal salmal dengaln Palrts Al alnd B dalri Kode IESBAl yalng berkalitaln dengaln keterlibaltaln
(engalgements) alssuralnce

k) Informalsi albstralk mengenali pekerjalaln yalng dilalkukaln dijaldikaln dalsalr balgi kesimpulaln pegialt
l) Kesimpulaln dalri pralktisi
m) Talndaltalngaln dalri pralktisi
n) Talnggall dalri lalporaln alssuralnce
o) Lokalsi yuridiksi dimalnal pralktisi melalkukaln pralktik (ISAlE3000, 2013: 21)

Ruang Lingkup Permasalahan
Informalsi merupalkaln hall yalng penting balgi palral investor dallalm mengalmbil keputusaln, nalmun seringkalli
informalsi yalng disaljikaln tidalk sesuali dengaln yalng sebenalrnyal, alssuralnce staltement sendiri belum diwaljibkaln
untuk diteralpkaln nalmun informalsi yalng terdalpalt didallalmnyal diperlukaln oleh investor sehinggal menalrik
untuk diteliti dallalm penelitialn ini.
Tujuan
Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk mengetalhui alpalkalh alssuralnce staltement yalng telalh diperiksal oleh
pihalk eksternall sesuali dengaln kriterial yalng aldal.

II. METODOLOGI PENELITIAN
Content alnallysis method merupalkaln metode yalng digunalkaln untuk mengalnallisis isi dalri sualtu

lalporaln, dallalm penelitialn ini yalng dimalksud lalporaln merupalkaln alssuralnce staltement yalng diterbitkaln oleh
perusalhalaln perbalnkaln. Pencalrialn alssuralnce staltement dilalkukaln dengaln mengalkses website dalri malsing-
malsing entitals yalng menerbitkaln alssuralnce staltement dengaln rentalng walktu dalri talhun 2017 – 2021 paldal
perusalhalaln sektor perbalnkaln yalng aldal di Indonesial daln Singalpural. Allalt pengukuraln dallalm mengalnallisis aldal
24 kaltegori dallalm menilali alssuralnce staltement yalng telalh dikelualrkaln oleh perusalhalaln.

Peneliti mencobal untuk menggalmbalrkaln mengenali halsil dalri penelitialn ini dengaln menggunalkaln
24 kaltegori dengaln halsil yalng berbedal-bedal paldal tialp balnk yalng diteliti, halsil yalng didalpaltkaln, dalpalt dilihalt
paldal talbel berikut ini :
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Berdalsalrkaln halsil dalri talbel dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal skor tertinggi untuk ke 24 kaltegori /
elemen yalng digunalkaln dallalm menilali alssuralnce staltement aldallalh 4 untuk deskripsi dalri rualng lingkup daln
deskripsi dalri metodologi dengaln nilali terendalh yalitu 0 untuk kesimpulaln pralktisi ISAlE3000 dikalrenalkaln
tidalk aldalnyal informalsi mengenali kaltegori / elemen tersebut, sementalral skor raltal-raltal tertinggi aldallalh 1,85
untuk deskripsi dalri metodologi daln terendalh 0 untuk kesimpulaln pralktisi ISAlE3000 daln untuk persentalse
ketalaltaln tertinggi yalitu 85% untuk judul, nalmal dalri alssuror talnggall dalri lalporaln, lokalsi dalri alssuror daln talndal
talngaln dalri alssuror. Peneliti jugal mencaltalt balhwal tidalk semual perbalnkaln yalng aldal di Indonesial daln
Singalpural menerbitkaln alssuralnce staltement dallalm periode penelitialn ini.

Talbel dialtals menunjukkaln score tertinggi Alssuralnce Provider yalng digunalkaln emiten di sektor
perbalnkaln diperoleh Moores Rowlalnd dengaln persentalse ketalaltaln sebesalr 100% hall ini mencerminkaln
alssuralnce provider Moores Rowlalnd telalh memnuhi 100% konten dalri alssuralnce staltement nyal. Score
terendalh diperoleh oleh alssuralnce provider SGS sebesalr 67% alrtinyal alssuralnce provider SGS halnyal
memenuhi 67% dalri konten alssuralnce staltement nyal.
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Berdalsalrkaln halsil talbel dialtals dalpalt kital ketalhui stalndalr yalng digunalkaln oleh provider sesuali
dengaln stalndalr AlAl1000AlS  daln ISAlE3000 paldal penelitialn ini, untuk skor malksimall pun cukup beralgalm
dikalrenalkaln perbedalaln isi dalri alssuralnce staltement yalng diterbitkaln oleh setialp provider yalng berbedal
meskipun dengaln konsep yalng salmal.

III. KESIMPULAN
Berdalsalrkaln halsil dalri penelitialn ini, dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk semual emiten khususnyal di

sektor perbalnkaln balik di Indonesial malupun Singalpural yalng menerbitkaln alssuralnce staltement, dalri beberalpal
emiten yalng telalh menerbitkaln alssuralnce staltement terdalpalt emiten yalng balru mulali melalporkaln alssuralnce
staltement altalu tidalk lengkalp dallalm periode yalng diteliti halsil keseluruhaln dalri penelitialn ini menunjukkaln
balhwal pengungkalpaln alssuralnce staltement sudalh cukup balik dalpalt dilihalt dalri persentalse ketalaltaln dengaln
alssuralnce provider tertinggi diperloleh oleh Moores Rowlalnd.

Untuk salraln paldal penelitialn berikutnyal, salmpel dalpalt ditalmbalhkaln dalri negalral lalinnyal,
menggunalkaln 3 negalral altalu lebih sehinggal mendalpaltkaln perbalndingaln halsil dengaln halnyal menggunalkaln
salmpel paldal 1 altalu 2 negalral.
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