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Abstract
The research objective was to determine the role of Management Information Systems at PT.
Prosperous Natural Gas Sidoarjo. The research method uses a qualitative approach with
informants from the management of PT. Sejahteraa Natural Gas Sidoarjo. Data collection by
observation and interviews. The results showed that there was no computer-based management
information system at PT. Prosperous Natural Gas Sidoarjo. All records use manual records,
making it very difficult for users to find just one data. Therefore PT. Gas Alam Sejahtera
requires a Management Information System that has been computerized to facilitate company
management in making decisions.
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Abstrak
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui Peran Sistem Informasi Manajemen pada PT. Gas
Alam Sejahtera Sidoarjo. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan
informan dari manajemen PT. Gas Alam Sejahteraa Sidoarjo. Pengumpulan data dengan
observasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa belum ada sistem informasi
manajemen berbasis computer di PT. Gas Alam Sejahtera Sidoarjo. Semua pencatatan
menggunaakan catatan manual sehingga sangat menyulitkan pengguna ketika mencari satu
data saja. Oleh karena itu PT. Gas Alam Sejahtera membutuhkan Sistem Informasi Manajemen
yang sudah komputerisasi untuk mempermudah manajemen perusahaan dalam mengambil
keputusan.
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LATAR BELAKANG MASALAH

Dunia ibisnis imenjadi ilebih ikompetitif idan imengembangkan icara-cara iyang ilebih

icanggih iuntuk imencapai itujuan iorganisai isecara iefektif idan iefisien. iDengan

iberkembangnya iteknologi, iberkembang ipula isebuah iistilah iyang idikenal idengan isistem

iinformasi. iDalam isuatu iorganisasi, isistem iberperan ipenting idalam ipemenuhan

iinformasi. iTanpa iadanya iinformasi iyang ibenar idalam iorganisasi, imaka ikegiatan idi

idalam iorganisasi itidak iakan iberjalan idengan ibaik. iDalam isebuah iorganisasi, isistem

iinformasi imanajemen imemegang iperanan ipenting idalam imenyediakan iinformasi. iBagi

iperusahaan, iinformasi itidak ihanya iberasal idari idalam iorganisasi, itetapi ijuga idari iluar

iorganisasi. iDengan imenggunakan isistem iinformasi idapat isangat imembantu iorganisasi

idalam imengelolah isegala iinformasi isalah isatunya iadalaah iinformasi ipada imanajemen

iorganisasi.

Sistem informasi melakukan fungsi bisnis penting seperti penjualan, pemasaran,

manufaktur, keuangan, akuntansi, dan sumber daya manusia. Organisasi biasanya memiliki

sistem untuk setiap tingkat operasional, manajemen, dan area operasional. Penerapan sistem

informasi memiliki tujuan utama untuk memperoleh informasi yang lengkap dan membantu

manajer dalam mengambil keputusan. Sehingga pengembangan sistem informasi manajemen

sangat diperlukan untuk memberikan dukungan yang sangat baik untuk memenuhi kebutuhan

informasi para pengambil keputusan dan pengguna lain dalam organisasi.

PT. Gas Alam Sejahtera adalah perusahaan dagang yang merupakan persahaan

distributor LPG 3kg bersusidi. Dengan semakin banyaknya aktivitas perusahaan,  sudah tidak

mungkin bagi perusahaan melakukan pencatatan manual. Perusahaan membutuhkan sistem

informasi manajemen yang sudah komputerisasi untuk mempermudah manajemen dalaam

mengambil keputusan perusahaan.

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, penulis tertarik mengadakan penelitian

dengan judul Peran Sistem Informasi Manajemen PT. Gas Alam Sejahtera Sidoarjo

Rumusan Masalah

Berdasarkan lataar belakang di atas, didapatkan rumusan masalah “Bagaimana Peran

Sistem Informasi Manajemen pada PT. Gas Alam Sejahtera Sidoarjo?”
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Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui Peran Sistem Informasi Manajemen pada

PT. Gas Alam Sejahtera Sidoarjo.

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Manajemen

Proses ipelaksanaan ikegiatan, imanusia imenggunakan ibahan i– ibahan ikarena

idianggap pula isebagai ialat iatau isarana imanajemen iuntuk imencapai itujuan. iDemikian

ipula dalam proses ipelaksanaan ikegiatan, iterlebih idalam ikemajuan iteknologi idewasa iini,

imanusia bukan ilagi isebagai ipembantu ibagi imesin, imelainkan imesin itelah iberubah

kedudukannya isebagai ipembantu imanusia. iUntuk iitulah iperlu idikatakan ikegiatan-

kegiatan imanajemen iyang iberdaya iguna idan iberhasil iguna. i(Paputungan, i2022)

Menurut ipendapat iAbidin i(2015: i20) imanajemen idapat idiartikan isebagai iupaya

mengatur isumber idaya iyang idimiliki iuntuk imencapai itujuan iorganisasi iyang itelah

ditetapkan. iSedangkan imenurut ipendapat iNugroho i(2010: i59) imanajemen iadalah isuatu

tim iyang idisusun idalam iorganisasi iuntuk imenjadi ipengendali iorganisasi iuntuk mencapai

itujuan-tujuan idan isasaran-sasaran iyang ihendak idicapai ioleh iorganisasi.

Pengertian Sistem Informasi Manajemen

Perusahaan dalam melakukan kegiatan usahanya membutuhkan informasi yang baik

dan terkoordinir secara teratur. Informasi ini, disampaikan dari pihak karyawan kepada

pimpinan sesuai dengan porsi kegiatan yang diberikan oleh perusahaan. Manajemen

perusahaan membutuhkan informasi untuk pengambilan keputusan dalam upaya

pengembangan usahanya. (Paputungan, 2022)

Menurut iYakub i(2012: i17) isistem iadalah isekelompok ielemen-elemen iyang

iterintegrasi idengan itujuan iyang isama iuntuk imencapai itujuan. iOrganisasi iterdiri idari

isejumlah isumber idaya imanusia, imaterial, imesin, iuang idan iinformasi. isumber idaya

itersebut ibekerja isama imenuju itercapainya isuatu itujuan itertentu iyang iditentukan ioleh

ipemilik iatau imanajemen. iMenurut iHartono i(2013: i20) iSistem iInformasi iManajemen

iadalah isebuah isistem, iyaitu irangkaian iterorganisasi idari isejumlah ibagian/komponen

iyang isecara ibersama-sama iberfungsi iatau ibergerak imenghasilkan iinformasi iuntuk

idigunakan idalam imanajemen iperusahaan.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kualitatif, yaitu: prosedur pencatatan

untuk menggambarkan atau melukiskan keadaan objek yang diteliti berdasarkan fakta yang

ada. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan observasi di lapangan kepada

para informan. Informan penelitian ini adalah manajer, admin dan karyawan PT. Gas Alam

Sejahtera Sidoarjo. Data yang digunakan yaitu data primer yang diperoleh dari hasil wawancara

langsung dengan informan. Teknik analisis data dengan deskriptif kualitatif dimana

mengambarkan peran sistem informasi manajemen pada PT. Gas Alam Sidoarjo.

KOMPONEN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

Menurut iO’Brien idan iMarakas i(2013) ikomponen-komponen isistem iinformasi

iterdiri dari iInput iberupa isumber-sumber idata, imemproses idata imenjadi iinformasi,

iOutput berupa iproduk-produk iinformasi iyang ididukung ioleh iControl iSystem idan

ipenyimpanan data. iSistem iinformasi itersebut ididukung ioleh i5 ipilar, iyaitu:

a. Hardware Resources (Perangkat Keras) yaitu komputer lengkap dengan monitor, CPU,

Keyboard, Mouse dan sebagainya

b. Software Resources (Perangkat Lunak) yaitu software atau aplikasi komputer yang

dirancang untuk sistem atau prosedur perusahaan

c. People Resource (Pengguna) yaitu pengguna internal (manajemen perusahaan dan

karyawan), pengguna eksternal (pemegang sahaam, bank, pelanggan dan lainnya)

d. Data Resource (Sumber Data) yaitu ada input atau data mentah untuk diinput dalam

sistem dan menghasilkan data output

e. Network Resource (Sumber Jaringan) yaitu jaringan misalnya jaringan LAN atau internert

dan lainnya.
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PEMBAHASAN

Sistem informasi manajemen adalah prosedur sistematis untuk mengumpulkan,

menyimpan, memelihara, mengambil, dan memverifikasi data spesifik yang diperlukan oleh

organisasi dalam kaitannya dengan sumber daya manusia. Menurut O’Brien dan Marakas

(2013) komponen-komponen sistem informasi terdiri dari Input berupa sumber-sumber data,

memproses data menjadi informasi, Output berupa produk-produk informasi yang didukung

oleh Control System dan penyimpanan data. Sistem informasi tersebut didukung oleh 5 pilar,

yaitu:

1. Hardware Resources (Perangkat Keras)

Hardware yang dimaksud adalah computer. Pada PT. Gas Alam Sejahteraa, perangkat

computer disediakan namun hanya untuk digunakan untuk membuat nota, sehingga yang

terrecord dalam computer hanya data penjualaan saja, sedangkan yang lainnya msih di

simpan secara manual di catat dalam buku besar manual. Sehingga sangat sulit bagi

perusahaan jika ingin mencari informasi perusahaan, missal data customer, data karyawan

dan lain sebagainya.

2. Software Resources (Perangkat Lunak)

Sistem informasi seharusny memiliki software atau aplikasi atau sistem computer

yang mampu mengelola semua informasi perusahaan sehingga output dari informasi

tersebut mampu dijadikan acuan untuk pengambilan keputusan. Sedangkan pada PT. Gas

Alam Sejahtera belum memiliki sistem atau software yang mampu mengelolah informasi

perusahaan. Pada PT. Gas Alam Sejahtera hanya ada sistem untuk penjualan sehingga

informasi yang sudah terkomputerisasi hanya penjualan. Yang lain masih dicatat secara

manual. Sehingga output dari sistem tidak dapat dijadikan acuan  untuk pengambilan

keputusan.

3. People Resource (Pengguna)

Sistem informasi manajemen dirancang untuk memudahkan pimpinan dalam

membuat keputusan. Secara umum pengguna sistem informasi manajemen dibagi menjadi

kelompok pemakai ektern dan intern. Pengguna intern yaitu para pimpinan pada setiap

fungsi atau divisi. Sedangkaan pengguna eksternal diantaranya para pemegang saham,

investor, kreditor, pemerintah, pelanggan, pemasok, pesaing, serikat pekerja dan

masyarakat. Saat ini PT. Gas Alam Sejahtera membuat laporan berkala agar pihak

eksternal dapat membaca kondisi perusahaan. Tanpa adanya sistem informasi manajemen
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yang sudah terkomputerisasi, pengguna tidak mengetahui kondisi perusahaan secara

realtime

4. Data Resource (Sumber Data)

Data yang dikumpulkan dan membentuk sebuah database misalnya kumpulan katalog

penjualan, kumpulan data karyawan, dan lain sebagainya tersebut menjadi satu database

dalam satu folder. Dengan demikian ketika perusahaan membutuhkan data misalnya data

kaaryawan, maka pengguna cukup mengetik keyword data karyawan saja. Pada PT. Gas

Alam Sejahteraa saat ini belum memiliki sistem berbasis computer. Semua masih manual

sehingga manajer atau pengguna informasi kesulitan ketika ingin mencari suatu data

missal data karyawan, pengguna harus mencari di buku karyawan dan membacanya satu

per satu.

5. Network Resource (Sumber Jaringan)

Jaringan sistem informasi merupakan sebuah sistem yang terdiri dari dua atau lebih

komputer yang saling terhubung satu sama lain melalui media transmisi dan media

komunikasi sehingga dapat saling berbagi data aplikasi maupun berbagi perangkat keras

computer. Misalnya computer sales terhubung dengan computer admin, computer admin

terhubung dengan computer accounting. Sehingga admin mampu mengakses informasi

dari sales begitu juga accounting mampu mengakses informasi dari admin. Namun pada

prakternya di gudang hanya ada satu computer yang digunakan oleh admin. Divisi lainnya

tidak ada fasilitas computer karena memang pencatatan masih menggunakan buku tulis

manual. Jadi sales masih harus membuat laporan tersendiri untuk admin, dan admin

membuat laporan untuk accounting.

Berdasarkan hasil penelitian di atas, diketahui semua pencatatan transaksi dan

informasi lainnya dilakukan secara manual yaitu dengn buku catatan. Sehingga sangat sulit

bagi manajemen untuk mencari satu data saja. Laporan keuangan dan laporan lainnya juga di

buat secara berkala sehingga perusahaan tidak bisa mengetahui kondisi perusahaan secara

realtime. Oleh karena itu direkomendasikan untuk PT. Gas Alam Sejahtera Sidoarjo untuk

melakukan komputerisasi atas sistem informasi manajemen. Dengan membuat sistem

informasi manajemen, perusahaan mendapatkan keuntungan diantaranyaa : Meningkatkan

efisiensi dan efektivitas data secara akurat dan realtime, Memudahkan pihak manajemen untuk

melakukan perencanaan, pengawasan, pengarahan dan pendelegasian kerja kepada semua

departemen yang memiliki hubungan atau koordinasi.
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KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan di atas, peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. PT. Gas Alam Sejahtera dalam prakteknya menggunkan catatan manual dan belum

komputerisasi

2. Catatan manual menghasilnya laporan secara berkala hal ini mengakibatkan perusahaan

tidak dapat diterima pada tanggal tersebut sehingga bisa segera di plagiasi.

SARAN

Dari pembahasan di atas, adapun saran yang diberikan peneliti yaitu perusahaan

merancang sistem dan prosedur yang jelas terkait sistem manajemen perusahaan dan membuat

software atau aplikasi komputer sesuai kebutuhan manajemen perusahaan
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