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Abstrak. The purposes of this study are: (1) To analyze the effect of vehicle tax incentives on vehicle taxpayer 

compliance during the covid 19 pandemic and (2) To analyze the effect of service quality on vehicle taxpayer 

compliance during the covid 19 pandemic. The object of this study is a vehicle taxpayer registered at the Ternate 

City SAMSAT office. This type of research is quantitative research. The analytical model used in this study is 

multiple linear regression analysis using Smart PLS. 

Based on the results of the study, the results showed that (1) Vehicle tax incentives had an effect on vehicle 

taxpayer compliance during the covid 19 pandemic and (2) Service Quality had an effect on vehicle taxpayer 

compliance during the covid 19 pandemic. 
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah : (1) Untuk menganalisis pengaruh insentif pajak kendaraan bermotor 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor selama masa pandemi covid 19 dan (2) untuk menganalisis 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor selama masa pandemi covid 19. 

Objek penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor SAMSAT Kota Ternate. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linear berganda dengan menggunakan Smart PLS. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan hasil 

bahwa (1) Insentif Pajak kendaraan bermotor berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

selama masa pandemi covid 19 dan (2) Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor selama masa pandemi covid 19. 

   

Kata Kunci: Insentif Pajak, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

 

 

PENDAHULUAN 

Pemerintah saat ini sedang berusaha untuk mewujudkan Indonesia yang maju dengan 

melakukan berbagai macam pembangunan. Dalam mendanai pembangunan dan melaksanakan 

setiap program kerja pemerintah, negara dituntut untuk memperoleh penerimaan. Sumber 

penerimaan negara berasal dari berbagai sektor, salah satunya adalah sektor perpajakan.  

Di awal tahun 2020, hampir setiap negara di dunia menghadapi krisis kesehatan yang 

disebabkan oleh Virus Covid 19 yang menyebabkan penurunan tingkat perekonomian. 

Pandemi Covid 19 tidak hanya berdampak pada kesehatan, tetapi juga berdampak besar bagi 

perekonomian Indonesia dan dunia. Situasi kritis tersebut juga menimbulkan permasalahan 

sosial bagi masyarakat hingga hampir semua kegiatan ekonomi terhambat akibat kebijakan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang dilakukan oleh pemerintah untuk mencegah 

penyebaran Covid 19. Hal ini menyebabkan kecenderungan masyarakat untuk menunda 
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pembayaran pajak kendaraan bermotor yang menyebabkan penurunan pendapatan pajak 

daerah.  Target penerimaan pajak kendaraan bermotor PKB dan BBNKB yang diharapkan 

Kantor Samsat Kota Ternate pada tahun 2020 tidak sesuai yang diinginkan karena terjadi 

penurunan realisasi PKB dan BBNKB yang disebabkan oleh virus Covid 19, yang berpengaruh 

pada sektor perekonomian masyarakat, disertai ketatnya penerapan protokol kesehatan 

dikantor Samsat Kota Ternate. 

Tabel 1. 1 Rekapitulasi Penerimaan Fisik Tahun 2017 s/d 2021 

NO TAHUN JUMLAH WP PENERIMAAN 
PERSENTASE 

(%) 

1 2017 39.199 45.652.742.207  

2 2018 41.703 48.884.121.073 10.83 % 

3 2019 49.793 57.124.643.096 11.66 % 

4 2020 40.079 46.519.558.163 - 08.18 % 

5 2021 43.077 55.536.785.259 11.89 % 

Sumber : Data UPTD. SAMSAT Kota Ternate 

Pemerintah telah mengambil berbagai langkah untuk meningkatkan pembayaran pajak 

bagi wajib pajak untuk membantu menopang pemulihan pembangunan daerah. Salah satu 

caranya adalah dengan menawarkan insentif pajak kepada wajib pajak. Seperti kita ketahui 

bersama, terdapat kendala-kendala tertentu dalam pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB), seperti tunggakan pajak kendaraan bermotor yang berujung pada utang pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap wajib pajak kendaraan bermotor. Sanksi bagi wajib pajak yang terlambat 

membayar pajak kendaraan bermotor adalah sanksi administrasi berupa denda. Oleh karena 

itu, kebijakan insentif Pajak Kendaraan Bermotor digunakan untuk menghapuskan denda Pajak 

Kendaraan Bermotor atas keterlambatan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor. Meski tidak 

ada denda keterlambatan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor, masyarakat diharapkan 

membayar pajak tepat waktu karena masih tingginya permintaan anggaran pemerintah daerah 

yang ditujukan untuk pencegahan dan penanganan wabah Covid 19. 

Selain itu faktor lain yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah dengan 

memberikan kualitas pelayanan yang baik kepada wajib pajak. Kualitas pelayanan pajak adalah 

salah satu faktor yang meningkatkan minat wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pajaknya. 

Pelayanan yang berkualitas dapat memuaskan Wajib Pajak dan tetap berada dalam standar 

pelayanan yang dapat dipertanggungjawabkan dan harus ditegakkan secara konsisten, sehingga 

mendorong Wajib Pajak untuk memenuhi kewajibannya. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Theory of Planned Behavior  

Theory of Planned Behavior (TPB) adalah teori yang menjelaskan bahwa perilaku 

dibentuk oleh niat, di mana niat diatur oleh sikap terhadap perilaku, norma subjektif, dan 

kontrol perilaku yang dirasakan. Theory of Planned Behavior (TPB) menjelaskan bahwa 

perilaku wajib pajak yang tidak patuh sangat dipengaruhi oleh variabel-variabel seperti sikap, 

norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan. Perilaku yang disebabkan oleh seorang 

individu dihasilkan dari niat perilaku tersebut. Dalam The Theory of Planned Behavior (TPB), 

dijelaskan bahwa perilaku yang disebabkan oleh individu dihasilkan dari niat perilaku tersebut. 

Teori ini relevan untuk menjelaskan perilaku wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Sebelum individu melakukan sesuatu, individu memiliki keyakinan terhadap 

hasil dari tindakannya. 

Kepatuhan Wajib Pajak   

Kepatuhan berasal dari kata patuh, yang berarti mematuhi aturan. Berdasarkan 

pengertian tersebut, kepatuhan wajib pajak diartikan sebagai kepatuhan dan ketaatan wajib 

pajak terhadap persyaratan undang-undang dan perpajakan yang berlaku. Kepatuhan pajak 

adalah disiplin bagi wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan 

undang-undang. Kepatuhan Wajib Pajak adalah kewajiban perpajakan Wajib Pajak yang 

dipenuhi dalam rangka memberikan kontribusi bagi pembangunan nasional dan diharapkan 

dapat dipenuhi secara sukarela. Kepatuhan wajib pajak merupakan aspek penting karena sistem 

perpajakan Indonesia menganut sistem self-assessment, dimana wajib pajak memiliki 

keyakinan mutlak dalam menghitung upah dan melaporkan kewajibannya. 

Insentif Pajak 

Insentif pajak merupakan ketentuan pajak khusus yang terdapat di dalam peraturan 

perpajakan yang terdiri dari pengecualian objek pajak, perlakuan tarif pajak khusus atau 

penangguhan kewajiban perpajakan, dan kredit. Menurut Peraturan Menteri Keuangan 

Republik Indonesia Nomor 86/PMK.03/2020 tentang Insentif Pajak Untuk Wajib Pajak 

Terdampak Pandemi Corona Virus Disease 2019, dalam menanggapi dampak dari pandemi 

Covid 19 saat ini, perlu untuk memperluas jumlah sektor yang akan menerima insentif pajak 

yang diperlukan selama pemulihan ekonomi nasional dengan memberikan insentif yang lebih 

luas dan lebih mudah. Insentif pajak digunakan untuk menarik orang atau badan tertentu untuk 

mendukung program atau kegiatan pemerintah dengan mengurangi atau membebaskan pajak.  
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Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai kepuasan tamu atau konsumen. Dan 

kepuasan tamu itu sendiri dapat diperoleh dengan membandingkan jenis pelayanan yang 

sebenarnya diterima konsumen dengan jenis pelayanan yang diharapkan konsumen. Kualitas 

jenis pelayanan yang baik adalah yang memuaskan dan memenuhi harapan konsumen. Namun 

jika pelayanan dapat melebihi harapan konsumen, maka kualitas pelayanan dapat digolongkan 

sebagai kualitas sangat tinggi atau pelayanan sangat memuaskan. Peningkatan kualitas 

pelayanan diharapkan dapat memberikan kepatuhan wajib pajak. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang 

terdaftar di kantor SAMSAT Kota Ternate pada tahun 2020 yang berjumlah 40.079 wajib 

pajak. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah simple random sampling. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner atau angket. 

Sumber data dari penelitian ini yaitu data primer. Model analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. model analisis ini bertujuan untuk dapat 

mengetahui bagaimana arah hubungan variabel terikat dan variabel bebas. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan statistik deskriptif dalam software Smart PLS. Persamaan yang 

digunakan adalah sebagai berikut : 

 

Keterangan: 

Y = Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

β = Koefisien Regresi 

X1 = Insentif Pajak 

X2 = Kualitas Pelayanan 

e = Standar eror 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Path Coefficient 

Hip Keterangan Koefisien T.Statistik P Values Arah Keterangan 

H1 IP → KWP 0,343 4,335 0,000 + Signifikan 

H2 KP → KWP 0,261 3,487 0,000 + signifikan 

Sumber : Data diolah peneliti (2023) 

Y = β1 X1+ β2 X2+ e 
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Perumusan secara sistematis : 

Kepatuhan Wajib Pajak = 0,343IP + 0,261KP + e 

Berdasarkan tabel penetapan hipotesis diterima atau ditolak dapat dijelaskan sebagai 

berikut : 

1. Nilai T-statistics sebesar 4,335 (lebih besar dari nilai t tabel 1,96) dan p-value sebesar 0,000 

(lebih kecil dari α=5%), hal ini menunjukkan bahwa insentif pajak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak.  

2. Nilai T-statistics sebesar 3,487 (lebih besar dari nilai t tabel 1,96) dan p-value sebesar 0,000 

(lebih kecil dari α=5%), hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan rumusan hipotesis yang telah disajikan pada bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa , Insentif Pajak kendaraan bermotor berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor selama masa pandemi Covid 19. Kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor selama masa 

pandemi Covid 19. 

Saran 

Dalam pengumpulan data menggunakan kuesioner sebaiknya harus didatangi dan 

didampingi langsung agar responden dapat menjawab pertanyaannya dengan baik dan benar 

serta dapat menunjukkan keadaan sesungguhnya. Ketika menggunakan metode survey dengan 

kuesioner sebaiknya lebih memperhatikan proses ketika responden melakukan pengisian 

kuesioner sehingga data yang diperoleh lebih valid. 
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