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Abstract, Marketing is the process of creating value for customers and building strong relationships to capture
value from customers in return, (Philip Kotler, 2023). So the culinary business is a business that is in great
demand, especially in the food and beverage sector because it is really needed every day and can have a big
opportunity for promising results. So that in a business there is a need for buying interest, buying interest is a
stage in the consumer decision making process where consumers show the intention or willingness to buy a
particular product regarding that product, (Kolter and Keller, 2023). The population of this study was 1,302
buyers at Kayu Manis Restaurant in Lamongan and calculated using the Slovin formula, the sample result was
93 people. The analytical model used in this research is multiple linear regression. Based on the results of the
regression test, the Y value is 1.791 + 0.377 X1 + 0.357 X2 + 0.394 X3. From this value it can be concluded that
price has the highest influence on purchase interest and has the highest beta value, namely 0.394.
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Abstrak, Pemasaran adalah proses menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan hubungan yang
kuat untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai balasannya, (Philip Kotler,2023). Sehingga dalam bisnis
kuliner adalah bisnis yang banyak peminantnya khususnya dibidang makanan dan minuman karena sangat
dibutuhkan sahari hari dan dapat memiliki peluang besar hasil yang menjanjikan. Sehinga dalam suatu bisnis
diperlukan adanya minat beli, minat beli adalah sebagai tahap dalam proses pengambilan keputusan konsumen
dimana konsumen menunjukkan niat atu kesediaan untuk membeli produk tertentu terhadap prouk tersebut,
(Kolter dan Keller, 2023). Populasi penelitian ini adalah Pembeli yang ada di Resto Kayu Manis di Lamongan
berjumlah 1.302 orang dan dihitung dengan rumus Slovin, hasil sampelnya adalah 93 orang. Model analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. Berdasarkan hasil uji regresi diperoleh nilai Y
sebesar 1,791 + 0,377 X1 + 0,357 X2 + 0,394 X3. Dari nilai tersebut dapat disimpulkan bahwa Harga memiliki
pengaruh paling tinggi terhadap Minat Beli memiliki nilai beta tertinggi yaitu sebesar 0,394.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Minat Beli

1. PENDAHULUAN

Pemasaran adalah proses menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan
hubungan yang kuat untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai balasannya, (Philip
Kotler,2023). Sehingga dalam bisnis kuliner adalah bisnis yang banyak peminantnya
khususnya dibidang makanan dan minuman karena sangat dibutuhkan sahari hari dan dapat
memiliki peluang besar hasil yang menjanjikan. Sehinga dalam suatu bisnis diperlukan adanya
minat beli, minat beli adalah sebagai tahap dalam proses pengambilan keputusan konsumen
dimana konsumen menunjukkan niat atu kesediaan untuk membeli produk tertentu terhadap
prouk tersebut, (Kolter dan Keller, 2023). Dalam suatu bisnis juga memerlukan adanya Citra
merek merupakan salah satu aset penting perusahaan, karena mempengaruhi cara pelanggan
memandang merek tersebut dan membantu menciptakan kesan positif. Ini memungkinkan

produk untuk mempertahankan posisi strategis di pasar dan bersaing dengan produk lain
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(Darmajaya, 2018). Tidak harus citra merek yang harus diperhadikan tetapi kualitas
produk juga harus diperhatikan dalam bidang usaha tersebut, kualitas produk adalah
kualitas produk merupakan senjata strategi yang potensial untuk mengalahkan pesaingan
didunia kuliner. Selain kualitas produk, minat beli konsumen juga penting dalam
kemajuan perusahaan. Perusahaan harus memperhatikan produk tersebut dengan teliti
sebelum mendistribusikan kepada konsumen. perusahaan harus teliti dalam menjaga
kualitas produk yang akan diberikan kepada konsumen agar sesuai dengan harapan
konsumen dan keinginan konsumen tersebut merasa terpenuhi. Sedangkan menurut (Bitner,
2020) kualitas produk dapat diartikan sebagai penilaian konsumen terhadap sejauh mana
produk memenuhi atau melebihi ekspetasi mereka, produk yang berkualitas tinggi harus
mampu memberikan kepuasan dan pengalaman yang baik bagi konsumen, dapat disimpulak
dalam sutu bisnis juga yang paling dominan adalah harga, harga adalah faktor penting yang
dapat menentukan permintaan dan penawaran suatu barang, harga juga memainkan peran

sentral dalam strategi pemasaran dan positioning produk.

2. LANDASAN TEORI

Menurut (Kotler dan Keller, 2012), pengertian citra adalah cara masyarakat
menganggap merek secara actual. Agar citra dapat tertanam dalam pikiran konsumen,
pemasar harus memperlihatkan identitas merek melalui saran komunikasi dan kontak
merek yang tersedia.

Sedangkan menurut ( Rosyidi & Ririn, 2020) kualitas produk merupakan kata secara
keseluruhan dapat memiliki ciri-ciri maupun serta dari sifat sebuah kualitas produk yang
dapat berpengaruh kemampua untuk memuaskan kualitas produk kita kepada konsumen
maupun pelanggan.

Menurut (Nasution et al. 2020) harga merupakan suatu yang sangat berarti bagi
konsumen dan penjual. Bagi konsumen, harga merupakan biaya atas sesuatu.

Menurut Schiffman & Kanuk (2020), minat beli (purchase intention) didefinisikan
sebagai kecenderungan atau niat konsumen untuk membeli suatu produk atau jasa di masa

depan.

3. METODE PENELITIAN

Sampel yang digunakan adalah 93 responden dengan menggunakan rumus Slovin,
pengelolaan data menggunakan alat bantu Statistic SPSS versi 26. Alat uji yang digunakan adalah
Uji Statistik Deskriptif, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier
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Berganda, Uji Koefisien Determinasi, Uji T, Uji F

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

faria Item r r steran

bel litung gbel  gan

X1 | 0.832 | 0.203 Valid

X2 | 0.873 | 0.203 Valid

Citra | X1.3 | 0.813 | 0.203 Valid

Merek | X1.4 | 0.779 | 0.203 Valid

(X1) X1.5 | 0.853 | 0.203 Valid
X1.6 | 0.795 | 0.203 Valid
X1.7 | 0.746 | 0.203 Valid

X1.8 | 0.819 | 0.203 Valid

X21 | 0.828 | 0.203 Valid

X2.2 | 0796 | 0.203 Valid
X2.3 | 0.710 | 0.203 Valid

Kualitas — 5813 | 0203 | Vaiid
Produk

X5 | 0855 | 0203 | Valid
(X2)

X2.6 | 0.714 | 0.203 Valid

X2.7 | 0.839 | 0.203 Valid

X2.8 | 0.780 | 0.203 Valid

Xz31 | 0.832 | 0.203 Valid

Xs.2 | 0791 | 0.203 Valid

Harga ™ 3710819 | 0203 | Valid
(X3)

Xs.4 | 0.784 | 0.203 Valid

X35 | 0.767 | 0.203 Valid

X3.6 | 0.757 | 0.203 Valid

X3.7 | 0.687 | 0.203 Valid

X3.8 | 0.783 | 0.203 | Valid
X39 | 0.755 | 0.203 Valid
X3.10 | 0.791 | 0.203 | Valid
Y.l | 0.868 | 0.203 Valid
Y12 | 0.854 | 0.203 | Valid

Minat 537170765 | 0203 | Valid
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Y14 | 0.838 | 0.203 Valid
Y15 | 0.826 | 0.203 Valid
Y1.6 | 0.787 | 0.203 Valid
Y7 | 0823 | 0.203 Valid
Y:1.8 | 0.745 | 0.203 Valid
Y19 | 0.853 | 0.203 Valid
Y110 | 0.837 | 0.203 Valid

Lamongan

Berdasarkan tabel 4.7 diatas hasil output menunjukkanan bahwa semua indikator atau

item pertanyaan dari masingg-masing variabel dalam penelitian ini memiliki nilai r hitung > r

tabel (0,203) yang berarti menyatakan semua indikator dari masing-masing variabel adalah

valid.
Uji Reliabilitas
Variabel | Cronbach Standart Keteran
Alpha | Reliabilitas gan
(@)
Citra 0.927 0,60 Reliabel
Merek
Kualitas 0.915 0,60 Reliabel
produk
Harga 0.926 0,60 Reliabel
Minat 0.945 0,60 Reliabel
Beli

Berdasarkan hasil tabel 4.8 pengujian reliabilitas diatas, diketahui angka Cronbach’s

Alpha untuk variabel Citra Merek sebesar 0,927; variabel Kualitas Produk sebesar 0,915;

variabel Harga sebesar 0,926; dan variabel Minat Beli sebesar 0,945. Jadi nilai Cronbach’s

Alpha keempat variabel yang digunakan dalam penelitian ini lebih besar dari nilai minimal

Cronbach’s Alpha 0,60. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pernyataan dalam

kuesioner ini adalah reliabel.
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Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov

Test
Unstandardiz
ed Residual
N 93
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. 3.30728125
Deviation
Most Extreme Absolute .088
Differences Positive .088
Negative -.084
Test Statistic .088
Asymp. Sig. (2-tailed) .073°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber : Hasil Ouput SPSS 26

Dari hasil output diatas, menunjukkan bahwa besarnya nilai Asymp. Sig (2 Tailed)
sebesar 0,073. Yang menunjukkan nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 pada (sig. > 0,05).
Sehingga dapat disimpulkan bahwa data penelitian berdistribusi normal, artinya variabel-
variabel dalam penelitian mempunyai sebaran distribusi normal.

2. Uji Multikolinieritas

Variabel | Collinearity Statistic | Keterangan
Tolerance | VIF

Citra 0,533 1,878 Tidak

Merek Terjadi

Kualitas | 0,444 2,254 Tidak

Produk Terjadi

Harga 0,488 2,047 Tidak
Terjadi

Berdasarkan tabel diatas, diketahui nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF keseluruhan

variabel bebas < 10,000, berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa ke tiga variabel
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bebas Citra merek (X1), Kualitas Produk (X2), Harga (X3) disimpulkan bahwa tidak saling
berkorelasi atau tidak terjadi multikolinieritas, sehingga dapat digunakan dalam penelitian
selanjutnya.

3. Uji Heteroskedastisitas

sion Studentized Residual

Regres:

1 b
Regression Standardized Predicted Value

Pada gambar 4.2 grafik scatterplot dapat terlihat bahwa hasil grafik scatterplot
menunjukkan data tersebar secara acak dan tidak membentuk pola tertentu. Data tersebar baik
di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat
heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Libier Berganda
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardize Coeffici

d Coefficients ents

Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constanl1.791 3.210 .558 .578
t)
Citra  .377 .114 289 3.310.001
Merek
Kualitas .357 .129 .265  2.771.007
Produk

Harga .394 .100 .360  3.944.000

a. Dependent Variable: Minat Beli
Berdasarkan tabel 4.11 dari hasil uji regresi linier berganda maka didapatkan persamaan
model regresi linier berganda sebagai berikut :
Y= 0+ b?X1 + b2X2 + b3X3 + ¢
Y=1,791 + 0,377 + 0,357 + 0,394
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Dari hasil koefisien variabel-variabel bebas di atas bernilai positif. Hal ini berarti
mempunyai arah perubahan yang searah dengan variabel dependen. Koefisien regresi variabel
Harga sebesar 0,394, mempunyai nilai yang terbesar dibandingkan dengan variabel bebas
lainnya. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa faktor yang paling dominan
mempengaruhi Minat Beli adalah Harga.

Uji Determinasi R

Model Summary
Model R R | Adjuste |Std. Error of
Squar| dR |the Estimate

e | Square
1 7994 638 626 3.363

a. Predictors: (Constant), Harga, Citra Merek, Kualitas
Produk
b. Dependent Variable : Minat Beli (Y)

Dari table diatas terlihat bahwa R square adalah 0,638 atau sebesar 63,8% yang berarti
bahwa kemampuan variabel Citra Merek, Kualitas produk, Harga dalam menjelaskan Minat
beli adalah 63,8% sedangkan sisa 36,2% dijelaskan variabel lain dalam penelitian lain.

Uji T

Coefficients?

Model |Unstandardiz|Standa| t |Sig.
ed rdized
Coefficients |Coeffic

ients
B | Std. | Beta
Error

(Consta | 1.791] 3.210 0.550.57,

nt) 8 8

Citra 0.377| 0.114) 0.289 3.31.001

Merek 0

. Kualitas | 0.357| 0.129 0.265 2.77|.007,

Produk 1

Harga 0.394) 0.100, 0.360 3.9;': .000

a. Dependent Variable: Minat Beli
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Berdasarkan uji diatas dengan signifikan a = 0,05. df = n-k-1 (93-3-1 = 89) diperoleh t
tabel (1,986) dengan analisa sebagai berikut:
1. Menguji signifikansi variabel Citra Merek.

Terlihat bahwa Thitung koefisien Citra Merek adalah 3.310 sedang t tabel sebesar
1,986, variabel Citra Merek memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 artinya signifikan.
Sedangkan t-tabel < t-nitung (1.986 < 3.310). sehingga dapat disimpulkan bahwa koefisien Citra
Merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen.
2. Menguji signifikansi variabel Kualitas produk.

Terlihat bahwa Thitung koefisien kualitas produk adalah 2.771 sedang t tabel sebesar
1,986. Variabel Citra Merek memiliki nilai signifikansi sebesar 0,006 < 0,05 artinya signifikan.
Sedangkan t-taber < t-hitung (1,986 < 2,771). sehingga dapat disimpulkan bahwa koefisien kualitas
produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli.
3. Menguji signifikansi variabel Harga.

Terlihat bahwa Thitung koefisien Harga adalah 3.944 sedang t tabel sebesar 1,986
variabel harga memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 artinya signifikan. Sedangkan
t-tabel < t-nitung (1,986 < 3,944). sehingga dapat disimpulkan bahwa variable Harga secara parsial

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli.

Uji F
ANOVA?
Model Sumof | df Mean F Sig.
Squares Square

Regressi| 1776.490 3| 592.16352.372 .000"
on
Residuall 1006.306 89 11.307

Total  |2782.796) 92

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Harga, Citra Merk, Kualitas
Produk

Berdasarkan pengujian model secara Bersama-sama (simultan) diatas, diperoleh nilai
Fhitung Sebesar 52.372 dengan signifikan sebesar 0,000. Franel didapat menggunakan rumus df =
(n-k-1) =93-3-1 =89. Oleh karena itu nilai Fhitung (52.372) > Franel (2,71) dan nilai signifikan
yang dihasilkan 0,000 dan nilai ini jauh lebih kecil dari « (0,05), maka dapat disimpulkan
bahwa HO ditolak H1 diterima. Artinya bahwa variabel Citra Merek (X1), Kualitas produk

(X2), dan Harga (X3) secara Bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh yang signifikan

200 TRENDING - VOLUME 3, NOMOR 2, APRIL 2025



e-ISSN: 2962-0813; p-ISSN: 2964-5328, Hal. 193-204

terhadap variabel Minat Beli ().

5. KESIMPULAN

Dari hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga

Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Resto Kayu Manis Di Lamongan. Berdasarkan hasil

pembahasan dapat diambil beberapa kesimpulan diantaranya sebagai berikut :

1.

Hasil penelitian secara parsial, membuktikan bahwa Citra Merek (X1) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli (Y). Hasil tersebut didapat dari hasil Uji t
dengan nilai thitung 3,310 > ttabel 1,986 dan nilai signifikan (0,000 < 0,05). Dari hasil
tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel Citra Merek berpengaruh secara parsial
terhadap Minat Beli. Jika Citra Merek berkualitas tinggi maka dapat meningkatkan Minat
Beli.

Hasil penelitian secara parsial, membuktikan bahwa Kualitas Produk (X2) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli (Y). Hasil tersebut didapat dari hasil Uji t
dengan nilai thitung 2,771 > ttabel 1,986 dan nilai signifikan (0,000 < 0,05). Dari hasil
tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh secara parsial
terhadap Minat Beli. Jika Kualitas Produk yang diberikan berkualitas tinggi maka dapat
meningkatkan Minat Beli Konsumen .

Hasil penelitian secara parsial, membuktikan bahwa Harga (X3) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Beli (). Hasil tersebut didapat dari hasil Uji t dengan nilai
thitung 3,944 > ttabel 1,986 dan nilai signifikan (0,000 < 0,05). Dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa Variabel Harga berpengaruh secara parsial terhadap Minat Beli. Jika
Harga yang diberikan rendah maka dapat berpengaruh oleh Minat Beli Konsumen.

Hasil penelitian secara simultan membuktikan bahwa Citra Merek (X1), Kualitas Produk
(X2), dan Harga (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli (Y). Hasil
tersebut didapat dari hasil Uji F dengan nilai Fhitung 52,372 > Ftabel 2,71 dan nilai
signifikan (0,000 < 0,05). Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel Citra
Merek, Kualitas Produk, dan Harga berpengaruh secara simultan terhadap Minat Beli.
Artinya semakin tinggi Harga, semakin baik Kualitas Produk yang diberikan kepada
Konsumen, dan semakin Tinggi pula Harganya maka akan meningkatkan Minat Beli
Konsumen.

Hasil uji regresi linear berganda, didapatkan suatu persamaan regresi dimana

menghasilkan kesimpulan bahwa variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap
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Minat Beli Konsumen (Y) yaitu Harga (0,394), karena mempunyai nilai koefisien (Beta)
paling besar dibandingkan dengan Citra Merek sebesar (0,377) dan Kualitas Produk
sebesar (0,357).
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