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Abstrak, Islamic banks in terms of their current development are not lagging behind with progress as well as 

conventional ibanks. Conventional ibanking ithat iimplements ian iinterest isystem igoes iside iby iside iwith 

iIslamic ibanking ithat iimplements ia iprofit-sharing isystem. iThe iproblem ifaced iby iIslamic ibanks iis ithe 

ilow ipublic iknowledge iabout iIslamic ibanking, iespecially icaused iby ithe idominance iof iconventional 

ibanking iso ithat iIslamic ibanking iis istill iunderestimated. iThe ipurpose iof ithis istudy iis ito ifind iout ihow 

ithe ipublic iunderstands iIslamic ibanking iin iAdi iJaya iVillage, iFlygi iBesar iDistrict, iCentral iLampung 

iRegency. iThis itype iof iresearch iis ifield iresearch iconducted iin iKampung iAdi iJaya. iThe inature iin ithis 

istudy iis ia iqualitative idescriptive imethod. iThere iare itwo isources iof idata iin ithis istudy, inamely iprimary 

idata isources iand isecondary idata isources. iThe iprimary idata isource iis iobtained idirectly ifrom ithe 

icommunity, iwhile ithe isecondary idata isource ithat ithe iresearchers iuse iis iin ithe iform iof iKampung iAdi 

iJaya idocuments iand ifrom ivarious ibooks. iTo iobtain ivalid idata, iresearchers iuse ia idata icollection 

imethod, inamely iinterviews. iAfter ithe idata iis icollected, ithe iresearcher ianalyzes iusing iqualitative idata 

ianalysis itechniques iusing iinductive imethods.. iThe iresults iof ifield iresearch ishow ithat ithe iunderstanding 

iof ithe ipublic iabout iIslamic ibanks iin iKampung iAdi iJaya iis ithat ipeople ionly iknow ithe iexistence iof 

iIslamic ibanks ibut ido inot iunderstand iIslamic ibanks iin idetail. iOnly isome ipeople iunderstand iabout 

iIslamic ibanks iand isome ieven idon't iknow iabout iIslamic ibanks iat iall. iMost ipeople ido inot iknow iwhat 

iproducts iand iservices iare iavailable iin iIslamic ibanks. iLack iof iunderstanding ifrom ithe ipublic idue ito 

ithe ilack iof iinformation iobtained ifrom iIslamic ibanks iand imedia isuch ias itelevision, iprint imedia iand 

isocial imedia iwhich icauses ipeople inot ito iknow iwhat iIslamic ibanks iare iand iwhat iproducts iare iin I 

Islamic ibanks. 
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Abstrak, Bank Islam dalam hal perkembangannya saat ini tidak tertinggal dengan kemajuan seperti halnya 

bank konvensional. Perbankan konvensional yang menerapkan sistem bunga berjalan beriringan dengan 

perbankan Islam yang menerapkan sistem bagi hasil. Permasalahan yang dihadapi bank Islam adalah rendahnya 

pengetahuan masyarakat tentang perbankan Islam, terutama karena masih dominannya perbankan konvensional 

sehingga perbankan Islam masih dipandang sebelah mata. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pemahaman masyarakat terhadap perbankan Islam di Desa Adi Jaya, Kecamatan Flygi Besar, 

Kabupaten Lampung Tengah. iIni jenis iof iresearch iis ifield iresearch yang ikonnya dilakukan di iKampung 

iAdi iJaya. Sifat alamiah penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Ada dua sumber idata dalam 

penelitian ini, yaitu isumber idata primer dan isumber idata sekunder. iSumber idata primer idapatkan secara 

langsung dari ikomunitas, sedangkan isumber idata sekunder yang peneliti gunakan iis iin itu iform dari 

dokumen iKampung iAdi iJaya dan dari berbagai ibuku. Untuk mendapatkan data yang valid, peneliti 

menggunakan metode pengumpulan data, yaitu wawancara. iSetelah data terkumpul, peneliti melakukan 

analisis dengan menggunakan teknik analisis data kualitatif dan menggunakan metode induktif. iHasil 

penelitian lapangan adalah bagaimana pemahaman masyarakat tentang bank syariah di Kampung Adi Jaya 

adalah bahwa masyarakat hanya mengetahui keberadaan bank syariah tetapi tidak memahami bank syariah 

secara detail. Hanya sebagian masyarakat yang memahami bank syariah dan bahkan sebagian tidak mengetahui 

sama sekali tentang bank syariah. Sebagian besar masyarakat tidak mengetahui produk dan layanan apa saja 

yang tersedia di bank syariah. Kurangnya pemahaman terhadap informasi publik akibat kurangnya informasi 

yang diperoleh dari bank syariah dan media seperti televisi, media cetak, dan media sosial, sehingga 

menyebabkan masyarakat tidak mengetahui apa itu bank syariah dan apa saja produk yang ada di bank syariah. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan ilembaga ikeuangan iberkembang idengan ipesat. iTerbukti idengan 

ibanyak iberdiri ilembaga-lembaga ikeuangan idari iberskala imikro imaupun imakro. 

iMunculnya ilembaga-lembaga ikeuangan itersebut iberangkat idari isemakin iberkembangnya 

iaktivitas iperekonomian imasyarakat idan imembutuhkan iinstitusi iyang ibertugas imengelola 

iuang iyang imereka imiliki iguna iuntuk imemudahkan iaktivitas iperekonomian.(Budiono 

i2018). 

Keuangan iSyariah imendefinisikan ilembaga ikeuangan iadalah isetiap iperusahaan iyang 

ibergerak idibidang ikeuangan, imenghimpun idana, imenyalurkan idana iatau ikedua-duanya.1 

iPerbankan isyariah iadalah ilembaga ikeuangan iyang imenjalankan ifungsi iperantara 

i(intermediary) idalam ipenghimpunan idana imasyarakat iserta imenyalurkan ipembiayaan 

ikepada imasyarakat isesuai idengan iprinsip-prinsip isyariah. iBank isyariah itidak ihanya ibebas 

ibunga, itetapi imemiliki iorientasi ipencapaian ikesejahteraan. 

Perkembangan ibank isyariah iakan isangat ipesat iapabila imengacu ipada idemand 

imasyarakat iakan iproduk idan iperbankan isyariah, isejak itahun i1992 imulai iberoperasi iyang 

ibernama iBank iMuamalah iIndonesia. iPada itahun i1998 idiberlakukan iUndang-Undang iNo. 

i10 iTahun i1998 itentang iperbankan isebagai ipengganti iUndang-Undang iNo. i7 iTahun i1992 

iserta idikeluarkannya ifatwa iMajelis iUlama iIndonesia i(MUI) iTahun i2003 ibanyak ibank-

bank iyang imenjalankan ioperasionalnya idengan imenggunakan iprinsip isyari’ah.3 iDengan 

iadanya iUndangUndang itersebut iperbankan isyariah idi iIndonesia imendapatkan ikesempatan 

iyang ilebih iluas iuntuk iberkembang, imenyelenggarakan ikegiatan iusaha, itermasuk 

ipemberian ikesempatan ikepada ibank ikonvensional iuntuk imembuka ikantor icabang iyang 

ioperasional iperbankannya imenggunakan iprinsip isyariah. 

Bank isyariah idilihat idari isisi iperkembangannya isaat iini itidak iketinggalan idengan 

ikemajuan iseperti ihalnya ibank ikonvensional. iBahkan itidak isedikit ibank-bank isyariah iyang 

imerupakan ikonversi idari ibank-bank ikonvensional imapan iyang imencoba isebuah ialternatif 

ilain iuntuk imenggaet inasabah isebanyakbanyaknya. iAda isejumlah ialasan imengapa 

iperbankan ikonvensional iyang iada isekarang iini imulai imelirik isistem isyariah, idiantaranya 

iadalah ipasar ipotensial ikarena imayoritas ipenduduk iIndonesia iberagama iIslam idan idengan 

isemakin itumbuhnya ikesadaran imereka iuntuk iberperilaku isecara iIslami itermasuk idi 
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idalamnya iyaitu iaspek imuamalah iatas ibisnis.(Akbar i2023) iBank ikonvensional isudah 

ibanyak imembuka iUnit iUsaha iSyariah i(UUS) itetapi itetap isaja imasih ibanyak ihingga isaat 

iini imasyarakat imuslim iyang ibertahan idengan ibank ikonvensional, idimana iambisi iuntuk 

imengeruk iharta imisalkan imenghimpun idana idi ibank ikonvensional iberupa ideposito iyang 

ibertujuan iuntuk imencari ikeuntungan idalam ibunga, ipara inasabah i(masyarakat imuslim 

iumumnya) iyang isudah iterlanjur idengan ikenyamanan idan ikemudahan imereka idalam 

imenuai ikeuntungan, isehingga imereka ilupa iakan ilarangan iriba i(bunga ibank) iatau imemang 

idiantara imereka iada iyang ibenar-benar itidak imengetahui itentang ilarangan iriba imenurut 

iajaran iIslam.(Stefhani i2019). 

Perbankan ikonvensional iyang imenerapkan isistem ibunga iberjalan iberdampingan 

idengan iperbankan isyariah iyang imenerapkan isistem ibagi ihasil. iTetapi idalam ihal iini imasih 

ibanyak itantangan idan ipermasalahan iyang idihadapi idalam iperkembangan ibank isyariah. 

iPermasalahan iyang imuncul iantara ilain irendahnya ipengetahuan itentang iperbankan isyariah 

iterutama iyang idisebabkan idominasi iperbankan ikonvensional isehingga iperbankan isyariah 

imasih idianggap isebelah imata. iDalam ipelaksanaannya isistem iperbankan isyariah isering 

imengalami ibeberapa ikendala idiantaranya ibelum ioptimalnya iSDM iyang idimiliki ioleh 

iperbankan isyariah itersebut, ikesalahan-kesalahan ipersepsi itentang iperbankan isyariah idan 

imasih iditemukannya ipraktik-praktik iperbankan isyariah iyang imenyimpang idari 

iprinsipprinsip isyariah. 

 

2. KERANGKA iTEORITIK i 

Pengertian iPemahaman iMasyarakat iNon iMuslim iTentang iPerbankan iSyariah 

Proses ipemahaman imerupakan ilangkah iataupun icara iuntuk imencapai isuatu itujuan 

isebagai iaplikasi idari ipengetahuan iyang idimiliki, isehingga ipengetahuan itersebut imampu 

imenciptakan iadanya icara ipandang iataupun ipemikiran iyang ibenar iakan isuatu ihal. 

iSedangkan icara ipandang iataupun ipemikiran imerupakan isuatu iproses iberpikir, idimana 

imerupakan igejala ijiwa iyang idapat imenetapkan ihubungan iantara ipengetahuan ikita 

iterhadap isuatu imasalah. iAlat iyang idigunakan idalam iberpikir iadalah iakal, idan ihasil 

ipemikiran iterlahir idengan ibahasa idan idapat ijuga iberupa iintelejensi. iIntelejensi iadalah 
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ikesanggupan iuntuk imenyesuaikan idiri idengan ikebutuhan ibaru idengan imenggunakan ialat-

alat iberpikir iyang isesuai idengan itujuannya i(Efrina iand iArifin i2022). 

Pemahaman itersebut idimaksudkan iuntuk ikepentingan ipemberian ibantuan ibagi 

ipengembangan ipotensi iyang iada ipadanya idan ipenyelesaian imasalahmasalah iyang 

idihadapinya. iManusia idalam ikenyataannya iberbeda-beda idalam ikemampuan iberpikirnya, 

ikarakter ikepribadiannya, idan itingkah ilakunya. iSemuanya iitu ibisa iditaksir iatau idiukur 

idengan ibermacam-macam icara. 

Masyarakat iadalah isekumpulan iorang iyang iterdiri idari iberbagai ikalangan idan 

itinggal idi idalam isatu iwilayah, ikalangan ibisa iterdiri idari ikalangan iorang imampu ihingga 

iorang iyang itidak imampu. iMasyarakat iyang isesungguhnya iadalah isekumpulan iorang iyang 

itelah imemiliki ihukum iadat, inorma-norma, idan iberbagai iperaturan iyang isiap iuntuk iditaati. 

Faktor-Faktor iYang iMempengaruhi iPemahaman iNon iMuslim iTentang iPerbankan 

iSyariah 

Untuk imengetahui isuatu ipemahaman imasyarakat idiperlukan iadanya ifaktor-faktor iyang 

idapat idiukur isebagai iindikator ibahwa iseseorang idapat idinyatakan ipaham iakan isuatu ihal. 

a. Pengalaman-pengalaman i 

terdahulu iPengalaman iterdahulu isangat imempengaruhi ibagaimana iseseorang 

imempersepsikan idunianya. iCermin ibagi ikita itentu ibukan ibarang ibaru, itetapi ilain 

ihalnya ibagi iorang-orang imentawai idi ipedalaman iSiberut iatau isaudara ikita idi 

ipedalaman iIran.20 iBerdasarkan ipengalaman iyang idimiliki, iseseorang idapat 

iberpikir imelalui iapa iyang ipernah idilakukan, isehingga ihal iini iyang idipakai iuntuk 

imenemukan ikebenaran. iPengalaman iyang idimiliki ioleh imasyarakat iyang 

iberpangkal ipada ifakta-fakta iyang idiperoleh imelalui ipengalaman ilangsung 

imengenai iperbankan isyariah idapat imempengaruhi ipemahaman idimana isemakin 

ibanyak ipengalaman iyang idimiliki ibaik idari ikajian ikeilmuan imaupun ipraktek 

imaka ihal itersebut imenandakan ibahwa iia imemahami iperbankan isyariah. 

b. Faktor iEkonomi i 

Faktor iekonomi imerupakan ifaktor iyang ibisa imempengaruhi iminimnya itingkat 

ikepahaman imasyarakat ikarena idari ikeadaan iekonomi imasyarakat ibisa imelakukan 

ipendidikan iyang ilebih itinggi iagar ibisa imenerima isuatu ipengetahuan idan iinformasi 
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iyang iada idalam imasyarakat. iStatus iekonomi iseseorang ijuga iakan imenentukan 

itersedianya isuatu ifasilitas iyang idiperlukan iuntuk ikegiatan itertentu.Pekerjaan ijuga 

imempengaruhi ipola ikonsumsinya. iPekerjaan isecara itidak ilangsung iturut iandil 

idalam imempengaruhi itingkat ipemahaman iseseorang, ihal iini idikarenakan 

ipekerjaan iberhubungan ierat idengan ifaktor iinteraksi isosial idan ikebudayaan. 

c. Faktor iSosial/Lingkungan i 

Hampir isetiap imasyarakat imempunyai ibentuk istruktur ikelas isosial. iKelas isosial 

iadalah ibagian-bagian iyang irelatif ipermanen idan iteratur idalam imasyarakat iyang 

ianggotanya imempunyai inilai, iminat, idan iperilaku iserupa. iKelompok ireferensi iatau 

iacuan iseseorang iterdiri idari isemua ikelompok iyang imemiliki ipengaruh ilangsung 

iatau itidak ilangsung iterhadap isikap iatau iperilaku iorang itersebut.22 iLingkungan 

imerupakan isalah isatu ifaktor iyang imempengaruhi ipemahaman iseseorang. iDalam 

ilingkungan iseseorang iakan imemperoleh ipengalaman iyang iakan iberpengaruh ipada 

icara iberfikir iseseorang. 

Perbankan iSyariah iPengertian iBank iSyariah 

Bank iadalah ibadan iusaha iyang imenghimpun idana idari imasyarakat idalam ibentuk 

iSimpanan idan imenyalurkannya ikepada imasyarakat idalam ibentuk ipembiayaan idana/atau 

ibentuk ilainnya idalam irangka imeningkatkan itaraf ihidup irakyat. iMenurut iensiklopedia 

iIslam, ibank iIslam iadalah ilembaga ikeuangan iyang iusaha ipokoknya imemberikan ikredit 

idan ijasa-jasa idalam ilalu ilintas ipembayaran iserta iperedaran iyang ipengoperasiannya 

idisesuaikan idengan iprinsip-prinsip isyari’ah iIslam.(Akbar i2023). 

Menurut iUU iNo. i21 iTahun i2008 ipasal i1 iayat i(1) iPerbankan iSyariah iadalah isegala 

isesuatu iyang imenyangkut itentang iBank iSyariah idan iUnit iUsaha iSyariah imencakup 

ikelembagaan, ikegiatan iusaha, iserta icara idan iproses idalam imelaksanakan ikegiatan 

iusahanya. iDalam ipasal i1 iayat i(7) iUndang-Undang iNomor i21 iTahun i2008 itentang 

iPerbankan iSyariah idisebutkan ibahwa iBank iSyariah iadalah ibank iyang imenjalankan 

ikegiatan iusahanya iberdasarkan iprinsip isyariah idan imenurut ijenisnya iterdiri iatas iBank 

iUmum iSyariah idan iBank iPembiayaan iRakyat iSyariah. iDalam ipasal i1 iayat i(12), 

imenyebutkan ibahwa iprinsip isyariah iadalah iprinsip ihukum iIslam idalam ikegiatan 
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iperbankan iberdasarkan ifatwa iyang idikeluarkan ioleh ilembaga iyang imemiliki ikewenangan 

idalam ipenetapan ifatwa idi ibidang isyariah.(Efrina iand iArifin i2022). 

Bank isyariah idalam imenjalankan iusahanya imenggunakan ipola ibagi ihasil iyang 

imerupakan ilandasan iutama isegala ioperasinya, ibaik idalam iproduk ipendanaan, ipembiayaan 

imaupun idalam iproduk ilainnya. iProduk- iproduk ibank isyariah imempunyai ikemiripan 

itetapi itidak isama idengan iproduk ibank ikonvensional ikarena iadanya ipelarangan iriba, 

igharar idan imaysir. iOleh ikarena iitu iproduk-produk ipendanaan idan ipembiayaan ipada ibank 

isyariah iharus imenghindari iunsur-unsur iyang idilarang itersebut.(sunreni i2019) iPerbankan 

iSyariah, ibank iIslam iadalah isebuah ibentuk idari ibank imodern iyang ididasarkan ipada 

ihukum iIslam iyang isah, idikembangkan ipada iabad ipertama iIslam imenggunakan ikonsep 

iberbagi iresiko isebagai imetode iutama, idan imeniadakan ikeuangan iyang iberdasarkan 

ikepastian iserta ikeuntungan iyang iditentukan isebelumnya. 

 

3. METODE iPENELITIAN 

Jenis ipenelitian iini iadalah ipenelitian ilapangan i(Field iResearch). iKartini iKartono 

imengemukakan i“penelitian ilapangan ipada ihakekatnya imerupakan imetode iuntuk 

imenemukan isecara ikhusus idan irealistis iapa iyang itengah iJenis ipenelitian iini iadalah 

ipenelitian ilapangan i(Field iResearch). iKartini iKartono imengemukakan i“penelitian 

ilapangan ipada ihakekatnya imerupakan imetode iuntuk imenemukan isecara ikhusus idan 

irealistis iapa iyang itengah. 

Adapun isifat idalam ipenelitian iini iadalah imetode ideskriptif ikualitatif. iMetode 

ikualitatif iadalah iprosedur ipenelitian iyang imenghasilkan idata ideskriptif iberupa ikata-kata 

itertulis iatau ilisan idari iorang-orang idan iperilaku iyang idiamati ideskriptif iadalah 

imenggambarkan isifat isesuatu iyang iberlangsung ipada isaat ipenelitian idilakukan idan 

imemeriksa isebab- isebab idari isuatu igejala. iMenggambarkan idari imasalah idan isebabsebab 

iyang iada ipada isuatu ilembaga itersebut i(Suharsimi i2020). 

 

4. HASIL iDAN iPEMBAHASAN. 

Oleh ibank imuamalat iyang ipada isaat iitu itelah imemberikan iwarna ibaru ibagi 

iperbankan idi iindonesia. Istrategi iuntuk imelakukan ipelayanan iyang iterbaik imenjadi isatu 
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ipilihan ibilamana ibank isyariah iingin iberkembang idan isemakin itumbuh idari itahun ike 

itahun ijumlah inasabahnya. Ibank isyariah imerupakan ilembaga ikeuangan iyang iharus 

imemberikan iyang iterbaik iuntuk inasabah imaupun imasyarakat iyang iakan idijadikan 

inasabah idengan imemberikan ibeberapa ipengetahuan imaupun ipenawaran iyang iterbaik 

iyang ibisa idiberikan. Ipembentukan ipemahaman ijuga iakan imendorong imasyarakat iuntuk 

idapat iberalih imenggunakan ibank isyariah isebagai ilembaga ikeuangan. Ipemahaman 

idirasakan isangat ipenting ikarena ipemahaman iadalah ikemampuan iuntuk imenerangkan idan 

imenginterprestasikan isesuatu. 

Penelitian idilakukan idengan imewawancarai imasyarakat ikampung iadi ijaya iyang 

imayoritas ipenduduknya iseorang imuslim. Ihasil iwawancara iyang idilakukan ike imasyarakat 

imemperoleh ibeberapa ipemahaman idari imasyarakat iyaitu imenurut ibapak iamir iyang 

imempunyai iusaha ibengkel, imengetahui iadanya ibank isyariah itetapi ibeliau itidak 

imenabung idi ibank isyariah. Ialasan ibapak iamir itidak imenabung idi ibank isyariah ikarena 

imenganggap ibank isyariah isama idengan ibank ikonvensional, ihanya imungkin iistilahistilah 

iyang idigunakan isaja iyang iberbeda. Ibapak iamir ihanya imengetahui ibahwa ibank isyariah 

iadalah ibank iislam idan itidak ipaham imengenai ibank isyariah ibaik imekanisme imaupun 

isistem ioperasionalnya. Ibapak iamir ijuga itidak imengetahui iapa isaja iproduk idan ijasa iyang 

iditawarkan ioleh ibank isyariah iserta ibapak iamir ibelum ipernah imelihat ipihak idari ibank 

isyariah imelakukan ipromosi iataupun isosialisasi idi ikampung iadi ijaya. Ibapak iamir itidak 

iberminat iuntuk imenabung idi ibank isyariah ikarena imemang itidak itahu iapa-apa itentang 

ibank isyariah iserta iminimnya iinformasi imengenai ibank isyariah. Isaat iini ibapak iamir ihanya 

ibertransaksi imenggunakan ibank ikonvensional ikarena imemang isudah ilama imenjadi 

inasabah ibank itersebut. 

Hasil iwawancara idengan ibapak irofiq, ibeliau itidak imenabung idi ibank isyariah itetapi 

ipernah imeminjam iuang idi ibank isyariah. Iawal imula ibapak irofiq ibisa imeminjam idi ibank 

isyariah ikarena imengikuti itemannya iyang imelakukan ipembiayaan ijuga idibank isyariah. 

Ibapak irofiq imelakukan ipembiayaan idengan iakad iijarah imultijasa. Ibapak irofiq 

imengatakan ibahwa isistem iyang iada idi ibank isyariah idan ibank ikonvensional isama isaja. 

Imenurut ibapak irofiq idi ibank isyariah ijuga idikenakan ibeban iatau ibiaya- ibiaya ioperasional 

imulai idari iawal imeminjam ihingga ipelaksanaan iusaha, isama ihalnya iseperti idi ibank 
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ikonvensional. Isemua ijuga idihitung idiawal isaat ikita imeminjam, ijadi ikeuntungan idan 

iangsurannya itelah iditentukan, ibahkan iterkadang ibank isyariah ibisa ilebih ibesar 

iangsurannya idaripada ibank iumum. Ibeliau imemahami ibank isyariah itetapi itidak isecara 

idetail iatau ikeseluruhan. Iproduk iyang ibapak irofiq iketahui iadalah iijarah imultijasa ikarena 

imemang ipernah imelakukan ipembiayaan idengan iakad itersebut, imudharabah idan 

imurabahah. Ibeliau itidak imengetahui isecara idetail iproduk-produk itersebut ihanya isekedar 

itahu inamanya isaja. Ibapak irofiq ijuga itidak ipernah imelihat ipihak ibank isyariah imelakukan 

ipromosi ikepada imasyarakat ikampung iadi ijaya. Ibapak irofiq ibelum iberminat iuntuk 

imenabung idi ibank isyariah idikarenakan isudah imenggunakan ibank ikonvensional. 

 

5. PENUTUP 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idapat idisimpulkan ibahwa ipemahaman idari imasyarakat 

inon imuslim itentang ibank isyariah idi iIndonesia iyaitu imasyarakat ihanya isekedar itahu 

iadanya ibank isyariah itetapi itidak ipaham itentang ibank isyariah isecara idetail. iHanya 

isebagian imasyarakat iyang ipaham itentang ibank isyariah ibahkan iada iyang isama isekali 

itidak itahu imengenai ibank isyariah. iSebagian ibesar imasyarakat itidak imengetahui iproduk 

idan ijasa iapa isaja iyang iada idi ibank isyariah. iKurangnya ipemahaman idari imasyarakat 

idikarenakan iminimnya iinformasi iyang ididapatkan idari ipihak ibank isyariah imaupun 

imedia- imedia iseperti itelevisi, imedia icetak iserta imedia isosial iyang imenyebabkan 

imasyarakat itidak imengetahui iapa iitu ibank isyariah iserta iproduk iapa isaja iyang iada idi ibank 

isyariah. 
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