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Abstract. Quality human resources and work experience relevant to the workload have a positive impact on 
accelerating the company's goals. Human resources act as assets that have the ability of reason, knowledge, and 
motivation that must be supervised by management so that their work ethic can contribute to the achievement of 
company goals. On the other hand, an employee's work experience is also an indicator that can be put forward 
to achieve company goals. Employees with high work experience are expected to help the company to educate 
other employees on how to understand and complete work in a structured manner and produce output as expected. 
Referring to these descriptions, the study aims to examine the impact of work experience and HR quality on the 
work ethic of Surabaya Grammar School employees. The results of the study using a sample of 100 employees 
and analyzed using multiple linear regression with t-test and f-test concluded that work experience and HR quality 
have a significant positive impact on the work ethic of Surabaya Grammar School employees partially and 
simultaneously. The results showed that (1) the quality of human resources has a positive effect on employee work 
ethic, it is known that the value of t count> t table is 2.631> 1.985, with a significance level smaller than the 
probability value of 0.01 <0.05. So H0 is rejected and H1 is accepted, which means that there is a significant 
influence of the quality of human resources on work ethic. (2) work experience has a positive effect on employee 
work ethic, it is known that the value of t count> from t table is 10.392> 1.985, with a significance level smaller 
than the probability value of 0.00 <0.05. So H0 is rejected and H2 is accepted, which means that there is a 
significant effect of work experience on work ethic. (3) simultaneously shows that the quality of human resources 
and work experience there is a significant influence on employee work ethic with the value of F count (189,981) 
> F Table (3,090) and a significant level of 0.00 <0.05. It is concluded that the work ethic of Surabaya Grammar 
School employees is dominated by work experience when compared to the quality of human resources. 
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Abstrak. Sumber daya manusia yang berkualitas dan pengalaman kerja yang relevan dengan beban kerja 
memberikan dampak positif dalam percepatan tujuan perusahaan. Sumber daya manusia berperan sebagai aset 
yang mempunyai kemampuan nalar, pengetahuan, dan motivasi yang harus diawasi oleh manajemen agar etos 
kerjanya dapat memberikan kontribusi terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Di sisi lain, pengalaman kerja 
seorang karyawan juga menjadi salah satu indikator yang dapat dikedepankan untuk mencapai tujuan perusahaan. 
Pegawai yang memiliki pengalaman kerja yang tinggi diharapkan dapat membantu perusahaan untuk 
mengedukasi pegawai lainnya agar dapat memahami dan menyelesaikan pekerjaan secara terstruktur serta 
menghasilkan output sesuai dengan yang diharapkan. Mengacu pada uraian tersebut, maka penelitian ini bertujuan 
untuk menguji pengaruh pengalaman kerja dan kualitas SDM terhadap etos kerja pegawai Surabaya Grammar 
School. Hasil penelitian dengan menggunakan sampel sebanyak 100 orang pegawai dan dianalisis menggunakan 
regresi linier berganda dengan uji t dan uji f menyimpulkan bahwa pengalaman kerja dan kualitas SDM 
mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap etos kerja pegawai Surabaya Grammar School secara parsial dan 
simultan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap 
etos kerja pegawai, diketahui nilai t hitung > t tabel yaitu 2,631 > 1,985, dengan tingkat signifikansi lebih kecil 
dari nilai probabilitas 0,01 < 0,05. Maka H0 ditolak dan H1 diterima yang berarti terdapat pengaruh yang 
signifikan antara kualitas sumber daya manusia terhadap etos kerja. (2) pengalaman kerja berpengaruh positif 
terhadap etos kerja karyawan, diketahui nilai t hitung > dari t tabel sebesar 10,392 > 1,985, dengan tingkat 
signifikansi lebih kecil dari nilai probabilitas 0,00 < 0,05. Maka H0 ditolak dan H2 diterima yang berarti terdapat 
pengaruh signifikan pengalaman kerja terhadap etos kerja. (3) secara simultan menunjukkan bahwa kualitas 
sumber daya manusia dan pengalaman kerja terdapat pengaruh yang signifikan terhadap etos kerja pegawai 
dengan nilai F hitung (189,981) > F Tabel (3,090) dan tingkat signifikan 0,00 < 0,05. Disimpulkan bahwa etos 
kerja pegawai Surabaya Grammar School didominasi oleh pengalaman kerja jika dibandingkan dengan kualitas 
sumber daya manusia. 
 
Kata Kunci : Etos Kerja, Kualitas SDM, Pengalaman Kerja 
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PENDAHULUAN 
Telrdapat muara atas be lrbagai tahapan pelmbangunan di se ltiap bidang untuk 

me lnelntukan ukuran kualitas sumbe lr daya manusia. Ko lnselp manusia selbagai pusat pe lrhatian 
me lrupakan fo lkus pelmbangunan te lrbaru di Indo lne lsia. Manusia dapat melngelmbangkan po ltelnsi 
yang dimilikinya untuk me lningkatkan kualitas hidup de lngan me lnelrapkan ko lnselpsi di atas 
(UNDP, 2009). De lngan delmikian, pelmelrintah dapat me lmbuat kelbijakan yang me lmfasilitasi 
warga nelgaranya untuk me lnjaga lingkungan de lngan melnjauhkan manusia dari kelrusakan dan 
ko lnflik lingkungan. Dalam rangka untuk me lnghadapi kolmpeltisi bisnis, pelrusahaan me lmiliki 
banyak tantangan dalam me lnghadapi e lra glolbalisasi. Kolmpe ltisi bisnis telrse lbut dilakukan 
untuk belrtahan dan melmelnangkan pe lrsaingan se lhingga belrbagai pelrusahaan harus me llakukan 
hal te lrse lbut. Di lain pihak, jaminan hasil yang e lfelktif dan elfisieln tidak hanya dite lntukan o llelh 
kuantitas SDM, namun juga dipe lngaruhi kualitas para SDM yang dimiliki. Se lhingga, 
relkrutme ln pelke lrja yang se llaras te lrhadap delngan standar dan ke ltelntuan pe lrusahaan me lrupakan 
tahapan pelnting untuk me lmpe lrollelh SDM yang belrkualitas.  

Bagi selbuah pe lrusahaan, SDM melmiliki pelran telrpe lnting guna melne lntukan 
kelbe lrhasilan bisnis pelrusahaan. SDM me lmiliki tugas dan fungsi yang te llah diteltapkan 
selhingga kualitas SDM dapat be lrpelngaruh telrhadap kine lrja pelrusahaan. Delngan de lmikian, 
te lrcapainya tujuan pelrusahaan dipe lngaruhi o llelh adanya SDM yang be lrkualitas (Sudarmanto l, 
2009). SDM melrupakan aselt te lrpelnting pada suatu pe lrusahaan maupun o lrganisasi. Jika 
dibandingkan de lngan sumbe lr daya lainnya, telrdapat kelunggulan yang dimiliki SDM yakni 
sumbelr daya ini melmiliki karsa, daya, do lrolnga, pe lngeltahuan, kelmampuan, kelinginan, 
pelrasaan, dan akal. Agar pelrusahaan dapat me lnghadapi ko lmpeltisi bisnis delngan para 
ko lmpe ltitolr, maka pe lrusahaan te lrse lbut harus melmpe lrsiapkan SDM yang dimiliki untuk 
me lngatasi hal te lrselbut.  

Individu yang belrpelngalaman dalam belke lrja akan delngan mudah untuk me llakukan 
tugasnya baik di pe lmelrintahan, pelrusahaan, atau o lrganisasi. Se lhingga, individu telrselbut 
me lmiliki kelselmpatan yang lelbih tinggi untuk be lkelrja delngan o lptimal jika mellakukan 
pelrbandingan pada individu yang tidak be lrpelngalaman belke lrja. Pelngalaman melrupakan upaya 
me lmbelntuk kelmampuan maupun me lmpelrollelh infolrmasi melnge lnai meltoldel pellaksanaan ke lrja 
yang dipe lngaruhi o lle lh masa ke lrja individu telrselbut. Se ldangkan, masa ke lrja maupun lama 
waktu yang dimiliki individu guna me lmahami dan me lnguasai tugas suatu pe lke lrjaan diselbut 
pelngalaman kelrja. Telrdapat ke lsellarasan antara e ltols dan pe lngalaman ke lrja karelna pe lrpaduan 
keldua hal te lrse lbut dapat melnghasilkan kapabilitas individu guna me lnye llelsaikan belrbagai tugas 
delngan elfelktif dan elfisieln. Selhingga, kualitas pe lkelrjaan yang dihasilkan dapat ditingkatkan 
belrkat pe lrpaduan antara eltols dan pe lngalaman kelrja individu. Individu dapat me lngelmbangkan 
kelmampuan te lknis maupun no ln-telknis de lngan melngo lbselrvasi, me lngadaptasi, dan 
me llaksanakan selndiri be lrbagai tugas yang dimiliki be lrkat adanya pe lngalaman kelrja yang 
mumpuni. Individu te lrse lbut me lnyelle lsaikan tugasnya dan melnghasilkan me ltoldel ke lrja selcara 
prolduktif, e lfisie ln, dan praktis delngan me llakukan pelke lrjaan selcara belrulang-ulang (Ambar 
Telguh, 2004). E ltols kelrja ialah ko lnselpsi yang  

E ltols kelrja adalah suatu idel yang me lnganggap ko lmitmeln atau ke lse ltiaan selolrang 
karyawan telrhadap tugasnya se lbagai suatu hal yang me lmiliki nilai yang sangat pe lnting 
(Yoluse lf, 2001). Istilah e ltols ke lrja melmiliki asal-usul dari bahasa Yunani, yakni e lthols, yang 
me lngacu telrhadap pandangan dunia, tujuan mo lral, kelbiasaan, gaya hidup, dan karakte lr suatu 
individu. E ltols kelrja juga melncakup gambaran melnye lluruh telntang tatanan dan melncakup cara 
belrtindak selrta gagasan yang me llibatkan pelke lrjaan. Se lhingga, e ltols melrupakan unsur e lvaluatif 
yang mellibatkan karakte lristik me lndasar selselolrang pada individu pribadi dan dunia di 
selkitarnya yang te lrpancar pada cara hidup individu te lrse lbut. Suatu individu dapat melmpe lrollelh 
manfaat belsar dalam hidupnya apabila me lnelrapkan eltols ke lrja dalam belke lrja. Eltols ke lrja 
belrpe lran pelnting guna me lngelmbangkan dan me lnghasilkan pe lrilaku po lsitif karyawan pada 
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seltiap pe lrubahan yang ada se lbagai cara pelrusahaan dalam me lnghadapi kolmpeltisi bisnis. 
Delngan de lmikian, eltols kelrja melmiliki pelran pelnting untuk me lngelmbangkan ko lmpe ltelnsi 
karyawan untuk me lnghadapi tantangan bisnis selhingga karyawan telrselbut dapat belradaptasi 
te lrhadap belrbagai pe lrubahan yang dimiliki. Se lhingga, eltols ke lrja me lrupakan fakto lr pe lnting 
suatu pe lrusahaan untuk maju dan be lrhasil. SDM yang belrkualitas harus me lmiliki eltols kelrja 
selbagai karaktelristik pelnting untuk me lncapai kelbe lrhasilan kelrja.  

Be lrdasarkan pelngamatan pelnelliti, te lrdapat eltols kelrja karyawan Surabaya Gramamr 
Scho loll yang masih relndah. Pe lnelliti me lngeltahui hal telrselbut karelna banyak karyawan yang 
me lngalami ke ltidaktelpatan waktu. Co lntolh yang dimaksud adalah banyak karyawan yang 
te lrlambat keltika masuk kelrja, te lrlambat untuk melmulai suatu acara, dan te lrlambat keltika 
diminta untuk me lnye llelsaikan suatu pelke lrjaan. Keltidakdisiplinan akan waktu me lrupakan 
pelnye lbab utama pelrmasalahan telrselbut telrjadi. Sellain itu, te lrdapat eltols kelrja relndah lainnya 
yang dimiliki karyawan Surabaya Grammar Scho loll se lpelrti tingkat kelelgolisan yang tinggi, 
belrtindak kurang so lpan, dan selring mellakukan kelsalahan. Untuk me lngatasi pe lrmasalahan 
pelrilaku dan eltika karyawan te lrselbut, telrdapat pe lran pelnting yang dimiliki manaje lr pe lrusahaan 
atau o lrganisasi. Manaje lr telrselbut harus melmahami kelkurangan dan ke llelbihan dari pelgawainya 
selhingga prelstasi kelrja dapat ditingkatkan de lngan me lningkatkan kualitas SDM pe lrusahaan. 
Manajelr dapat melngarahkan para karyawannya untuk melmiliki eltols kelrja tinggi untuk 
me lnunjukkan kine lrja telrbaik. Di lain pihak, tingkat pe lrmasalahan kelrja yang dimiliki selbuah 
pelrusahaan juga dapat be lrkurang apabila para pe lke lrja me lmiliki eltols kelrja tinggi. Di lain pihak, 
SDM yang belrpelngalaman dan telrampil akan me lmiliki eltols ke lrja tinggi untuk me lnunjukkan 
kine lrja yang se lsuai delngan tujuan pe lrusahaan.  

Melnurut be lrbagai de lskripsi pe lrmasalahan di atas, pe lnelliti me lmutuskan guna 
me lngelmbangkan selbuah pelne llitian yang be lrjudul “Pelngaruh Kualitas Sumbe lr Daya Manusia 
dan Pe lngalaman Kelrja Telrhadap Eltols Kelrja Pada Surabaya Grammar Scho loll”. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
SDM ialah suatu aspe lk yang telrdapat pada olrganisasi yang dapat diartikan se lbagai 

individu yang ditugaskan untuk me llakukan pelkelrjaan pada se lbuah olrganisasi (Yani, 2012). 
SDM melrupakan po ltelnsi manusiawi, karyawan, pelkelrja, telnaga kelrja, dan pe lrsolnil yang 
belrpe lran selbagai pelnggaran o lrganisasi untuk me lncapai tujuannya. Di lain pihak, SDM juga 
me lmiliki arti selbagai suatu aselt yang be lrpelran selbagai mo ldal noln-matelrial pada suatu 
olrganisasi yang be lrtugas untuk me lncapai elksistelnsi olrganisasi mellalui pelnggunaan po ltelnsi 
fisik maupun no ln fisik.  

 
 Indikator Kualitas Sumber Daya Manusia 

Adapun be lbelrapa indicato lr kualitas sumbe lr daya manusia me lnurut (Se ldarmayanti, 2014) 
selbagai belrikut: 
1 Pe lrelncanaan dan analisis sumbe lr daya manusia 
2 Pe lluang kelrja yang sama 
3 Pe lngangkatan karyawan 
4 Pe lngelmbangan sumbe lr daya manusia 
5 Ko lmpelnsasi dan tunjangan 
6 Kelselhatan, kelsellamatan, dan kelamanan 
7 Hubungan karyawan dan karyawan/manaje lme ln 
8  
 

 Pengembangan Sumber Daya Manusia 
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Telrdapat 5 do lmain pe lnting dalam pe lngelmbangan sumbelr daya manusia melnurut 
(Hasibuan, 2016) yaitu: 
a. Prolfelsio lnalitas 
b. Daya Kolmpeltitif 
c. Ko lmpeltelnsi Fungsio lnal 
d. Kelunggulan Partisipatif 
e. Kelrjasama 

 
 Pengukuran Kualitas Sumber Daya Manusia 

Adapun 2 te lolri untuk bisa me lngukur kualitas sumbe lr daya manusia melnurut (Kasanuddin 
dalam Aisyah dkk, 2015) yaitu: 
f. Sikap 
g. Pe lrilaku 

 
 Pengalaman Kerja 
 Pengertian Pengalaman Kerja 

Pe lngalaman kelrja me lrupakan pe lrpaduan antara ke lmampuan, keltelrampilan, dan 
pelnge ltahuan yang dimiliki karyawan untuk me lnjalan tugasnya (Marwansyah dalam 
Wariati, 2015). Se ldangkan, suatu individu yang te llah melmiliki pelngalaman ke lrja 
selbellumnya melrupakan kandidat karyawan yang siap untuk langsung be lke lrja di suatu 
pelrusahaan (Malayu S.P Hasibuan, 2016). Pe lrtimbangan utama pada pro lse ls se llelksi 
karyawan selbaiknya adalah pe lngalaman kelrja se lse lolrang, te lrdapat juga pe lndapat bahwa 
dalam prolsels sellelksi karyawan, pelrusahaan harus me lmpelrtimbangkan pelngalaman ke lrja 
calo ln karyawan (Manullang, 2008). Calo ln karyawan dapat me lnge lrjakan be lrbagai tugas 
yang dibe lrikannya de lngan bantuan pelngalaman kelrja selbe llumnya. Dalam pro lsels pe lmilihan 
karyawan, te lrdapat dua klasifikasi yang harus dipe lrhatikan, yakni pe lngalaman dan kelahlian 
calo ln karyawan. Karyawan yang be lrpelngalaman se lcara umum lelbih dipilih pe lrusahaan 
dibandingan calo ln karyawan fre lsh graduatel. 

Melnurut belrbagai pelndapat di atas, telrdapat simpulan bahwa pelngalaman ke lrja 
me lrupakan tingkat kelmampuan dalam me lngo llah infolrmasi dan ke lcakapan suatu individu 
dalam me lnjalankan tugasnya yang dite lntukan o llelh kelmampuan, tingkatan wawasan, dan 
masa ke lrja yang te lrdapat pada suatu individu. SDM yang be lrpelngalaman melmiliki inisiatif, 
kelcakapan, dan kelahlian untuk me lnye llelsaikan pe lkelrjaan selcara elfelktif dari sudut pandang 
kualitas dan kuantitas yang ada. 

 Faktor-Faktor Pengalaman Kerja 
Adapun fakto lr yang me lmpelngaruhi pelngalaman ke lrja me lnurut (Hando lkol dalam Basari, 
2012) adalah se lbe lgai belrikut: 
a. Latar bellakang pribadi 
b. Bakat dan minat 
c. Sikap dan kelbutuhan (attitude ls and ne lelds) 
d. Kelmampuan-ke lmampuan analisis 

 Pengukuran Pengalaman Kerja 
Adapun be lbelrapa hal pelngukuran pelngalaman ke lrja melnurut (Asri dalam Basari, 2012) 
selbagai belrikut: 
a. Gelrakannya mantap dan lance lr 
b. Gelrakannya be lrirama 
c. Lelbih celpat melnanggapi tanda-tanda 
d. Dapat me lnduga akan timbulnya ke lsulitan se lhingga akan siap me lnghadapinya 
e. Belke lrja delngan te lnang 
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 Manfaat Pengalaman Kerja 
Individu yang me lmiliki pelngalaman kelrja melmiliki pe lluang le lbih belsar untuk dite lrima 

di suatu pe lkelrjaan dibandingkan delngan suatu individu de lngan status fre lsh graduate l 
(Sutjiolno l, 2009). Karyawan yang me lmiliki banyak pe lngalaman me lmiliki banyak 
kelunggulan selpelrti adanya kelte lnangan dan kelpelrcayaan diri untuk melnghadapi kelsulitan 
dalam belke lrja selhingga melmiliki tanggung jawab tinggi untuk melnye llelsaikan pelkelrjaan 
belrdasarkan pelrmintaan dan ke lte lntuan pelrusahaan. Baik karyawan, maupun pe lrusahaan, 
akan me lnelrima banyak manfaat dari pe lngalaman kelrja.  

 
 Indikator Pengalaman Kerja 

Telrdapat be lbelrapa fakto lr me lnurut (Fo lste lr dalam Sartika, 2015) yaitu: 
a. Lama waktu/masa be lkelrja 
b. Tingkat pelngeltahuan dan kelte lrampilan 
c. Pe lnguasaan te lrhadap pelke lrjaan dan pelralatan 

 
 Etos Kerja 
 Pengertian Etos Kerja 

Eltols kelrja be lrdasarkan praktis dan eltimo llolgi ialah himpunan pe lrilaku maupun 
pelnde lkatan yang me lnjadi peldolman suatu individu untuk me lnjalankan suatu pe lkelrjaan dan 
belrpe lngaruh signifikan te lrhadap pelningkatan mutu diri, kine lrja, dan prolduktivitas 
pelke lrjaannya. E ltols kelrja, melrupakan pelrilaku manusia, yang me lnelntukan kelbelrhasilan 
manusia di be lrbagai aspe lk kelhidupan (Daroldjat, 2015). 

 
 Karakteristik Etos Kerja Tinggi dan Rendah 

Karakte lristik selso lrang yang melmiliki e ltols tinggi melnurut (Daro ldjat, 2015) yaitu: 
a. Telkun dan ulelt. 
b. Se ldelrhana dan helmat. 
c. Belrtanggung jawab, ke ldisiplinan keltika belke lrja. 
d. Me lnghargai waktu dan be lke lrja kelras. 
e. Mo lralitas ialah pelrilaku selrius ke ltika be lkelrja. 
f. Belrolrie lntasi pada masa de lpan.  
g. Me lmiliki moltivasi kelrja, yakni mo ltivasi inte lrnal dan elkstelrnal individu 

 
Se ldangkan individu yang me lmilik eltols kelrja relndah selbagai belrikut: 
a. Mellakukan pelkelrjaan hanya se lbagai wujud rutinitas hidup. 
b. Mellakukan pelke lrjaan kare lna te lrpaksa karelna me lmandang pelkelrjaan selbagai 

pelnghambat dalam me lndapatkan kelselnangan 
c. Tidak melnghargai hasil pelke lrjaan yang dipe lrollelh 
d. Kelrja me lrupakan suatu pelrihal yang tidak me lnyelnangkan 

 
 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Etos Kerja 

Melnurut (Sinamo l, 2014) me lnyatakan dua hal yang be lrpelngaruh yaitu: 
1. Fakto lr Intelrnal 

Moltivasi diri se lbagai fakto lr inte lrnal melrupakan aspelk yang dapat me lmpelngaruhi eltols 
kelrja individu. E ltols kelrja adalah pe ldolman atas karakte lristik yang melngacu pada prinsip 
yang diyakini suatu individu. Ke lcakapan, kelmampuan, dan kualitas pe lndidikan seltiap 
individu dapat melne lntukan tingkatan eltols ke lrja se lse lolrang selhingga dapat 
me lngelmbangkan mutu SDM.  

2. Fakto lr elkstelrnal 
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Eltols kelrja suatu individu dapat me lndapatkan pe lngaruh o llelh latar bellakang budaya yang 
te lrtanam dalam lingkungan masyarakat. Pe lrilaku melntal dan ke ldisplinan diri me lrupakan 
aspelk yang telrdapat pada budaya se lbagai fakto lr e lkstelrnal. Te lrdapat e ltols kelrja tinggi 
yang dimiliki masyarakat de lngan sistelm olrielntasi maju. Di lain pihak, e ltols kelrja relndah 
akan te lrcelrmin pada masyarakat de lngan pandangan ko lnselrvatif. Kinelrja dan 
prolduktivitas selselolrang dapat ditingkatkan o llelh lingkungan ke lrja, dimana lingkungan 
kelrja juga dapat me lmpe lngaruhi eltols kelrja individu.  
 

 Dimensi dan Indikator Etos Kerja 
Melnurut (Sinamo l, 2014) dimelnsi e ltols ke lrja dibagi melnjadi selbagai belrikut: 
a. Kelrja Kelras 
b. Kelrja Ce lrdas 
c. Kelrja Ikhlas 

Se llain dime lnsi ada indikato lr eltols kelrja melnurut (Sinamo l, 2014) yaitu: 
a. Kelrja adalah Aktualisasi 
b. Kelrja adalah amanah 
c. Kelrja adalah panggilan  
d. Kelrja adalah selni 
e. Kelrja adalah kelholrmatan 
f. Kelrja adalah rahmat 
g. Kelrja adalah ibadah  
h. Kelrja adalah pellayanan 

 
 

 Konsep Penelitian 
  

    
 
 
      

 
 

 

    

 Hipotesis 
H1 :  Telrdapat pelngaruh yang dimiliki kualitas SDM pada e ltols kelrja 
H2 : Telrdapat pelngaruh yang dimiliki pe lngalaman kelrja telrhadap e ltols ke lrja 
H3 : Telrdapat pe lngaruh signifikan antara kualitas SDM dan pe lngalaman ke lrja selcara 

simultan pada eltols kelrja. 
 

Companies that have competence in the fileds of marketing, manufacturing and innovation 
can make its as a sourch to achieve competitive advantage (Daengs GS, et al. 2020:1419 ). 

The research design is a plan to determine the resources and data that will be used to be 
processed in order to answer the research question. (Asep Iwa Soemantri, 2020:5). 

Standard of the company demands regarding the results or output produced are intended to 
develop the company. (Istanti, Enny, 2021:560). 

 

Kualitas Sumber Daya 

Manusia (X1) 

Pengalaman Kerja (X2) 

Etos Kerja (Y) 
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METODE PENELITIAN 
 Variabel Penelitian  

Variabe ll melrupakan karakte lristik suatu individu maupun o lbye lk yang me lmiliki 
katelgo lri be lrbelda antara satu de lngan lainnya (Sugio lnol, 2017). 

a. Variabel Bebas  
Variabell belbas ialah suatu karakte lristik yang belrpe lluang melmpe lngaruhi 

variabell telrikat melnge lnai pelrmasalahan pe lnellitian. X1 melrupakan simbo ll dari Kualitas 
SDM yang belrpe lran selbagai variabe ll be lbas pelnellitian. Se ldangkan, X2 me lrupakan 
simbo ll dari Pe lngalaman Kelrja yang be lrpelran selbagai variabell belbas lainnya. Masa 
kelrja dan je lnis ke lrja me lrupakan dua indikato lr yang digunakan pelne lliti untuk melngukur 
pelngalaman kelrja selbagai variabell belbas pelnellitian.  
b. Variabel Terikat  

Suatu variabell yang dibelrikan dampak maupun pe lngaruh o llelh variabell belbas. 
Y me lrupakan simboll dari Eltols Kelrja yang belrpe lran selbagai variabell te lrikat pada studi 
ini.  

 
 Teknik Analisis Data 

1. Analisis relgrelsi linelar belrganda 
2. Uji F (Simultan) 
3. Uji t (Parsial) 
4. Ko lelfisie ln deltelrminasi 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
  Hasil Pengujian Validitas 

 Uji validitas kuelsiolnelr dilakukan untuk me llakukan elvaluasi instrume lnt kusio lne lr yang 
baik dan valid selrta melmpunyai validitas yang tinggi se lhingga pelngukuran variabell 
te lrse lbut tellah selsuai delngan kaidah telolri yang dipelrgunakan. Instrumelnt kuelsio lnelr dalam 
suatu pelnellitian tellah me lmelnuhi unsur uji validitas apabila me lmiliki kelmampuan untuk 
me lngukur dan me lndelskripsikan data variabe ll pe lnellitian de lngan nilai signifikansi < 0,05 
atau nilai ko lrellasi > r tabell selbe lsar 0,197. 
Telmuan uji validitas te lrhadap variabell Kualitas SDM adalah: 

Tabel 4.9. 
     Hasil Pengujian Validitas Variabel Kualitas Sumber Daya Manusia 

 

Pernyataan 
Koefisien 

Kore
lasi 

Signifikan
si 

Keterang
an 

X1.1 0,872 0,000 Valid 

X1.2 0,874 0,000 Valid 

X1.3 0,865 0,000 Valid 

X1.4 0,888 0,000 Valid 

X1.5 0,852 0,000 Valid 

X1.6 0,759 0,000 Valid 

 

  Melnurut te lmuan dalam tabe ll 4.9. te lrdapat info lrmasi bilamana 6 ite lm  pelrnyataan 
pada variabe ll Kualitas Sumbe lr Daya Manusia dipelrolle lh  kolelfisieln kolrellasi > 0,196  atau 
nilai signifikansi <0,05 yang me lnjellaskan  bilamana selluruh ite lm pe lrnyataan yang 
dipakai pada variabell Kualitas  Sumbelr Daya Manusia disimpulkan te llah valid. 

 
Telmuan uji validitas pada variabe ll Pe lngalaman Ke lrja adalah: 
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Tabel 4.10. 
Hasil Pengujian Validitas Variabel Pengalaman Kerja 

 

 
Dari tabell 4.10. diatas, telrdapat telmuan bilamana 9 ite lm variabell Pelngalaman Ke lrja 
dipe lrollelh kolelfisie ln kolrellasi> 0,196 dan nilai signifikansi <0,05 yang me lnje llaskan 
bilamana selluruh itelm pelrnyataan yang dipelrgunakan untuk variabell Pelngalaman Ke lrja 
dsimpulkan tellah melme lnuhi uji validitas. 

 
Telmuan uji validitas pada variabe ll E ltols Kelrja, yakni: 

 
Tabel 4.11. 

Hasil Pengujian Validitas Variabel Etos Kerja 
 

 
Dari tabe ll 4.11, te lrdapat te lmuan bilamana pada 8 ite lm pe lrnyataan pada variabe ll Eltols 
Kelrja dipelrolle lh nilai signifikansi <0,05 dan ko lelfisie ln kolrellasi> 0,196 yang 
me lmbuktikan bilamana se lluruh itelm pelrnyataan yang dipe lrgunakan dalam variabe ll 
Eltols Kelrja pelne llitian ini disimpulkan te llah valid. 

Pernyataan 
Koefisien 

Korelasi 
Signifikansi Keterangan 

X2.1 0,826 0,000 Valid 

X2.2 0,828 0,000 Valid 

X2.3 0,843 0,000 Valid 

X2.4 0,828 0,000 Valid 

X2.5 0,831 0,000 Valid 

X2.6 0,872 0,000 Valid 

X2.7 0,837 0,000 Valid 

X2.8 0,826 0,000 Valid 

X2.9 0,805 0,000 Valid 

Pernyataan 
Koefisien 

Korelasi 
Signifikansi Keterangan 

Y1.1 0,817 0,000 Valid 

Y1.2 0,809 0,000 Valid 

Y1.3 0,825 0,000 Valid 

Y1.4 0,854 0,000 Valid 

Y1.5 0,835 0,000 Valid 

Y1.6 0,855 0,000 Valid 

Y1.7 0,805 0,000 Valid 

Y1.8 0,844 0,000 Valid 
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 Hasil Pengujian Realibilitas 
Uji relliabilitas me lrupakan pelngujian yang be lrtujuan guna melngeltahui apakah instrume ln 
yang digunakan mampu me lndapatkan data yang rellatif sama. Relliabilitas juga dapat 
diartikan ko lnsiste lnsi instrume lnt dalam me llakukan pe lngukuran. Pe lnelliti me lnggunakan 
crolnbach alpa (α) guna me lngeltahui selbelrapa bagus pe lrnyataan yang digunakan untuk 
me lmiliki hubungan polsitif delngan pelrnyataan lainnya. Instrumelnt te lrse lbut tellah relliabell 
dan dapat dite lrima apabila crolnbach alpa (α) belrnilai 0,6.  
Hasil pelngujian re lliabilitas te lrhadap instrumelnt pelnellitian melliputi variabell Eltols Kelrja, 
Pe lngalaman Kelrja, dan Kualitas SDM de lngan relspolndeln karyawan Grammar Scho loll 
Surabaya adalah:  

Tabel 4.12. 
Hasil Pengujian Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha  
Reliabilitas 
minimum 

Keterangan 

Kualitas SDM 0,925 0,600 Re lliabell 
Pe lngalaman Kelrja 0,944 0,600 Re lliabell 
Eltols Ke lrja 0,935 0,600 Re lliabell 

             Sumbelr: Data dio llah (2022) 
Telrdapat nilai Crolnbach Alpha pada se lluruh variabell pelne llitian yang telrdiri atas 

Eltols Kelrja, Pelngalaman Kelrja, dan Kualitas SDM adalah le lbih dari 0,6 be lrdasarkan 
pelngujian telrhadap relliabilitas kue lsio lnelr pe lnellitian. Delngan delmikian, telrdapat 
kelsimpulan se lluruh variabell yang dipelrgunakan pada pe lne llitian ini disimpulkan te llah 
me lmiliki pelngukuran yang re lliabe ll. 

 
 Hasil Uji Analisis Data 
 Aanalisis Regresi Berganda 

Telmuan dari e lstimasi mo lde ll re lgrelsi linielr belrganda, yakni dampak dari variabe ll 
Pe lngalaman Kelrja dan Kualitas SDM pada E ltols Kelrja pada Grammar Scho loll Surabaya 
dapat ditampilkan be lrikut ini : 

Tabel 4.13. 
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda Etos Kerja 

 

Variabell Β Std. E lrrolr Belta t Sig t 

(Co lnstant) 0,178 0,208    

Kualitas SDM 0,207 0,079 0,188 2,631 0,010 

Pe lngalaman Kelrja 0,772 0,074 0,741 10,392 0,000 

R Square l (R2) 0,797     

F 189,981     

Sig F 0,000     

  

   Y = a + b1X1 + b2X2 + b2X1X2 + e 
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Y  = E ltols Kelrja  
X1 = Nilai Kualitas SDM a  
X2  = Nilai pelngalaman ke lrja  
α = Kolnstanta atau bila harga (X=0)  
b1  = Ko lelfisieln dari Kualitas SDM  
b2  = Ko lelfisieln dari pelngalaman kelrja  
X1X2  = Pe lrkalian variabell indelpelnde ln 
el  = Fakto lr Elrrolr 
 
Y = 0,178 + 0,207 X1 + 0,772 X2 +  e  

el = 1 – R2  

= 1 – 0,797 = 0,203  
 

 

 Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Moldell R R Squarel Adjusteld R Squarel Std. Elrrolr olf thel Elstimatel 

1 0.893a 0.797 0.792 0.32391 

eldictolrs: (Colnstant), Pelngalaman Kelrja, Kualitas SDM 

 
Telrdapat nilai 0,797 se lbagai nilai R2 pada te lmuan analisis relgrelsi pelne lliti. Nilai ini 

me lnjellaskan bilamana E ltols Kelrja karyawan Grammar Scho loll Surabaya yang dapat 
dipe lngaruhi o llelh variabell Kualitas SDM dan Pelngalaman Kelrja yang melncapai 79,7%. Di 
lain pihak, sisanya me lncapai 20,3% dijellaskan ollelh variabell lain yang tidak telrcantum 
dalam studi ini.  
 

 Hasil Uji Hipotesis 
 Uji F (Simultan) 

 

ANOVAa 

Moldell Sum olf Squarels df Melan Squarel F Sig. 

1 Re lgrelssioln 39.864 2 19.932 189.981 .000b 

Re lsidual 10.177 97 .105   

Toltal 50.041 99    

a. Delpe lndelnt Variablel: Eltols Kelrja 

b. Preldictolrs: (Colnstant), Pelngalaman Kelrja, Kualitas SDM 

 
 Te lrdapat nilai F hitung me lncapai 189,981 pada te lmuan uji analisis relgrelsi dalam Tabell 
diatas. Nilai F tabell untuk pelngujian ini adalah F tabell (2,97) selbelsar 3,090. Seldangkan, 
adanya nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 189,981 > F tabe ll (2;  97) 3,090 
me lnjellaskan bahwa adanya dampak simultan signifikan pada variabe ll Kualitas SDM dan 
Pe lngalaman Kelrja telrhadap E ltols Kelrja karyawan Grammar Scho loll Surabaya. 
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 Selme lntara itu, untuk uji pelngaruh do lminan dikeltahui bahwa variabell Pe lngalaman 
Kelrja belrpelngaruh signifikan jika dibandingkan pada variabe ll Kualitas Sumbelr Daya 
Manusia de lngan tingkat pelngaruh se lbelsar 0,741. Delngan delmikian maka disimpulkan  
bahwa Eltols Ke lrja para karyawan Grammar Scho loll Surabaya dipelngaruhi o llelh Pe lngalaman 
Kelrja selcara dolminan.  
 

 Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Moldell 

Unstandardize ld 

Cole lfficielnts 

Standardizel

d 

Co lelfficielnts 

t Sig. 

Colrre llatiolns 

B 

Std. 

Elrro lr Be lta 

Ze lrol-

o lrdelr Partial Part 

1 (Colnstant) .178 .208  .855 .395    

Kualitas SDM .207 .079 .188 2.631 .010 .755 .258 .120 

Pe lngalaman Kelrja .772 .074 .741 10.392 .000 .884 .726 .476 

 
 

1. Hasil uji t analisis re lgrelsi antara variabe ll Kualitas SDM dipe lrollelh nilai t hitung 
selbe lsar 2,631. Nilai t tabell untuk pelngujian ini adalah t tabe ll (0,05;97) selbe lsar 1,985. 
Dike ltahui nilai signifikansi 0,010 < 0,05 dan nilai t hitung 2,631 > t tabe ll (0,05;97) 

1,985 artinya adalah E ltols Kelrja karyawan Surabaya Grammar Scho loll 
melndapatkan dampak po lsitif signifikan o lle lh Kualitas SDM.  

2. Telmuan uji t pada analisa re lgrelsi antara variabe ll Pelngalaman Kelrja didapatkan 
nilai t hitung se lbelsar 10,392. Nilai t tabe ll untuk pe lngujian ini adalah t tabe ll (0,05;97) 
selbe lsar 1,985. Dike ltahui nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 10,392 > 
t tabell (0,05;97) 1,985 yang artinya adalah E ltols Kelrja Ke lrja karyawan Surabaya 
Grammar Scho loll melndapatkan dampak po lsitif signifikan dari Pe lngalaman Ke lrja.  
 

PEMBAHASAN 
Belrdasarkan hasil analisis data yang te llah dipelrollelh, data yang telrkumpul sudah valid 

dan relliabell, se lhingga mo lde ll telrselbut dapat dilanjutkan ke l analisis relgre lsi line lar belrganda. Dari 
hasil analisis data dipe lrolle lh nilai pelrsamaan re lgrelsi yaitu Y = 0,178 + 0,207 X1 + 0,772 X2 + 

0,203 
Hasil pe lnellitian melnunjukkan bahwa (1) kualitas SDM be lrpelngaruh polsitif te lrhadap 

eltols kelrja karyawan dikeltahui nilai t hitung > dari t tabe ll yaitu selbelsar 2,631>1,985, delngan 
tingkat signifikansi le lbih ke lcil dari nilai pro lbabilitas yaitu selbelsar 0,01<0,05. Maka H0 dito llak 
dan H1 ditelrima yang belrarti te lrdapat pelngaruh yang signifikan dari kualitas SDM te lrhadap 
eltols ke lrja. (2) pelngalaman ke lrja be lrpelngaruh polsitif te lrhadap e ltols kelrja karyawan dike ltahui 
nilai t hitung > dari t tabe ll yaitu se lbelsar 10,392>1,985, de lngan tingkat signifikansi le lbih kelcil 
dari nilai prolbabilitas yaitu se lbe lsar 0,00<0,05. Maka H0 dito llak dan H2 ditelrima yang belrarti 
te lrdapat pelngaruh yang signifikan dari pe lngalaman kelrja te lrhadap eltols kelrja. (3) selcara 
simultan me lnunjukkan bahwa kualitas SDM dan pe lngalaman ke lrja te lrdapat pelngaruh yang 
signfikan te lrhadap eltols kelrja karyawan de lngan nilai F hitung (189,981)>F Tabe ll (3,090) dan 
tingkat signifikan selbe lsar 0,00<0,05. Disimpulkan bilamana e ltols kelrja pe lkelrja Surabaya 
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Grammar Scho loll melndapatkan pelngaruh do lminan ollelh pelngalaman kelrja jika dibandingkan 
delngan kualitas SDM.  
 

Time management skills can facilitate the implementation of the work and plans outlined. 
(Rina Dewi, et al. 2020:14) 

Saat mengumpulkan sumber data, peneliti mengumpulkan sumber data berupa data mentah. 
Metode survei adalah metode pengupulan data primer dengan mengugunakan pertanyaan 

tertulis( Kumala Dewi, Indri et all, 2022 : 29 ). 
Data analysis in the study was carried out through descriptive analysis method, which is 

defined as an attempt to collect and compile data, then an analysis of the data is carried out, 
while the data collected is in the form of words.  (Kasih Prihantoro, Budi Pramono et al, 2021 

: 198). 
 

KESIMPULAN 
1. Hasil uji t pada variabe ll Kualitas SDM me lmpunyai nilai be lta 0,188 atau 18,8%  dan nilai 

signifikan selbelsar 0,01 < 0,05 se lhingga te lrdapat pelngaruh po lsitif yang signifikan te lrhadap 
E ltols Kelrja karyawan Surabaya Grammar Scho loll. Dapat disimpulkan bahwa hipo lte lsis 
pe lrtama yang me lnyatakan ada pe lngaruh po lsitif selcara parsial dan signifikan te lrbukti 
ke lbelrnarnnya. 

2. Hasil uji t pada variabe ll Pe lngalaman Kelrja melmpunyai nilai belta 0,741 atau 74,1% dan 
nilai signifikan se lbe lsar 0,00 < 0,05 selhingga te lrdapat pe lngaruh po lsitif yang signifikan 
telrhadap Eltols Kelrja karyawan Surabaya Grammar Scho loll. Dapat disimpulkan bahwa 
hipoltelsis keldua yang me lnyatakan ada pe lngaruh po lsitif se lcara parsial dan sgnifikan 
telrbukti ke lbelrnarnnya.  

3. Hasil uji F melnyimpulkan telrdapat pe lngaruh signifikan selcara simultan yang antara 
Kualitas SDM dan Pe lngalaman Kelrja signifikan telrhadap Eltols Ke lrja karyawan Surabaya 
Grammar Scho loll. Hal ini belrdasarkan hasil uji F selbe lsar 189,98 se ldangkan F Tabell selbelsar 
3,090 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

SARAN 
1. Untuk melmpelrbaiki kuaitas SDM selhingga mampu untuk me lningkatkan e ltols kelrja yang 

lelbih baik, maka pihak manaje lme ln Surabaya Grammar Scho loll dapat me lnyusun suatu 
pe ldo lman kelrja atau jo lb delscriptioln yang lelngkap se lhingga para karyawan dapat 
melngeltahui de lngan pasti tugas-tugas apa saja yang wajib dilaksanakan. De lngan adanya 
panduan telrselbut maka karyawan dapat melminta mo lnitolring kelpada pimpinannya untuk 
melnunjukka tata cara kelrja yang elfisieln untuk melmbantu telrciptanya tujuan pelrusahaan. 

2. Se lmelntara itu, guna me lnambah pelngalaman kelrja pihak manaje lmeln Surabaya Grammar 
Scho loll dapat dijadwalkan pro lgram me llaksanakan pellatihan-pellatihan kelpribadian dan 
ko lmpelte lnsi yang ditujukan untuk para karyawan se lhingga skill karyawan akan te lrasah 
lelbih baik untuk me llaksanakan tugas-tugas dalam pe lkelrjaannya. 
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