
 

Received Juni 20, 2023; Revised Juli 21, 2023; Acapted: Agustus 31, 2023 
* Rayfandy, rayfandywatulingas@gmail.com  

Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dalam Upaya 
Meningkatkan Sistem Pengendalian Internal Pada PT X Di Surabaya 

 
Rayfandy1, Diana Zuhroh2, Wiratna3, Chandra4, Heri Toni5 

1-5 Universitas 45 Surabaya 
Email : rayfandywatulingas@gmail.com 

 
Abstract This study aims to analyze how the sales accounting information system in an effort to improve the 
internal control system at PT. X. 
This type of research is a case study. Data collection techniques used are interviews, documentation, and 
observation. The data analysis technique used is descriptive technique, the steps taken to achieve the objectives 
of this study are (1) identification of sales accounting information systems. (2) analysis of the network of 
procedures that make up the sales accounting information system. (3) evaluation of weaknesses and potential 
risks in the application of sales accounting information systems. (4) analysis of recommendations on the 
application of sales accounting information systems for weaknesses and potential risks 
PT X control system has been running well, the company has a high commitment to satisfying all customer needs 
through the Implementation of the ISO 9001-2015 Quality Management System. 
The results showed that the weakness of the credit sales system of PT. X is in the credit function section, lack of 
searching for information about customer credit status, concurrent work. In addition, the company also does not 
apply payment terms, there is no agreement between the seller and the buyer with a cash discount, the term of 
payment, and the amount of the discount given. 
 
Keywords: Accounting Information Systems, Credit Sales, Internal Control Systems. 
 
Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan dalam 
upaya meningkatkan sistem pengendalian internal pada PT. X. 
Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 
dokumentasi, dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik deskriptif, langkah-langkah yang 
dilakukan untuk mencapai tujuan penelitian ini adalah (1) identifikasi sistem informasi akuntansi penjualan. (2) 
analisis jaringan prosedur yang membentuk sistem informasi akuntansi penjualan. (3) evaluasi kelemahan dan 
potensi risiko penerapan sistem informasi akuntansi penjualan. (4) analisis rekomendasi penerapan sistem 
informasi akuntansi penjualan terhadap kelemahan dan potensi risiko 
Sistem pengendalian PT X telah berjalan dengan baik, perusahaan memiliki komitmen yang tinggi dalam 
memuaskan seluruh kebutuhan pelanggan melalui Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001-2015. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelemahan sistem penjualan kredit PT. X pada bagian fungsi kredit, 
kurangnya pencarian informasi status kredit pelanggan, pekerjaan rangkap. Selain itu perusahaan juga tidak 
menerapkan syarat pembayaran, tidak ada kesepakatan antara penjual dan pembeli mengenai potongan tunai, 
syarat pembayaran, dan besaran potongan yang diberikan. 
 
Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan Kredit, Sistem Pengendalian Intern. 
 
PENDAHULUAN 

 Dalam menunjang kelancaran sebuah perusahaan diperlukan adanya suatu sistem 

akuntansi. Sistem akuntansi dirancang untuk menghasilkan informasi yang berguna bagi pihak 

internal dan pihak eksternal perusahaan dalam mengambil keputusan. Sistem adalah 

sekelompok unsur yang berhubungan erat satu dengan lainnya, yang berfungsi bersama-sama 

untuk mencapai tujuan tertentu. 

Menurut Romney & Steinbart (2018:10) Sistem informasi akuntansi adalah “sistem 

yang dapat mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk menghasilkan 

informasi bagi para pembuat keputusan”. 
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Prinsip 5C adalah salah satu analisis ya lng halrus diteralpka ln paldal PT. X da llalm menila li usalha l 

debitur alpalka lh sualtu usalha l la lyalk diberika ln pemba lyalraln seca lral kredit. 5C terdiri dari character 

yaitu sifat atau watak, capacity yakni kemampuan, capital yaitu modal, condition of economy 

yakni kondisi ekonomi atau faktor eksternal, dan yang terakhir adalah collateral yaitu agunan. 

Denga ln demikia ln da lpalt membalntu piha lk perusa lhalaln dallalm meninja lu kemungkinan 

terdapatnya debitur yang bermasalah da llalm pembalya lraln huta lngnyal. Kalrena l semalkin tinggi 

kredit yalng diberika ln bera lrti sema lkin tinggi pula l resiko yalng diha lda lpi oleh perusa lhalaln. Dallalm 

penelitialn ini diha lra lpkaln dalpa lt mengeta lhui ga lmbalra ln tentalng sistem a lkuntalnsi penjua llaln 

kredit paldal PT X.  

Berdalsalrkaln laltalr bela lka lng ya lng penulis palpa lrkaln, ma lkal penulis mengalmbil judul 

“Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dalam Upaya Meningkatkan Sistem 

Pengendalian Internal Pada Pt X Surabaya”. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertia ln Sistem Da ln Ka lra lkteristik Sistem 

Menurut Era lwa lti ( l2019:13) mengemuka lka ln ba lhwal: “Sistem alda llalh ja lringaln proses 

kerjal ya lng salling terkalit daln berkumpul gunal untuk menca lpali sebualh tujualn sertal melalkukaln 

sualtu kegialta ln”. 

Pengertia ln Akuntansi 

Menurut Algie Halnggalra l (l2019:1) mengumuka lkaln balhwal: “A lkuntalnsi merupalkaln 

proses identifika lsi, pencaltalta ln da ln pelalporaln daltal-da ltal altalu informa lsi ekonomi yalng 

bermalnfala lt sebalgali penilalialn daln pengalmbilaln keputusa ln”. 

Sistem Informa lsi A lkunta lnsi 

Menurut Romney & Steinba lrt (l2018:10) Sistem informa lsi alkunta lnsi a ldalla lh “sistem 

yalng dalpalt mengumpulka ln, menca ltalt, menyimpaln, daln memproses daltal untuk mengha lsilkaln 

informalsi ba lgi pa lral pembualt keputusa ln. Hall ini terma lsuk oralng, prosedur da ln instruksi, da ltal, 

pera lngkalt lunalk, infra lstruktur teknologi informa lsi, kontrol internall serta l lalngkalh-la lngkalh 

kealmalna ln”.  

 

METODE PENELITIAN 

pendekalta ln penelitia ln yalng diguna lkaln da llalm penyusuna ln penelitia ln ini terma lsuk jenis 

penelitialn kua llitaltif, yang berupa kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang 

dapat diamati. Sumber data penelitian ini adalah data primer yang berupa informasi dari 

karyawan perusahaan dan data sekunder yang berupa laporan atau catatan akuntansi 
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perusahaan. Tujua ln pendekaltaln kua llitaltif ya litu untuk menca lri sua ltu bentuk pengeta lhua ln balru, 

menemuka ln metode untuk penyelesa lialn ma lsa llalh, mempela ljalri berbalgali proses ma lnaljemen, 

a lkuntalnsi alta lu produksi, da ln mencalri bentuk-bentuk a lplika lsi pralktis. 

Analisis Data Dan Pembahasan 

Analisis Data 

PT. X SURABAYA dalam melaksanakan kegiatan usahanya menggunakan sistem 

penjualan tunai dan kredit. Penjualan yang dilaksanakan di perusahaan ini yaitu menyediakan 

produk besi baja dalam jumlah banyak yang dapat memuaskan pelanggan. Marketing 

mengeluarkan surat penawarkan harga pada pembeli, setelah pembeli setuju dengan harga 

penawaran yang disepakati maka perusahaan akan mengirimkan barang sesuai dengan order 

yang diterima dari pembeli untuk pembelian secara tunai semua pelanggan untuk saat ini masih 

tidak ada kendala sama sekali dan jika pembelian secara kredit untuk jangka waktu tertentu 

perusahaan mempunyai tagihan kepada pembeli tersebut. Untuk menghindari resiko tidak 

tertagihnya piutang, perusahaan berhak memberhentikan pengiriman barang selanjutnya 

sampai benar pembeli melunasi hutang tersebut. 

Ba lgia ln Allir Penjua lla ln Kredit Perusha la ln (lflowcha lrt) 

BA lGIAlN PENJUAlLAlN 

Galmbalr 4.2 Ba lgaln Allir Dokumen Sistem Penjua lla ln Kredit Sumber : Interna ll perusalhala ln 
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BAlGIA lN GUDAlNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmba lr 4.3 Ba lgaln Allir Dokumen Sistem Penjua lla ln Kredit ( llalnjutaln)  

Sumber : Internall perusalhala ln 
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Usulan Bagian Alir (Flowchart) penjualan kredit bagi PT. X 

 

BAGIAN PENJUALAN BAGIAN KREDIT 

 

Gambar 4.7 Bagan Usulan Alir Dokumen Sistem Penjualan Kredit Sumber : peneliti 2020 
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BAlGIA lN GUDAlNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPK : Surat Perintah Kerja 

Gambar 4.8 Bagan Usulan Alir Dokumen Sistem Penjualan Kredit (lanjutan) 

 

PEMBAHASAN 

Berikut adalah pembahasan dari hasil analisa data pada PT. X diatas : 

Keteralnga ln Flowcha lrt Sistem Penjua lla ln Kredit PT. X Sura lba lya l 

1) Balgialn Penjuallaln 

a. Balgialn penjua llaln menerima l orderaln ya lng disebut sa lles kontralk 

b. Balgialn penjualan membuat PO (purchase order) sebanyak empat lembar untuk bagian 

gudang, keuangan, akuntansi, dan bagian penjua llaln sendiri 

c. Balgialn penjua llaln menerima l suralt ja llaln lembalr ke-4 dalri balgia ln pengirimaln llogistik 

Arsip dari Penjualan 
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2) Balgialn Guda lng 

a. Balgialn gudalng menerima l PO lembalr ke-3 da lri balgia ln penjualla ln 

b. Balgialn gudalng membualt SPK dua l lemba lr, yalng saltu untuk balgia ln pengiriman daln yalng 

saltu untuk balgia ln guda lng sendiri 

c. Memba lndingkaln SPK ya lng dibua lt halrus sesuali denga ln PO yalng di terimal 

d. Membua lt dalfta lr pesalna ln 

e. Balgialn gudalng menerima l suralt jallaln lembalr ke-3 da lri ba lgialn pengirima ln llogistik) 

Keterangan Koreksi Alir Penjualan Kredit PT.X Surabaya 

1) Bagian Penjualan 

a. Bagian penjualan menerima orderan dari pelanggan dan mengisi formulir evaluasi 

kredit pelanggan 

b. Bagian penjualan menerima orderan yang disebut sales kontrak 

c. Bagian penjualan membuat PO (purchase order) sebanyak empat lembar untuk bagian 

gudang, keuangan, akuntansi, dan bagian penjualan sendiri 

d. Bagian penjualan menerima surat jalan lembar ke-4 dari bagian pengiriman (logistik) 

e. CCEF diberikan pada bagian kredit 

2) Bagian Kredit 

a. Bagian kredit menerima CCEF dari bagian penjualan 

b. Bagian kredit melakukan otorisasi kartu kredit pelanggan 

c. Bagian kredit menandatangani CCEF pelanggan dan diserahkan kepada bagian 

keuangan untuk diperiksa. 

3) Balgialn Guda lng 

a. Balgialn gudalng menerima l PO lembalr ke-3 da lri balgia ln penjualla ln 

b. Balgialn gudalng membualt SPK dua l lemba lr, yalng saltu untuk balgia ln pengiriman daln yalng 

saltu untuk balgia ln guda lng sendiri 

c. Memba lndingkaln SPK ya lng dibua lt halrus sesuali denga ln PO yalng di terimal 

d. Membua lt dalfta lr pesalna ln.  

e. Balgialn gudalng menerima l suralt jallaln lembalr ke-3 da lri ba lgialn pengirima ln llogistik) 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN 

Dari analisis dan pembahasan yang telah dilakukan di PT. X, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut 
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1. Sistem pengendalian interal sudah berjalan dengan baik, dengan adanya Sistem 

Manajemen Mutu ISO, yang menentukan sasaran mutu, berkomitmen untuk memenuhi 

peraturan perunduang-undangan yang berlaku, dan berkomitmen untuk melakukan 

perbaikan berkelanjutan dari Sistem Manajemen Mutu. 

2. Struktur organisasi yang dibuatkan perusaahan sangat jelas, menetapkan tanggungjawab, 

wewenang, dan hubungan antara bagian untuk setiap pemegang jabatan, akan tetapi 

terdapat double jabatan atau rangkap jabatan yang ada pada bagian fungsi pengiriman dan 

fungsi penagihan, Pada sistem komputerisasi sudah cukup baik tetapi bisa lebih baik bila 

terjadi error pada sistem segera diatasi. 

3. Fungsi yalng terkalit kuralng ba lik, fungsi kredit dalam perusahaan kurang diterapkan, 

kurang meneliti status kredit pelanggan yang menimbulkan penunggakan pembayaran, 

sehingga pelanggan membayar lebih dari jatuh tempo yang ditetapkan. Fungsi kredit ini 

aldal di balgialn keua lngaln salja l, yalng sehalrusnyal ba lgialn malrketing juga l alktif untuk fungsi 

kredit. 

4. Dokumen yalng diguna lkaln da lla lm sistem penjualla ln kredit di PT. X suda lh alda l otorisalsi dalri 

pihalk yalng berwenalng da ln sudalh bernomor urut terceta lk sehinggal memudalhkaln petuga ls 

untuk mela lkukaln penca ltaltaln. 

SARAN 

Berdasarkan data dan analisis yang dilakukan maka penulis mengajukan beberapa saran 

sebagai berikut. 

1. Hendalknya l PT. X lebih menekankan dibagian fungsi kredit (credit analyst) agar lebih teliti 

dalam memeriksa riwayat pembayaran pelanggan dan harus bisa selektif dalam memilih 

pelanggan untuk memberikan piutang kepada pelanggan agar tidak menimbulkan 

penunggakan pembayaran (kredit macet), dan supaya pelanggan tepat dalam membayar, 

tidak lebih dari jatuh tempo yang ditetapkan. 

2. Hendalknya l dalam sistem pembayaran PT. X diterapkannya persyaratan pembayaran untuk 

menawarkan opsi tambahan kepada pelanggan dalam melunasi utangnya, seperti diskon 

(termin) hal ini dapat menarik bisnis dari pesaing, supaya meminimalisir kerugiaan 

perusahaan agar perusahaan tidak memperlukan tambahan modal dan supaya perusahaan 

tidak memerlukan investasi yang besar. 

3. Hendalknya l PT. X lebih memperhatikan karyawannya dalam pekerjaan yang merangkap 

lebih dari satu pekerjaan seperti bagian pengiriman merangkap bagian penagihan karena 

jika kedua bagian tersebut digabung akan memakan waktu tidak efisien, jadi salah satu 

saran yang dapat diambil adalah menambah lagi karyawan dalam hal penagihan sehingga 
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untuk bagian pengiriman dan bagian penagihan berjalan sesuai prosedur. 
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