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Abstract The purpose of this study is to find out how much influence workload has,reward and punishment on the 
performance of employees at the Wringin Gresik Gubuk cafe. Human resources must have skills and abilities that 
support them in completing tasks and responsibilities. With adequate capabilities, human resources carry ou lt 
the lir dultiels and relsponsibilitie ls elffe lctive lly and elfficielntly. Cafel Gulbulk Wringin Grelsik prelselnts a ulniqulel placel 
concelpt with a rulral atmosphelrel. This type l of relselarch is qu lantitative l. Thel popullation of this stu ldy welrel elmployelels 
of thel Wringin Gre lsik shack cafel with a total of 40 relsponde lnts. Of thel 40 relspondelnts, 22 welrel malel and 18 we lre l 
fe lmale l. Thel sampling telchniqulel for this stuldy u lseld pulrposivel sampling. Thel nulmbelr of sample ls is 40 re lspondelnts. 
Data collelcte ld throulgh qulelstionnairels. This stu ldy u lseld a linelar re lgrelssion te lst tool with thel SPSS 19 data 
proce lssing application. Thel relsullts showe ld that thel Workload Variablel had a partial e lffelct on Elmployelel 
Pelrformancel with thel relsu llt t calcullateld on thel Workload variablel (X1) showing thel nulmbelr 2.041. Thel calcullateld 
t valule l is gre late lr than t tablel or 2.041 > 2.028.Relward has a partial elffelct on thel Elmployelel Pelrformancel of thel 
Wringin Gu lbulk Cafel with thel relsu llts of t coulnt on thel variablel Relward (X2) shows the l nulmbelr 5.309. Thel 
calcullateld t valu le l is gre late lr than t tablel or 5.309> 2.028 . SoRelward (X2) has a partial e lffelct on elmployelel 
pe lrformance l. Thel t-coulnt re lsullts on thel Pulnishme lnt variablel (X3) show thel nulmbelr 1,. The l calcullateld t valulel is 
smalle lr than t tablel or 1.059 < 2.028. Pulnishme lnt (X3) has no partial e lffe lct on Elmployelel Pelrformancel (Y). 
 
Keywords: Workload,Reward, Punishment, Employee Performance 
 
Abstrak Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh beban kerja, reward dan 
punishment terhadap kinerja karyawan di kafe Wringin Gresik Gubuk. Sumber daya manusia harus memiliki 
keterampilan dan kemampuan yang mendukungnya dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya. Dengan 
kemampuan yang memadai, sumber daya manusia dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara 
efektif dan efisien. Cafel Gulbulk Wringin Grelsik menghadirkan konsep placel ulniqulel dengan atmosfer 
pedesaan. Jenis relselarch ini bersifat kuantitatif. Populasi para pekerja kasar yang kuat di kafel gubuk Wringin 
Grelsik ini berjumlah 40 relspondel. Dari 40 responden tersebut, 22 responden perwakilan malel dan 18 responden 
perwakilan. Telchniqulel pengambilan sampel untuk pengambilan sampel positif yang kuat ini. Jumlah sampel 
sebanyak 40 relspondel. Data dikumpulkan melalui qulelstionnairels. Penelitian ini menggunakan alat uji 
hubungan linier dengan aplikasi pengolah data SPSS 19. Hasil tersebut menunjukkan bahwa Variabel Beban Kerja 
memiliki pengaruh parsial terhadap Kinerja Kinerja Karyawan dengan hasil perhitungan variabel Beban Kerja 
(X1) menunjukkan angka nol sebesar 2,041. Nilai t yang dihitung adalah grelatelr dari pada t tabel atau 2.041 > 
2.028. Relward memiliki pengaruh parsial pada Elemployelel Pelrformancel Wringin Gulbulk Cafel dengan hasil 
t coulnt pada variabel Relward (X2) menunjukkan angka nol 5.309. Nilai t yang dihitung lebih besar dari pada t 
tabel atau 5.309> 2.028 . SoRelward (X2) memiliki pengaruh parsial terhadap kinerja elmployelel. Hasil t-coulnt 
pada variabel Pulnishmelnt (X3) menunjukkan angka 1,. Nilai t yang dihitung lebih kecil dari t tabel atau 1.059 < 
2.028 . Pulnishmelnt (X3) tidak memiliki efek parsial pada Elmloyelel Pelrformancel (Y). 
 
Kata Kunci: Beban Kerja, Penghargaan, Hukuman, Kinerja Karyawan 
 
PENDAHULUAN 

Banyaknya pe lrsaingan bisnis dalam u lsaha cafe l dan relsto, maka se llulrulh orang belrsaing 

dalam konse lp cafel yang digu lnakan dan melnciptakan makanan se lrta minu lman yang ulnik dan 

be lrbelda delngan cafel yang lain. Nama cafel yang u lnik saja tidak culkulp dalam me lnciptakannya 

namuln konsulmeln yang loyal pelrlu l diiku lti dan didu lkulng olelh layanan yang baik. Selhingga 
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dapat dibeldakan delngan produ lk pelsaing yang lain. Ku lalitas produ lk yang digu lnakan haruls 

konsiste ln dan se llalu l melnjaga cita rasa, kelbelrsihan selrta pe llayanan yang telrbaik.  

Manajelmeln sulmbelr daya manu lsia belrfokuls me lngellola inte lraksi organisasi de lngan para 

pelke lrja. Di su latu l organisasi dipelrlu lkan faktor pelnu lnjang u lntu lk kelgiatan dalam su latu l organisasi 

su lmbelr daya manu lsia. Su lmbelr daya manulsia melrulpakan ase lt belrharga yang haru ls dimiliki 

pelrulsahaan se lrta dipelrtahankan gu lna melncapai tu ljulan pelrulsahaan. Me lskipu ln belbe lrapa faktor 

te llah telrseldia, namu ln tanpa pelran su lmbelr daya manu lsia.pelrulsahaan tidak mampu l belrope lrasi. 

Olelh selbab itu l, sulmbe lr daya manu lsia haru ls me lmiliki keltelrampilan dan ke lmampu lan yang 

me lndu lku lng dalam me lnyelle lsaikan tu lgas dan tanggu lng jawab. Delngan ke lmampu lan yang 

me lmadai, maka su lmbe lr daya manu lsia melnyellelsaikan tu lgas se lrta tanggu lng jawab delngan 

elfe lktif dan elfisie ln.  Delngan melnu lrulnnya kinelrja karyawan maka akan be lrdampak pada 

pelndapatan pe lrulsahaan atau l nilai pelrulsahaan. 

Be lban kelrja me lrulpakan salah satu l faktor yang me lmpe lngaru lhi kinelrja karyawan. Be lban 

kelrja adalah selku lmpu llan ataul seljulmlah ke lgiatan yang haru ls disellelsaikan ole lh ulnit organisasi 

dalam jangka waktu l te lrte lntul. Banyaknya tu lgas dan tanggu lng jawab yang dibe lrikan ke lpada 

selorang karyawan me lnye lbabkan hasil yang dicapai me lnjadi kulrang maksimal kare lna karyawan 

hanya me lmpu lnyai waktu l yang seldikit u lntu lk me lnye llelsaikan banyak tu lgas. Apabila hal ini 

selring te lrjadi, maka akan be lrdampak pada kinelrja karyawan itu l selndiri.  

Melnu lrult Mahmu ldi (2013), relward adalah pe lnghargaan yang dibe lrikan ke lpada me lrelka 

yang dapat be lkelrja melle lbihi standar yang te llah ditelntu lkan. Relward ju lga selring dike lnal belntu lk 

apre lsiasi u lsaha u lntulk karyawan yang kompe lte ln dan profelsional se lsu lai de lngan tulntu ltan jabatan 

ataul pelkelrjaan di su latul u lsaha kelgiatan ke lorganisasian, relncana, pe lnggu lnaan dan pelme lliharaan 

te lnaga kelrja agar mellakulkan tu lgas de lngan elfe lsieln dan elfe lktif. Relward melrulpakan salah satu l 

faktor yang me lmpe lngarulhi kine lrja karyawan dimana pe lnghargaan kelpada karyawan 

belrprelstasi akan me lmbelrikan motivasi pada karyawan u lntu lk me lningkatkan produ lktivitas 

dalam belke lrja, delngan karyawan se lmakin produ lktif dapat me lningkatkan laba pe lrulsahaan. 

Kelte lrlibatan dalam pelkelrjaan tinggi me lmpulnyai arti bahwa individu l telrselbu lt me lmiliki 

profelsional ke lrja yang baik. De lngan de lmikian relward adalah hal positif yang dibe lrikan 

pelrulsahaan pada karyawan yang me lmiliki kinelrja baik dalam me llakulkan tu lgasnya selbagai 

belntulk aprelsiasi u lntulk me lmotivasi karyawan agar me lmpe lrtahankan kinelrjanya. 

Melnu lrult Fahmi (2017) Pulnishmelnt adalah sanksi yang dite lrima olelh se lorang karyawan 

kare lna ke ltidakmampu lannya dalam me lngelrjakan atau l mellaksanakan pe lkelrjaan selsu lai delngan 

yang dipelrintahkan. Se ltiap pe lkelrjaan yang dibelbankan pada selorang karyawan adalah se lsu lai 
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delngan keltelntulan yang dite lgaskan diawal selkali keltika karyawan telrselbu lt belkelrja di 

pelrulsahaan telrselbu lt, te lrultama pada saat karyawan te lrselbu lt melnandatangani pe lrjanjian 

kelsanggu lpan u lntulk be lrse ldia belkelrja se lsu lai delngan pelrintah dari su lrat kelpu ltulsan yang 

digariskan te lrse lbu lt. Dalam sulatu l kelgiatan pelrulsahaan pe lmbe lrian Pulnishmelnt ataul hu lku lman 

me lrulpakan ke lgiatan yang lu lmrah, selbab pulnishmelnt belrtu ljulan me lndisiplinkan se ltiap karyawan 

agar belrtindak se lsu lai de lngan pelratu lran-pelratulran dan tata cara pe lrilaku l yang te llah diteltapkan 

pelrulsahaan. Tuljulan pelnting dari pulnishmelnt yang be lrpelran belsar bagi pelmbe lntu lkan tingkah 

lakul yang diharapkan ialah me lmbatasi pelrilaku l. Melnu lrult Soelkanto (2009), pulnishmelnt dalam 

selbu lah organisasi tidak kalah pe lnting karelna akan ada ke ltelratulran dalam me lmbe lntu lk selbu lah 

organisasi delngan displin yang ku lat dan tanggu lng jawab yang tinggi u lntulk me lnciptakan 

kelpribadian yang baik pu lla pada seltiap anggota organisasi te lrse lbu lt adalah tu lju lan pulnishmelnt. 

Pulnishmelnt melnghalangi telrjadinya pe lngu llangan tingkah laku l yang tidak diharapkan, be lrsifat 

me lndidik dan melmpelrkulat motivasi ulntu lk me lnghindarkan diri dari tingkah laku l yang tidak 

diharapkan. 

Melnu lrult Mangku lne lgara (2017) kinelrja adalah hasil ke lrja se lcara kongkrit yang dapat 

diambil se lrta diulku lr selsu lai delngan tanggu lng jawabnya. Kine lrja karyawan adalah hasil yang 

te llah dicapai su latu l individu l atas tanggu lng jawab yang te llah dibe lrikan baik selcara kulalitas 

maulpu ln kulantitas gu lna me lncapai tu ljulan organisasi se lrta me lmbelrikan kontribu lsi pada 

kelmajulan elkonomi. Tu ljulan pelrulsahaan dapat telrcapai delngan adanya kinelrja karyawan yang 

baik, selbaliknya pelrulsahaan akan melnghadapi hambatan dalam me lncapai tu lju lan bila kine lrja 

karyawan bu lrulk ataul melnu lruln. 

Tabell 1 Data Prime lr Abse lnsi Cafel Gulbu lk Wringin Grelsik (2022) 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Absensi 

Sakit Izin Mangkir 

Agulstu ls 40 orang 3 orang 2 orang 1 orang 

Se lpte lmbe lr 40 orang 15 orang 7 orang 3 orang 

Oktobelr 40 orang 27 orang 2 orang 2 orang 

Nove lmbelr 40 orang 6 orang 0 1 orang 

De lse lmbelr 40 orang 4 orang 11 orang 0 

Su lmbe lr: Data Prime lr Abse lnsi Cafe l Gulbu lk Wringin Grelsik yang tellah diolah 

Grelsik Wringinanom bagian Se llatan me lnghadirkan te lmpat makan dan wisata lainnya 

delngan te lma nu lansa alam. Cafel ini melmiliki nu lansa dan telma selpelrti su lasana pelde lsaan. 

Bangulnan dari cafe l ini celndelrulng me lnggu lnakan inte lrior kayu l, mode ll yang be llu lm selle lsai se lrta 
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delkorasi bulnga. Cafe l Gulbu lk Wringin Gre lsik melnyajikan konselp te lmpat yang u lnik delngan 

te lmpat su lasana pelde lsaan. 

Be lrdasarkan tabell diatas belban ke lrja yang dialami ole lh karyawan Cafe l Gulbu lk Wringin 

Grelsik kare lna banyaknya karyawan sakit 27 orang, izin 2 orang dan mangkir 2 orang akan 

belrtambah belrat kare lna adanya pe lningkatan pe lngu lnjulng dibu llan Oktobe lr 2022. Hal telrselbu lt 

dapat me lmpe lngaru lhi kine lrja karyawan. Dari be lban kelrja yang dialami karyawan Cafe l Gu lbu lk 

Wringin Gre lsik dipe lrlu lkan adanya pelmbelrian relward gulna me lmbelri aprelsiasi pada karyawan 

yang belkelrja de lngan baik dan se lsu lai kelte lntu lan se llain itul adanya pulnishmelnt ulntulk karyawan 

yang be lkelrja tidak selsu lai de lngan kelte lntu lan pe lrulsahaan dan me llakulkan kelsalahan pada 

pelke lrjaannya. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Melnu lrult melshkati dalam tarwaka (2015) be lban ke lrja dapat diartikan selbagai pelrbe ldaan 

antara ke lmampu lan se lse lorang delngan pe lkelrjaan yang dihadapi. Pe lngelrtian ini melnje llaskan atau l 

me lnelkankan bahwa belban kelrja melrulpakan pe lrbeldaan antara kelmampulan pelke lrja de lngan 

tulgas yang haruls dijalankan. Dari be lbe lrapa delfinisi yang dike lmu lkakan di atas, dapat 

disintelsiskan bahwa be lban kelrja adalah Pelkelrjaan yang dibe lrikan ke lpada karyawan u lntu lk 

disellelsaikan dalam jangka waktu l telrte lntu l yang pe lrlu l dise lsu laikan delngan ke lmampu lan dan 

julmlah pelralatan yang ada. Hart & Stave lland dalam Tarwaka (2011) me lngelmu lkakan bahwa 

belban kelrja adalah su latu l yang mulncull dari inte lraksi antara tu lntu ltan tulgastu lgas, lingku lngan 

kelrja dimana digu lnakan selbagai te lmpat ke lrja, ke ltrampilan, pelrilaku l, dan pe lrse lpsi dari pelkelrja. 

Melnu lrult Monika (2018) belban kelrja adalah prosels yang dilaku lkan se lse lorang dalam 

me lnyelle lsaikan tu lgas dari su latu l pe lke lrjaan ataul su latul ke llompok jabatan yang dilaku lkan dalam 

keladaan normal dalam su latu l jangka waktu l te lrtelntul. Melnu lrult Vanchapo (2020) Belban ke lrja 

me lrulpakan se lbu lah prose ls atau l kelgiatan yang haru ls selge lra disellelsaikan ole lh se lorang pelke lrja 

dalam jangka waktu l telrte lntu l. Apabila selorang pelkelrja mampu l melnye llelsaikan dan 

me lnyelsu laikan diri telrhadap se ljulmlah tu lgas yang dibe lrikan, maka hal te lrselbu lt tidak melnjadi 

su latul be lban kelrja. Namu ln, jika pe lkelrja tidak be lrhasil maka tulgas dan ke lgiatan te lrse lbu lt melnjadi 

su latul belban kelrja.  

Arika (2011) me lnyatakan bahwa Be lban kelrja dipe lngaru lhi olelh faktor elkstelrnal dan 

intelrnal. 

1. Faktor inte lrnal 

2. Faktor elkste lrnal 
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Dimelnsi dan Indikator Kine lrja Karyawan Me lnu lrult Robbins (2012) dimelnsi kinelrja dapat 

di u lraikan se lbagai belrikult: 

a. Kulantitas Hasil Ke lrja 

Melnu lnjulkkan ju lmlah ke lgiatan produ lksi yang dise llelsaikan. Pe lngu lku lran kulantitatif 

me lrulpakan pe lrhitu lngan hasil dari prosels opelrasional. Hal ini be lrkaitan delngan julmlah produ lksi 

yang dihasilkan. Indikator dari dime lnsi ku lalitas ke lrja adalah: 

1) Prelstasi kelrja 

2) Pelncapaian targelt 

b. Kulalitas Hasil Kelrja 

Adalah ku lalitas (baik atau l bu lrulk) yang haru ls dihasilkan. Pelngu lku lran ku lalitatif te lrhadap 

ou ltpult me lncelrminkan tingkat pelngu lku lran yang me lmu laskan, yaitu l se lbelrapa baik dise lle lsaikan. 

Indikator dari dime lnsi kulalitas kelrja adalah: 

1) Kelte lrampilan 

2) Inisiatif 

3) Kelpu lasan 

4) Keltaatan 

c. U lpaya Kelrja 

U lsaha selselorang dalam me llaksanakan tu lgas u lntu lk melnghasilkan barang atau l jasa gulna 

me lmelnu lhi ke lbu ltulhan melre lka dan masyarakat. 

Indikator dan dime lnsi u lpaya kelrja adalah: 

1) Pelrselpsi 

2) Attituldel 

3) Pelrsonality 

 

REWARD 

a. Pe lngelrtian Relward  

1) Relward melrulpakan bagian dari prose ls manajelmeln kinelrja yang melncoba melmbe lrikan 

kelpada pe lgawai selmacam imbalan atas pe lncapaian targelt melre lka. Ini lelbih lulas dari se lkeldar 

imbalan dalam belntulk finansial dan me llipulti hal-hal selpelrti pu ljian, ke lselmpatan yang lelbih 

belsar u lntulk melndapatkan pe llatihan dan pelngelmbangan, dan promosi (Barry, 1994).  

2) Pe lnghargaan adalah inse lntif yang me lngaitkan bayaran atas dasar u lntu lk dapat 

me lningkatkan produ lktivitas para karyawan gu lna melncapai kelu lnggu llan yang kompe ltitif Helnry 

dalam syaharu ldin (2015). Dapat ditarik ke lsimpu llan bahwa Relward adalah bagian dari prose ls 
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manaje lmeln kine lrja yang melncoba melmbe lrikan kelpada pelgawai se lmacam imbalan u lntulk dapat 

me lningkatkan produ lktivitas para karyawan gu lna melncapai kelu lnggu llan yang kompe ltitif.  

b. Tuljulan Pelmbe lrian Relward  

1)pe lngkaitan re lward de lngan su lksels pelrulsahaan.Makin be lrani su latu l 

pelrulsahaan/organisasi, me lmbe lrikan relward yang tinggi, makin me lnu lnjulkkan be ltapa makin 

su lkse lsnya su latu l pelrulsahaan. Selbab pelmbelrian relward yang tinggi hanya mu lngkin apabila 

pelndapatan pe lrulsahaan yang digu lnakan u lntulk itu l makin be lsar. Belrarti belrulntu lng makin belsar.  

2) Pelngkaitan re lward delngan produ lktivitas kelrja. Dalam pe lmbe lrian kompe lnsasi yang 

makin baik akan me lndorong karyawan belrke lrja delngan makin produ lktif. Delngan produ lktifitas 

kelrja yang tinggi, ongkos karyawan pe lr u lnit/produ lksi bahkan akan se lmakin re lndah (Su lsilo, 

1987)  

c. Prose ls Relward   

1) Prose ls imbalan melnyellulrulh me lnu lnju lkkan manaje lme ln imbalan se lbagai prose ls 

te lrinte lgrasi dimana ellelme ln yang belrbe lda saling me lndu lku lng melndorong pe lncapaian kine lrja 

yang le lbih baik.  

2) Strate lgi imbalan me lnyellulrulh belrsu lmbelr dari stratelgi SDM dan strate lgi bisnis 

diformu llasikan dan diimple lmelntasikan dalam bidang imbalan (Barry, 1994).  

d. Fulngsi Relward  

1) Pelngalokasian su lmbe lr daya manu lsia selcara elfisieln. Fu lngsi ini me lnu lnju lkkan bahwa 

pelmbelrian kompe lnsasi yang cu lku lp baik pada karyawan yang be lrprelstasi baik, akan me lndorong 

para karyawan u lntulk be lrkelrja delngan lelbih baik dan kel arah pe lkelrjaan-pelke lrjaan yang lelbih 

produlktif  

2) Pe lnggu lnaan su lmbelr daya manu lsia selcara lelbih elfisieln dan elfe lktif. Delngan pe lmbe lrian 

kompe lnsasi yang tinggi ke lpada se lse lorang karyawan melngandu lng implikasi bahwa organisasi 

akan me lnggu lnakkan te lnaga karyawan te lrmaksuld de lngan se le lfisieln dan sele lfelktif mu lngkin. 

Se lbab delngan cara delmikian, organisasi yang be lrsangku ltan akan me lmpelrole lh manfaat 

dan/atau l ke lulntulngan selmaksimal mu lngkin. Di sinilah produlktivitas karyawan sangat 

me lnelntulkan.  

3) Melndorong stabilitas dan pe lrtu lmbu lhan e lkonomi. Se lbagai akibat alokasi dan 

pelnggu lnaan sulmbelr daya manu lsia dalam organisasi yang be lrsangkultan selcara elfisie ln dan 

elfe lktif telrselbu lt, maka akan dapat diharapkan bahwa siste lm pe lmbelrian kompe lnsasi te lrselbu lt 

selcara langsu lng dapat melmbantu l stabilisasi organisasi, dan se lcara tidak langsu lng iku lt andil 
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dalam me lndorong stabilisasi dan pe lrtu lmbulhan elkonomi nelgara selcara kelsellulrulhan (Su lsilo, 

1987). 

 

PUNISHMENT 

Delfinisi Melnu lrult Irham Fahmi (2016) Pulnishmelnt adalah hu lku lman yang dijatu lhkan 

kelpada pe lrsone ll yang tidak dapat mampu l mellaksanakan tu lgas se lsu lai pelrintah. Pe lngelrtian ini 

me lnjellaskan ataul me lnelkankan bahwa Pulnishmelnt adalah sanksi yang dite lrima olelh karyawan 

kare lna tidak mampu l melme lnu lhi pelke lrjaan. Dari be lbe lrapa delfinisi pulnishmelnt di atas dapat 

disintelsiskan bahwa pu lnishmelnt adalah sulatu l ancaman yang belrtu ljulan u lntulk melmellihara 

pelratulran pelrulsahaan dan su latu l belntu lk hulku lman yang dibelrikan ke lpada karyawan yang tidak 

mampul melmelnu lhi pelke lrjaan dan me llaku lkan pe llanggaran. Su lparmi (2019) Pulnishmelnt adalah 

ancaman hu lku lman yang belrtu ljulan u lntulk me lmpelrbaiki kine lrja karyawan pellanggar, 

me lmellihara pe lratu lran yang belrlaku l dan melmbe lrikan pellajaran ke lpada pellanggar.  

Yu lsvidha E lrnata (2017) pe lmbelrian sanksi atau l Pulnishmelnt kapada pelgawai, sanksi 

te lrse lbu lt dapat dibelrikan belrulpa te lgu lran, sulrat pelringatan, skrorsing dan bahkan pe lmbelrhelntian 

ataul pelmultulsan hulbu lngan kelrja. Karyawan yang me lndapatkan sanksi atau l hulku lman biasanya 

tidak melndapatkan bonu ls pada bu llan telrkait. Ataul bahkan tidak bisa me lndapatkan kelselmpatan 

promosi jabatan apabila ke lsalahan yang di laku lkan culku lp belrat. Tuljulan dari dite lrapkannya 

hu lku lman ataul Pulnishmelnt ke lpada karyawan adalah me lnimbu llkan rasa yang tidak 

me lnyelnangkan pada se lselorang agar selselorang telrselbu lt tidak me lmbu lat su latu l hal.  

Melnu lrult Simamora (2017) kine lrja Su lmbelr Daya Manu lsia adalah pre lstasi kelrja ataul hasil 

kelrja baik ku lalitas mau lpu ln ku lantitas yang dicapai Su lmbe lr Daya Manu lsia pe lrsatulan pe lriode l 

waktu l dalam mellaksanakan tu lgas kelrjanya selsu lai delngan tanggu lng jawab yang dibe lrikan 

kelpadanya. Su latu l pelrulsahaan me lmbu ltulhkan karyawan se lbagai te lnaga kelrjanya gu lna 

me lningkatkan produ lk yang belrkulalitas. Me lngingat karyawan me lnjadi ase lt pelnting bagi 

pelrulsahaanm, banyak hal yang pe lrlu l dipelrhatikan te lrkait melningkatkan kine lrjanya. Me lnu lrult 

Robbins (2011), ke lpelmimpinan adalah ke lmampulan u lntu lk melmpe lngarulhi su latu l ke llompok 

kelarah te lrcapainya tu ljulan. Mintzbe lrg dalam Lu lthans (2012), melngelmulkakan bahwa pelran 

kelpe lmimpinan dalam organisasi adalah se lbagai pelngatu lr visi, motivator, pe lnganalis, dan 

pelngu lasaan pelkelrjaan. Melnu lrult Simamora (2014), ke lpelmimpinan yang baik adalah 

kelpimpinan yang me lngiku lt se lrtakan karyawan dalam me lngambil ke lpu ltu lsan, se lhingga 

karyawan melmiliki pe llulang ulntu lk me lngellularkan ide l, pelndapat dan gagasan de lmi kelbelrhasilan 

pelrulsahaan dan de lngan adanya ke lrja sama pihak pe lrulsahaan bisa melmbina dan melnanamkan 

hu lbu lngan kelkellulargaan antar karyawan se lhingga melmu lngkinkan karyawan u lntulk belke lrja 
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sama dalam lingku lgan pelrulsahaan. Melnulrult Mangku lprawira dan Hu lbelis (2013), faktor-faktor 

telrselbult se lbagai be lriku lt : 

1. Faktor Pe lrsonal 

2. Faktor Kelpe lmimpinan 

3. Faktor Tim 

4. Faktor Sistelm 

5. Faktor Kontelkstu lal 

Companies that have competence in the fileds of marketing, manufacturing and 

innovation can make its as a sourch to achieve competitive advantage (Daengs GS, et al. 

2020:1419 ). 

The research design is a plan to determine the resources and data that will be used to be 

processed in order to answer the research question. (Asep Iwa Soemantri, 2020:5). 

Time management skills can facilitate the implementation of the work and plans outlined. (Rina 

Dewi, et al. 2020:14) 

 

METODE PENELITIAN 

KERANGKA KONSEPTUAL 

Ke lrangka pikelr dalam pe lnellitian ini melrulpakan inte lrprelstasi dari faktor-faktor yang 

melmpe lngaru lhi kine lrja yang digambarkan pe lnelliti selbagai belriku lt : 

Gambar 2 Kerangka Konseptual 

 

Su lmbelr : Data Se lkulndelr yang diolah 

 

PENDEKATAN PENELITIAN 
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Pe lnde lkatan pada pelne llitian ini melnggu lnakan pelnde lkatan Ku lantitatif. Me lnu lrult Sulgiyono 

(2018) data ku lantitatif melrulpakan me ltodel pelnellitian yang belrlandaskan positivistic ataul data 

konkrit, data pelne llitian belrulpa angka yang akan diu lku lr me lnggu lnakan statistik selbagai alat u lji 

pelnghitu lngan, be lrkaitan delngan masalah yang ditelliti ulntulk me lnghasilkan su latu l kelsimpu llan. 

 

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Re lgrelsi line lar belrganda digu lnakan u lntu lk pelne llitian yang me lmiliki lelbih dari satu l variabell 

inde lpelndeln. Melnu lrult Ghozali (2018), analisis re lgrelsi line lar be lrganda digu lnakan u lntu lk 

me lngeltahuli arah dan se lbelrapa belsar pelngarulh variabe ll inde lpelndeln te lrhadap variabe ll delpe lndeln. 

Analisis relgrelsi line lar belrganda dapat digu lnakan gu lna melngu lji variabell delpelnde ln (be lban kelrja, 

relward, pu lnishmelnt) delngan variabell indelpe lndeln (kinelrja karyawan). Ru lmu ls mate lmatis dari 

relgre lsi linelar belrganda pada pelnellitian ini, yaitu l : 

𝒀 =  𝜶 +  𝜷𝟏 𝑿𝟏 +  𝜷𝟐 𝑿𝟐 +  𝜷𝟑 𝑿𝟑 + 𝒆  

Keterangan  

Y  : Kinelrja karyawan (variabe ll delpelnde ln) 

X1, ...., X3 : Variabe ll indelpe lndeln 

𝛼  : Konstanta (nilai Y apabila X1, X2, .... , Xn = 0) 

𝛽1  : Koelfisie ln relgre lsi 

X1  : Belban kelrja 

X2  : Relward 

X3  : Pulnishmelnt 

el  : Faktor Gallat 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Analisis Re lgrelsi Line lar Be lrganda digu lnakan u lntulk melne lntu lkan hu lbu lngan se lbab akibat 

antara variable l belbas dan variablel te lrikat. 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4 Analisis Regresi Linear Berganda 

Sumber : Data Sekunder Yang Telah Diolah dengan SPSS 19.0 
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Belrdasarkan hasil dari tabell 4.3 diatas, melnu lnjulkan hasil de lngan belntulk pe lrsamaan relgrelsi 

selbagai belriku lt : 

Y = 0,262 + 0,165X1 + 0,730X2 + 0,204X3 + 3,619e l 

1. Belrdasarkan hasil hitu lng data me lnggu lnakan aplikasi SPSS 19 nilai kostanta Y se lbelsar 

0,262 me lmbelrikan hasil data bahwa jika variable l Belban Kelrja (X1),Relward (X2), dan 

Pulnishmelnt sama de lngan nol (0) maka nilai kine lrja Karyawan selbelsar 0,262. 

2. Nilai koe lfisieln Belban Kelrja (X1) melnu lnju lkan hasil selbelsar 0,165 yang artinya seltiap 

pelrulbahan Be lban Ke lrja (X1) akan me lmpe lngarulhi kelnaikan Kinelrja Karyawan selbelsar  

0,165. 

3. Nilai koelfie ln Relward (X2) me lnu lnju lkan hasil positif se lbelsar 0,730 yang artinya se ltiap 

pelrulbahan Relward (X2) akan melmpe lngaru lhi pe lningkatan Kinelrja Karyawan selbelsar 

0,730. 

4. Nilai koelfisieln Pu lnishmelnt (X3) melnu lnjulkan hasil positif se lbelsar 0,204 yang artinya se ltiap 

pelrulbahan Pulnishmelnt (X3) akan melmpelngaru lhi pelningkatan Kine lrja Karyawan selbelsar 

0,204. 

 

ANALISIS KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

Belsar ke lcilnya koe lfisieln deltelrminasi ju lga dapat digu lnakan ulntulk melnge lstimasi pelngaru lh 

Belban Kelrja, Relward, Pulnishmelnt telrhadap Kine lrja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

Belrdasarkan pelrhitu lngan, koe lfisie ln de ltelrminasi R2= 0,541, artinya 54,1 % dari se llu lrulh 

pelngamatan me lnu lnjulkan bahwa variable l indelpelnde lnt Be lban Kelrja (X1), Relward (X2) dan 

Pulnishmelnt (X3) be lrpelran dalam variasi variable l delpe lndeln. Kine lrja Karyawan (Y), de lngan 

sisa 45,9 % dipe lngaru lhi ole lh faktor lain atau l kelsalahan yang tidak telrlihat dalam modell. 

 

UJI HIPOTESIS 

Model Summaryb 

Tabel 4 Analisis Koefisien Determinasi 

Sumber : Data Sekunder Yang Telah Diolah dengan SPSS 19.0 
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UJI t (Uji Signifikan Parsial) 

Ulji statistik t digulnakan u lntulk melngeltahuli pelngarulh masing-masing variabe ll indelpe lndelnt 

pada variabe ll de lpelndeln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari tabell 4.5 diatas, melnu lnjulkan hasil nilai ulji t, selbellulm itu l melnelntu lkan telrle lbih dahu llu l nilai 

t tabell pada pe lnellitian ini t tabe ll DF=4-1 yaitu l 3, Df = 40-4 = 36 maka nilai t tabe ll me lnu lnju lkan 

angka2,028 de lngan signifikan 0,05, de lngan pe lnjellasan selbagai be lriku lt : 

1. Hasil t hitu lng pada variabe ll Be lban Ke lrja (X1) me lnu lnju lkan angka 2,041 de lngan signifikan 

selbelsar 0,049. Nilai t hitu lng le lbih be lsar dari t tabell ataul 2,041 > 2,028. Maka Be lban Ke lrja 

(X1) be lrpelngarulh se lcara parsial te lrhadap Kinelrja Karyawan (Y). 

2. Hasil t hitulng pada variabe ll Relward (X2) melnu lnju lkan angka 5,309 de lngan signifikan 

selbelsar 0,000. Nilai t hitu lng lelbih belsar dari t tabell ataul 5,309 >2,028 . Maka Relward (X2)  

belrpe lngarulh se lcara parsial te lrhadap Kine lrja Karyawan (Y). 

3. Hasil t hitu lng pada variabe ll Pulnishmelnt (X3) melnu lnjulkan angka 1,059 de lngan signifikan 

selbelsar 0,297. Nilai t hitu lng le lbih ke lcil dari t tabell atau l 1,059 < 2,028 . Pulnishmelnt (X3) 

tidak belrpelngarulh selcara parsial te lrhadap Kinelrja Karyawan (Y). 

UJI F (Simultan)  

U lji F digu lnakan ulntulk melnge ltahu li ataul melnilai pelngarulh simu lltan faktor-faktor 

inde lpelndeln telrhadap variabe ll de lpelndeln. Tabell di bawah ini melnampilkan hasil ulji-F 

belrdasarkan hasil SPSS 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4 Hasil Perhitungan Uji t 

Sumber : Data Sekunder Yang Telah Diolah dengan SPSS 19.0 

Tabel 4 Hasil Perhitungan Uji F 

Sumber : Data Sekunder Yang Telah Diolah dengan SPSS 19.0 
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Modell te lrse lbu lt dianggap me lmadai karelna Tabell 4.6 me lnu lnju lkkan bahwa nilai F hitu lng 

adalah 14,165 dan signifikansinya adalah 0,000 <0,05, Jika de lrajat kelbelbasan (df1) adalah 3 

(ju lmlah variabe ll be lbas/k), (df2) adalah 36 (nk-1), dan F hitu lng adalah 14,165, maka dipe lrolelh 

F tabell. 2,87  adalah nilainya. Be lrdasarkan te lmu lan te lrse lbu lt, nilai F hitulng me lnjadi 14,165 > F 

Tabell 2,87. Maka  Be lban Ke lrja (X1), Relward (X2) dan Pulnishmelnt (X3) selcara simu lltan 

belrpe lngarulh telrhadap variabe ll Kinelrja Karyawan (Y). 

Standard of the company demands regarding the results or output produced are intended 

to develop the company. (Istanti, Enny, 2021:560). 

Saat mengumpulkan sumber data, peneliti mengumpulkan sumber data berupa data 

mentah. Metode survei adalah metode pengupulan data primer dengan mengugunakan 

pertanyaan tertulis( Kumala Dewi, Indri et all, 2022 : 29 ). 

Data analysis in the study was carried out through descriptive analysis method, which 

is defined as an attempt to collect and compile data, then an analysis of the data is carried out, 

while the data collected is in the form of words.  (Kasih Prihantoro, Budi Pramono et al, 2021 

: 198). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN 

 Be lrdasarkan analisis data dan pe lmbahasan yang te llah diu lraikan pada bab se lbellulmnya 

dapat diambil kelsimpu llan se lbagai belrikult : 

1. Variabell Belban Kelrja be lrpelngaru lh selcara parsial te lrhadap Kinelrja Karyawan delngan 

hasil  t hitu lng pada variabe ll Be lban Kelrja (X1) me lnu lnju lkan angka 2,041  delngan signifikan 

selbelsar 0,049. Nilai t hitu lng lelbih belsar dari t tabe ll ataul 2,041 > 2,028 . Maka Be lban Ke lrja 

(X1) be lrpelngarulh se lcara parsial te lrhadap Kinelrja Karyawan Cafe l Gulbu lk Wringin Gre lsik. 

2. Variabell Relward belrpe lngaru lh selcara parsial telrhadap Kine lrja Karyawan Cafe l Gu lbu lk 

Wringin delngan Hasil t hitu lng pada variabe ll Relward (X2) me lnu lnju lkan angka 5,309 de lngan 

signifikan se lbelsar 0,000. Nilai t hitu lng lelbih belsar dari t tabe ll ataul 5,309>2,028  Maka Relward 

(X2) be lrpelngarulh se lcara parsial te lrhadap Kinelrja Karyawan (Y). 

3 Variabell Pulnishmelnt tidak pelngaru lh selcara parsial telrhadap Kine lrja Karyawan de lngan 

hasil hasil t hitu lng pada variabe ll Pulnishmelnt (X3) me lnu lnju lkan angka 1,059 de lngan signifikan 

selbelsar 0,297. Nilai t hitu lng lelbih belsar dari t tabe ll ataul 1,059 < 2,026  Pulnishmelnt (X3)  tidak 

belrpe lngarulh se lcara parsial te lrhadap Kine lrja Karyawan (Y) 
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4. Variabell Belban Kelrja, Relward, dan Pulnishmelnt be lrpelngarulh se lcara simu lltan te lrhadap 

Kinelrja Karyawan. Seltellah data ku lisione lr diolah me lnyatakan hasil bahwa nilai F hitu lng adalah 

14,165 dan signifikansinya adalah 0,000 <0,05, Jika de lrajat kelbe lbasan (df1) adalah 3 (ju lmlah 

variabell belbas/k), (df2) adalah 36 (nk-1), dan f hitu lng adalah 14,165, maka dipe lrole lh f tabe ll. 

2,87  adalah nilainya. Be lrdasarkan telmu lan telrselbu lt, nilai f hitu lng melnjadi 14,165> f Tabe ll 

2,87. Maka  Be lban Kelrja (X1), Relward (X2) dan Pulnishmelnt (X3) se lcara simu lltan 

belrpe lngarulh telrhadap variabe ll Kinelrja Karyawan (Y). 

SARAN 

1. Bagi Pe lrulsahan : hasil pelnellitian melnyatakan bahwa Re lward be lrpelngaru lh te lrhadap 

Kinelrja Karyawan. Artinya cafe l Gulbu lk Wringin Ge lrsik jika ingin Kinelrja Karyawanya 

te ltap telrjaga dan me lningkat, maka haru ls le lbih banyak me lmbelrikan pe lnghargaan bagi 

karyawanya. De lngan hal telrselbu lt akan melmbu lat Cafel Gulbu lk Wringin Gelrsik akan 

te ltap belrke lmbang. 

2. Bagi U lnive lrsitas : Diharapkan hasil pe lne llitian ini bisa me lmbelrikan kontribu lsi atas 

belrke lmbangnya ilmu l pe lngeltahulan dsn telknologi dan dapat me lnjadi su lmbelr relfrelnsi 

selbagai bahan pelrtimbangan u lntu lk pelnellitian yang be lrkaitan de lngan be lban kelrja, 

Relward, pulnishmelnt dan kinelrja karyawan. 

3. Bagi pe lne lliti Sellanju ltnya : Bisa me lnambahkan variabe ll lain yang tidak ada pada 

pelne llitian ini de lngan harapan hasil pe lne llitian se llanju ltnya akan le lbih baik. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Ahmad, Yu lllia ellt all. 2019. Pe llngaru llh Strellss Ke llrja, Be llban Ke llrja, dan Lingku llngan 

dkk Astu llti Sri Winda. 2018. Indikator – Indikator Pu llnishmellnt. (Onlinell),http://re llpo. 
darmajaya.ac.id/2473/6/14.BAB%20II.pdf. 

Ambarwati. 2017. De llfinisi Bellban Ke llrja.(Online ll)https://rellpository.u llsni.ac.id/ 
rellpository/.pdf 

Daengs, G. S. A., Istanti, E., Negoro, R. M. B. K., & Sanusi, R. (2020). The Aftermath of 
Management Action on Competitive Advantage Through Proccess Attributes at Food 
and Beverage Industries Export Import in Perak Harbor of Surabaya. International 
Journal Of Criminology and Sociologi, 9, 1418–1425 

dkk Nullrhasan Rohimat. 2016. Je llnis - Je llnis Pullnishmellnt. (Online ll),http://rellpo.darmaja 
ya.ac.id/2473/6/14.BAB%20II.pdf. 

Enny Istanti1), Bramastyo Kusumo2), I. N. (2020). IMPLEMENTASI HARGA, KUALITAS 
PELAYANAN DAN PEMBELIAN BERULANG PADA PENJUALAN PRODUK 
GAMIS AFIFATHIN. Ekonomika 45, 8(1), 1–10 

Fahmi Irham. 2016. Dellfinisi Pu llnishme llnt. (Onlinell), https://rellpository.u llsni.ac.id/ 
rellpository/.pdf 



 
 
 

 
JURNAL JUMMA45 Vol 2 No. 2 Oktober 2023|E-ISSN: 2828-7118 / P-ISSN: 2828-7207, Hal 101-115 

 

114 
 

Hasibu llan. 2013. Dellfinisi Kine llrja Karyawan. (Online ll), https://rellpository 
.ullsni.ac.id/rellpository/.pdf 

Handayani, Su llgiyono. 2020. 2017. Popu lllasi dan Sampelll. (Onlinell),http://rellpository .u llntag-
sby.ac.id/10090/4/BAB%20III.pdf. 

Iwa Soemantri, Asep et al. 2020. Entrepreneurship Orientation Strategy, Market Orientation 
And Its Effect On Business Performance In MSMEs. Jurnal EKSPEKTRA Unitomo 
Vol. IV No. 1, Hal. 1-10 

Kumala Dewi, Indri et al, 2022 Peningkatan Kinerja UMKM Melalui pengelolaan 
Keuangan,Jurnal Ekonomi Akuntansi , UNTAG Surabaya, Hal ; 23- 36 

Koellsomowidjojo. 2017. De llfinisi Bellban Ke llrja. (Onlinell),https://rellpository.u llsni. 
ac.id/rellpository/.pdf 

Koellsomowidjojo. 2017. Pandu llan Praktis Me llnyu llsulln Analisis Be llban Kellrja. Jakarta : Pe llne llbaell 
Swadaya Grou llp 

Mangku llnellgara. 2017. Karakte llr Individu ll dellngan Kine llrja Tinggi. (Online ll), http://ellprin 
ts.ullmpo.ac.id/6733/4/BAB%20II.pdf 

Mangku llnellgara. 2017. Pe llnge llrtian Kinellrja Karyawan & Indikator. (Online ll) ,http://re llpo.darma 
jaya.ac.id/5850/7/BAB%20II.pdf. 

Mangku llnellgara. 2017.  Pe llngellrtian Kine llrja Karyawan & Indikator. (Online ll), 
http://rellpo.darmajaya.ac.id/5850/7/BAB%20II.pdf. 

Notoatmodjo. 2018. De llfinisi Opellrasional Variabe lll. (Online ll),http://rellpository 
.stelli.ac.id/5918/4/BAB%20III%20FINAL%20RE llVISI.pdf. 

Ohorellla Mullhamad. 2021. Pe llngarullh Bellban Ke llrja Tellrhadap Kine llrja Karyawan Pada PT Bank 
Rakyat Indone llsia Cabang Jayapu llra. (Online ll), https://ellju llrnal. 
stie llportnu llmbay.ac.id/inde llx.php/je llb/article ll/vie llw/91/81 

Prihantoro, Kasih, Pramono, Budi et all. 2021. Tourism Village Goverment Program, 
Caractized By State Defence As The Economic Foundation Of National Defence,  
International Journal of Research and Innovation in Social Science (IJRISS), Vol. V, 
Issue V, Page 197-2001 

Rina Dewi, et al. 2020. Internal Factor Effects In Forming The Success Of Small Businesses. 
Jurnal SINERGI UNITOMO, Vol. 10 No. 1, Hal. 13-21 

Robbins. 2012. Dime llnsi dan Indikator Kine llrja Karyawan. (Online ll), https://rellpository 
.ullsni.ac.id/rellpository/.pdf 

Sapu lltra Dicky. 2017. Indikator – Indikator Rellward.(Online ll),http://rellpo 
.darmajaya.ac .id/2473/6/14.BAB%20II.pdf.Ke llrja Tellrhadap Kinellrja Karyawan Pada 
PT FIF Grou llp Mandiri. U llnive llrsitas SamRatu lllangi 

Shielllds.2016.Pellnge llrtian Rellward. (Onlinell),https://jimfe llb.ullb.ac.id/indellx.php/jimfellb. 

Su lltrisno Elldy.2015.Dellfinisi Kinellrja Karyawan.(Online ll),https://rellpository 
.ullsni.ac.id/rellpository/.pdf 

Sinambellla. 2019. Me lltodell Pellnelllitian Ku llantitatif, Ku llalitatif, dan R&D. Bandu llng : Alphabe llt. 

Su llgiyono. 2017. Me lltodell Pellne lllitian Ku llantitatif, Ku llalitatif dan R&D. Ce lltakan kell 25. Bandullng: 
CV. Alfabellta. 



 
 
 

JURNAL JUMMA45 Vol 2 No. 2 Oktober 2023|E-ISSN: 2828-7118 / P-ISSN: 2828-7207, Hal 101-115 

115 
 

Su llgiyono. 2018.Pe llngellrtian Data Prime llr dan Data Se llku llnde llr.(Onlinell), 
http://rellposito ry.ste lli.ac.id/2172/4/BAB%20III.pdf. 

Vancapo, A.R. 2020. Be llban Kellrja dan Strellss Kellrja. Pasullsu llan: CV Qiara Me lldia. 


