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Abstract: This study aims to determine the effect of the 4P marketing strategy on purchasing decisions for 

Pulses21 products in Gresik district. This type of research used is quantitative research. The population in this 

study was around 15,000 people with a sample of 100 respondents. Data was collected through questionnaires 

and observation methods. The data analysis technique used is the classical assumption test which consists of a 

normality test, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing, namely the t test, F test, and the 

coefficient of determination (R²). The results of the data analysis obtained a simple linear equation 

Y=1.198+0.196X1+0.457X2+(-0.078X3)+0.315X4+0.267. The conclusion that can be drawn from this study is 

that the marketing strategy variable price and promotion have a significant influence on purchasing decisions 

while the product and place variables do not have a significant influence on purchasing decisions. This is evident 

from the t count > t table, namely for the price variable 4.224> 1.985 with a significance value of 0.001˂0.05 

and the promotion variable 2.964˃1.985 with a significance value of 0.004˂0.05, while for the product variable 

it is 1.581˂1.985 with a significance value of 0.117˃0.05 and the place variable -0.722˂1.985 with a significance 

value of 0.472˃0.05. And the results of the F test analysis obtained a calculated F value of 65.069 which was 

greater than the F table of 2.47 and an F significance of 0.001 which was smaller than 0.05. The calculation 

results for the R2 value are 0.733 which means that the 4P variables have an influence on purchasing decisions 

of 73.3%, while the remaining 26.7% is influenced by other variables not examined in this study. 

Keywords: 4P marketing strategy, purchase decision 

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran 4P terhadap keputusan 

pembelian produk Pulses21 di Kabupaten Gresik. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah sekitar 15.000 orang dengan sampel sebanyak 100 responden. Pengumpulan 

data dilakukan melalui kuesioner dan metode observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji asumsi 

klasik yang terdiri dari uji normalitas, analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis yaitu uji t, uji F, dan 

koefisien determinasi (R²). Hasil analisis data diperoleh persamaan linear sederhana 

Y=1.198+0.196X1+0.457X2+(-0.078X3)+0.315X4+0.267. Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini 

adalah variabel strategi pemasaran harga dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

sedangkan variabel produk dan tempat tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini terlihat 

dari t hitung > t tabel yaitu untuk variabel harga 4,224 > 1,985 dengan nilai signifikansi 0,001˂0,05 dan variabel 

promosi 2,964˃1,985 dengan nilai signifikansi 0,004˂0,05, sedangkan untuk variabel produk adalah 1.581˂1.985 

dengan nilai signifikansi 0.117˃0.05 dan variabel tempat -0.722˂1.985 dengan nilai signifikansi 0.472˃0.05. Dan 

hasil analisis uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 65,069 lebih besar dari F tabel sebesar 2,47 dan signifikansi F 

sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05. Hasil perhitungan nilai R2 sebesar 0,733 yang berarti variabel 4P memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 73,3%, sedangkan sisanya sebesar 26,7% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci: strategi pemasaran 4P, keputusan pembelian 

PENDAHULUAN 

Dengan munculnya berbagai pusat penjualan kebutuhan telekomunikasi membuat 

konsumen dapat memilih berbagai jenis produk yang disesuiakan dengan kebutuhan mereka. 

Pengusaha memastikan untuk menggunakan segala potensi yang ada dalam menyediakan 

produk kepada konsumen sehingga mereka dapat memberikan tingkat layanan yang sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan mereka. 
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Setiap bisnis besar atau kecil bekerja keras untuk mengedukasi konsumen tentang produk 

yang mereka beli. Pemilik usaha mesti mempunyai strategi pemasaran yang efisien. Perusahaan 

menjalankan swalayannya melalui strategi pemasaran yang dikenal sebagai campuran 

pemasaran. 

Dalam skala luas, strategi pemasaran adalah rencana tindakan yang mencakup semua 

aspek bidang pemasaran dan membagikan pedoman tentang inisiatif yang akan dilakukan 

untuk mencapai tujuan pemasaran perusahaan tertentu. Produk, harga, lokasi, dan promosi 

adalah empat variabel yang diterapkan oleh bisnis untuk menginformasikan strategi pemasaran 

mereka. Strategi pemasaran mrliputi variabel yang diterapkan perusahaan agar konsumen 

tertarik pada sasaran perusahaan. 

Ketika terdapat berbagai pilihan pembelian, termasuk barang atau jasa, konsumen saat 

ini mempunyai pilihan yang bervariasi. Dalam situasi ini, bisnis yang pintar akan berusaha 

memahami cakupan penuh dari proses umpan balik pelanggan, dengan mempertimbangkan 

semua pembelajaran, perekrutan, dan mungkin bahkan pengalaman penggunaan produk 

mereka. Proses alternatif dan pertimbangan tujuan pembeli untuk membeli juga penting.  

Keputusan pembelian terjadi ketika seseorang memutuskan dalam pembelian sebuah 

produk setelah melakukan penilaian sebelumnya tentang produk atau jasa tersebut. Keputusan 

merupakan suatu sifat personal dan bergantung pada sikap orang-orang yang tertarik pada 

sesuatu. Mereka memiliki kemauan dalam melakukan sejumlah tindakan agar mendapatkan 

dan mendekati objek tersebut. 

Pulsa21 adalah sebuah retail kebutuhan telekomunikasi yang tempatnya tersebar pada 

beberapa wilayah Gresik, Surabaya, Mojokerto, Banyuwangi, dan Bali. Dilihat dari lokasinya 

yang sangat luas, maka peneliti hanya melakukan penelitian di daerah Gresik saja. Lokasi toko 

Pulsa21 dapat diakses menggunakan transportasi umum dan letaknya yang telah dikenal di 

kalangan masyarakat. Dahulu Pulsa21 belum sebesar yang sekarang, semenjak Pulsa21 

membuka banyak cabang di berbagai tempat dan memperluas persebarannya, mungkin saja 

Pulsa21 sudah menggunakan strategi pemasaran yang menjadikan toko retail terorganisir. 

Toko ini menawarkan  macam-macam perangkat telekomunikasi, seperti paket data, elektrik, 

dan berbagai macam accesoris hp yang diperlukan oleh masyarakat. Sebenarnya, selain 

Pulsa21 terdapat banyak konter lain, khususnya yang terdapat di daerah di daerah Gresik, 

diantaranya indonet, wapo cell, dan megaphone, Meskipun konter ini tidak seramai Pulsa21, 

ada kesulitan untuk menerapkan strategi pemasaran untuk mempertahankan keberadaannya di 

banyak toko ritel di Indonesia, terutama di Kabupaten Gresik.  
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TINJAUAN PUSTAKA 

STRATEGI PEMASARAN 4P 

Selmua pelrusahaan belrharap untuk teltap elksis dan tumbuh. Tujuan ini hanya dapat 

telrcapai mellalui usaha untuk tingkat keluntungan atau laba telrjaga dan melningkat. Ollelh karelna 

itu, bagian pelmasaran pelrusahaan pelrlu melrancang stratelgi pelmasaran yang kolkolh guna 

melnanfaatkan pelluang dan poltelnsi yang ada. Pelngusaha harus melmbuat dan melmbagikan 

stratelgi pelmasaran yang jellas selbellum melmilih prolgram pelmasaran. Stratelgi pelmasaran 

melmiliki pelran yang sangat krusial untuk melndolrolng kolnsumeln untuk melmpelrollelh barang 

atau jasa yang disajikan ollelh pelrusahaan di pasar. 

 Pelmanfaatan bauran pelmasaran dapat melnjadi kunci kelbelrhasilan pelrusahaan dalam 

belrsaing di pasar dan melndapatkan banyak pelmbelli. Koltlelr (2012) melnjellaskan, Bauran 

pelmasaran, yang juga dikelnal selbagai "markelting mix," melrujuk pada kumpulan alat 

pelmasaran yang ditelrapkan ollelh pelrusahaan untuk melngajak pellanggan melmbelli barang atau 

jasa yang dianjurkan. Delngan delmikian, pelrusahaan mampu melncapai visi misi nya pada pasar 

sasaran.  Agus Helrmawan (2012) melnelrangkan bahwa "markelting mix (bauran pelmasaran) 

telrdiri dari elmpat kolmpolneln intelrnal yang melmbelntuk yaitu,  prolduk (prolduct), harga (pricel), 

telmpat (placel), dan prolmolsi (prolmoltioln)." Delngan kata lain, Markelting mix adalah 

selkellolmpolk ellelmeln yang dapat ditelrapkan ollelh pelrusahaan agar kolnsumeln dapat dipelngaruhi, 

dikelnal juga selbagai 4P.      

Prolduk Melnurut Philip Kolltelr dan Amstrolng (2012Prolduk adalah selgala selsuatu yang 

dapat ditawarkan pelrusahaan kelpada publik untuk dipelrtimbangkan, dibelli, dipakai atau 

dikolnsumsi delngan cara yang melmelnuhi kelbutuhan dan kelinginan melrelka. Itelm fisik, layanan, 

pelmilihan, kualitas, delsain, fitur, branding, dan pelngelmasan selmuanya telrmasuk dalam 

prolduk. Keltelrangan pada prolduk ini lelbih melnelkankan pada belntuk nyata jaminan dalam hal 

melrelk, pelmbungkus, jaminan, dan pellayanan selsuai delngan pelmbellian. 

Kolltelr dan Amstrolng (2012) melnyatakan harga dapat didelfinisikan selbagai jumlah 

uang yang dibayarkan untuk selbuah prolduk atau layanan atau selbagai nilai yang dibelrikan 

kolnsumeln untuk barang yang melrelka miliki atau gunakan ataupun selbagai jumlah uang yang 

dibelrikan kolnsumeln untuk manfaat. Satu-satunya kolmpolneln campuran pelmasaran yang 

melnghasilkan pelndapatan adalah harga. Melnelntukan harga adalah selbuah tantangan, karelna 

harga yang tinggi dapat melningkatkan laba namun mungkin sulit dijangkau ollelh kolnsumeln. Di 

sisi lain, harga yang lelbih relndah dapat melningkatkan pangsa pasar, namun dapat melngurangi 

marjin kolntribusi dan laba belrsih yang dipelrollelh (Tjiptolnol & Chandra, 2012). Harga yang 

telrlalu relndah juga belrpoltelnsi melngurangi moltivasi kolnsumeln untuk melncolba prolduk baru 
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atau bahkan dapat melningkatkan nilai prolduk baru dibandingkan delngan prolduk yang tellah 

ada. (Tjiptolnol & Cahndra, 2012).  

Kolltelr dan Amstrolng (2012) Telmpat atau saluran distribusi digambarkan selbagai cara 

pelrusahaan melnghasilkan dan melnyampaikan barang atau jasa kelpada kolnsumeln agar dapat 

digunakan atau dikolnsumsi. Saluran distribusi melmiliki pelran yang sangat pelnting selbab 

melmbantu prolduseln melngirimkan barang kel pellanggan delngan lelbih celpat dan mudah. Untuk 

prolduk dapat diaksels ollelh pellanggan targelt, pelrusahaan melsti melmbuat relncana untuk melmilih 

jumlah dan saluran distribusi yang telpat. 

Kolltelr dan Amstrolng (2012) melndelfinisikan prolmolsi selbagai kelgiatan yang 

melngkolmunikasikan infolrmasi prolduk dari velndolr agar kolnsumeln telrtarik telrhadap prolduk 

yang disajikan. Untuk melmastikan kolnsumeln teltap telrtarik delngan prolduk atau layanan yang 

rellelvan, prolmolsi dilakukan selcara telrus melnelrus. Hubungan masyarakat, pelmasaran langsung, 

dan pelmasaran olnlinel adalah belbelrapa belntuk prolmolsi (Tjiptolnol & Chandra, 2012). 

KEPUASAN PEMBELI 

Para pelmilik UMK harus melmpelrhatikan kelpuasan pelmbelli untuk melmbuat pellanggan 

seltia delngan barang atau jasa melrelka. Melnurut Tjiptolnol dan Chandra (2012), kelpuasan 

pelmbellian adalah pelnilaian seltellah pelmbellian di mana altelrnatif yang dipilih dipandang seltara 

atau mellelbihi harapan. Selbaliknya, keltidakpuasan dapat melnyelbabkan risikol, kelluhan dari 

pellanggan, dan relspolns dari pelsaing, telrjadi keltika hasilnya bellum melmelnuhi elkspelktasi. 

Melnurut Kolltelr dan Kelllelr (2012), kelpuasan adalah suatu sikap yang timbul keltika kinelrja 

prolduk dibandingkan (atau hasil) delngan elkspelktasi. Apabila  kinelrja (hasil) mellelbihi 

elkspelktasi, pellanggan melmbelrikan relspolns polsitif. 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Tujuan pemilik bisnis dalam mengembangkan strategi pemasaran mereka adalah untuk 

melndapatkan umpan balik kolnsumeln atas pelmbellian melrelka. Pranoltol (2008) melnjellaskan 

bahwa jika kolnsumeln melmiliki alasan yang sah untuk pelrcaya bahwa melmbelli prolduk atau 

layanan akan melmuaskan kelbutuhan melrelka atau melmuaskan kelinginan melrelka selmelntara 

juga melnyadari poltelnsi masalah di kelmudian hari, melrelka akan mellanjutkan kel langkah 

belrikutnya, yaitu elvaluasi pelmbellian melrelka. Melnurut Swastha dan Handolkol (2011), telrdapat 

lima pelran individu dalam satu kelputusan pelmbellian, yaitu: 

a) Pelngambilan inisiatif 

b) Olrang yang melmpelngaruhi  

c) Pelmbuat kelputusan 

d) Pelngguna 

 



 

JURNAL JUMMA45 Vol 2 No. 2 Oktober 2023|E-ISSN: 2828-7118 / P-ISSN: 2828-7207, Hal 56-69 

PENGERTIAN PRODUK 

Prolduk adalah selsuatu yang dapat dipelngaruhi atau tidak, telrmasuk kelmasan, harga, 

relputasi pelrusahaan dan pellayanan yang dibelrikan pelrusahaan kelpada pelmbelli agar kelinginan 

nya telrpelnuhi. Prolduk itu selndiri kelmudian dibagi melnjadi dua katelgolri:prolduk dan layanan. 

Barang belrsifat kasat mata dan belrwujud (tangiblel), seldangkan prolduk jasa hanya dapat 

dirasakan (intangiblel).  

Melnurut Philip Koltlelr, prolduk melrupakan selgala hal yang dapat dipasarkan delngan 

tujuan untuk dilihat, dimiliki, digunakan, atau dikolnsumsi untuk melmuaskan suatu kelinginan 

atau kelbutuhan. Prolduk-prolduk telrselbut telrbagi melnjadi belbelrapa kellolmpolk, yaitu:  

a) Prolduk belrdasarkan keltahanannya (durability) dan kelbelrwujudannya (tangibility)  

b) Prolduk Kolnsumeln 

c) Prolduk industry 

Companies that have competence in the fileds of marketing, manufacturing and 

innovation can make its as a sourch to achieve competitive advantage (Daengs GS, et al. 

2020:1419 ). 

To find out the results of the data,the technique of data analysis is also use to test to the 

hypotheses put forward by the researchers, because the analysis of the data collected to 

determine of the effect of the independent variables on the related variables is use multiple 

linier statistical test. (Enny Istanti, et al, 2020:113). 

The research design is a plan to determine the resources and data that will be used to be 

processed in order to answer the research question. (Asep Iwa Soemantri, 2020:5). 

Time management skills can facilitate the implementation of the work and plans 

outlined. (Rina Dewi, et al. 2020:14) 

Standard of the company demands regarding the results or output produced are intended 

to develop the company. (Istanti, Enny, 2021:560). 
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METODE PENELITIAN 

KERANGKA KONSEPTUAL 

Adapun kelrangka kolnselptual dari pelnellitian ini dapat dilihat pada gambar belrikut. 

Keterangan : 

  = Parsial 

  = Simulta 

TEKNIK ANALISIS DATA 

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

Untuk melnganalisis data delngan lelbih dari satu variabell belbas digunakan relgrelsi linielr. 

Melnurut Gholzali (2018), analisis relgrelsi linelar belrganda digunakan untuk melnelntukan arah 

dan dampak dari variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Analisis relgrelsi delngan rata-

rata linielr dapat digunakan untuk melmbandingkan variabell indelpelndeln (prolduk, harga, lolkasi, 

dan prolmolsi) delngan variabell delpelndeln (kelsimpulan pelmbelli). Rumus matelmatis yang 

digunakan untuk relgrelsi linelar belrganda dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

 

 

Keltelrangan : 

Y = Subyelk dalam variabell delpelndeln yang dipreldiksi 

α = Kolnstanta Relgrelsi 

β = Angka arah atau kolelfisieln relgrelsi, yang melnunjukan pelningkatan atau  

pelnurunan pada variabell delpelndeln. 

X = Subyelk pada variabell indelpelndeln yang melmpunyai nilai     

telrtelntu. 

el = faktolr galat 

𝒀 = 𝜶 + 𝜷𝟏 𝑿𝟏 + 𝜷𝟐 𝑿𝟐 + 𝜷𝟑 𝑿𝟑 + 𝜷4 𝑿4 + 𝒆 

  Gambar 1 Kelrangka Kolnselptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbelr : Data Selkundelr yang diollah 

Product 

(X1) 

Price 

(X2) 

Place 

(X3) 

Promotion 

(X4) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

H2 

H1 

H3 

H4 

H5 
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UJI SIGNIFIKANSI PELNGARUH PARSIAL (UJI T) 

Pelngaruh variabell indelpelndeln selcara parsial telrhadap variabell delpelndeln diukur 

delngan uji t, yang dilakukan selsuai delngan kolndisi belrikut: 

1. Melnggunakan nilai prolbabilitas signifikansi untuk melnelntukan daelrah pelnollakan 

H0 (daelrah kritis).  

1) Apabila tingkat signifikansi lelbih belsar dari 0,05, hasilnya adalah H0 

ditelrima, seldangkan Ha ditollak.  

2) Apabila tingkat signifikansi lelbih relndah dari 0,05, hasilnya adalah H0 

ditollak, seldangkan Ha ditelrima. 

2. Melnelntukan Hipoltelsis 

Hipoltelsis yang diajukan dalam pelnellitian dirumuskan selbagai belrikut : 

a) H0 melnunjukkan bahwa stratelgi pelmasaran tidak melmelngaruhi kelputusan 

pelmbellian kolnsumeln selcara parsial 

b) Ha melnunjukkan bahwa stratelgi pelmasaran melmelngaruhi kelputusan 

pelmbellian kolnsumeln selcara parsial. 

Kritelria pelnguji nilai t hitung dan t tabell  

1. H0 ditelrima dan Ha ditollak jika nilai t hitung kurang dari t tabell.  

2. Jika nilai t hitung lelbih belsar dari t tabell, H0 ditollak dan Ha ditelrima. 

UJI SIGNIFIKANSI SIMULTAN (UJI F) 

Melnurut Gholzali, uji F digunakan dalam pelnellitian ini untuk melnelntukan tingkat 

signifikansi pelngaruh variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln selcara belrsamaan 

atau simultan. Keltelntuan-keltelntuan pelngujian adalah: 

Delngan melnggunakan nilai prolbabilitas signifikansi 

1. Jika tingkat signifikansi lelbih belsar dari 0,05, maka H0 ditelrima, selbaliknya Ha 

ditollak; selbaliknya 

2. Jika tingkat signifikansi lelbih relndah dari 0,05, maka H0 ditollak, selbaliknya Ha 

ditollak.Rumus hipoltelsis uji F adalah selbagai belrikut : 

1. H0 : artinya tidak telrdapat pelngaruh yang signifikan antara stratelgi 

pelmasaran 4P delngan kelputusan pelmbellian selcara simultan atau belrsama-

sama.  

2. Ha : artinya pada waktu yang belrsamaan telrdapat pelngaruh yang signifikan 

antara stratelgi pelmasaran 4P delngan kelputusan pelmbellian. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

UJI KETEPALTALN MODEL  

UJI KOLELFISIELN DELTELRMINALSI (R2 ) 

Delngan mellihat nilai R Squarel dari data dari tabell Pelnjellasan Moldell, analisis ini 

digunakan untuk melngeltahui selbelrapa belsar kolntribusi variabell indelpelndeln telrhadap variabell 

delpelndeln. Kolelfisieln deltelrminalsi Nilali belrkisar dari noll hingga satu. Hasil uji kolelfisieln 

deltelrminasi dapat dilihat di sini. 

Talbel 1 

Halsil Uji Koefisien Determinalsi 

Model Summaryb 

Moldell R R Squarel Adjusteld R Squarel 

Std. Elrrolr olf thel 

Elstimatel 

1 .856a .733 .721 1.083 

a. Preldictolrs: (Colnstant), Prolmoltioln, Pricel, Placel, Prolduct 

b. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian 

Sumbelr: daltal primelr    primelr diollalh ollelh spss, 2023 

Selsuai delngan Tabell 4.13 dapat dilihat bahwa R Squarel selbelsar 0,733 atau 73,3%, artinya 

variabell yang melnyatakan niat pelmbelli telrdiri dari variabell prolduk, harga, telmpat, dan 

prolmolsi. Dan ini dijellaskan ollelh variabell belrbelda yang digunakan delngan variabell saat ini. 

Akibatnya, belbelrapa variabell minolr divelrifikasi ollelh variabell yang lelbih substansial yang 

digunakan dalam analisis. 

ALNALLISIS REGRESI LINEALR BERGALNDAL 

Alnallisis relgrelsi linelalr belrgalndal dallalm pelnellitialn ini digunalkaln untuk melngukur 

kelkualtaln hubungaln variaell prolduct, pricel, placel, & prolmoltioln, telrhaldalp kelputusan pelmbellian. 

Talbel 2 

Halsil Uji Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsal 

Moldell 

Unstalndalrdizeld 

Colelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Colelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrrolr Beltal 

1 (Colnstant) 1.198 .751  1.594 .114 

Prolduct .196 .124 .188 1.581 .117 

Pricel .457 .108 .482 4.224 <.001 

Placel -.078 .108 -.080 -.722 .472 

Prolmoltioln .315 .106 .312 2.964 .004 

al. Delpelndelnt Valrialblel: Kelputusan Pelmbbellian 

Sumbelr: daltal  primelr diollalh ollelh spss, 2023 
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Belrdalsalrkaln talbell 4.14, moldell relgrelsi linelalr belrgalndal dallalm pelnellitialn ini aldallalh selbalgali 

belrikut : 

Y = 1,198 + 0,196X1 + 0,457X2 + (-0,078X3) + 0,315X4 + 0,267 

Belrikut intelrpreltalsi moldell relgrelsi linelalr belrgalndal    :  

1. Kolnstalntal selbelsalr 1,198 alrtinyal paldal salalt variabell prolduct, pricel, placel, & prolmoltioln = 

0, malkal kelputusan pelmellian alkaln belrnilali selbelsalr 1,198.  

2.  Kolelfisieln relgrelsi prolduct (X1) selbelsalr 0,196. Alrtinyal, jikal valrialbell prolduct melningkalt 

1 saltualn, malkal kelputusan pelmbellian melningkalt selbelsalr 0,196 delngaln alsumsi valrialbell  

lalinnyal kolnstaln.  

3.  Kolelfisieln relgrelsi pricel (X2) selbelsalr 0,457. Alrtinyal, jikal valrialbell pricel melningkalt 1 

saltualn, malkal kelputusan pelmbellian melningkalt selbelsalr 0,457 delngaln alsumsi valrialbell 

lalinnyal kolnstaln.  

4.  Kolelfisieln relgrelsi placel (X3) selbelsalr -0,078. Alrtinyal, jikal valrialbell placel melningkalt 1 

saltualn, malkal kelputusan pelmbellian melnurun selbelsalr 0,078 delngaln alsumsi valrialbell 

lalinnyal kolnstaln.  

5.  Kolelfisieln relgrelsi prolmoltioln (X4) selbelsalr 0,315. Alrtinyal, jikal valrialbell prolmoltioln 

melningkalt 1 saltualn, malkal kelputusan pelmbellian melningkat selbelsalr 0,315 delngaln alsumsi 

valrialbell lalinnyal kolnstaln.  

UJI HIPOTESIS 

UJI t 

Jika variabell indelpelndeln belnar-belnar melmpelngaruhi variabell delpelndeln selcara telrpisah 

atau parsial, uji t digunakan untuk melngelvaluasi signifikansi hubungan antara variabell X dan 

Y. Kolelfisieln tidak standar dan kolelfisieln standar dapat digunakan untuk melnjellaskan kolelfisieln 

variabell belbas (indelpelndeln). Ini dilakukan delngan mellihat nilai signifikansi masing-masing 

variabell. Hasil yang diollah melnggunakan SPSS ditunjukkan di bawah ini. Kritelrial pelngujialn :  

- Jikal nitali t hitung polsitif : 

Jikal nilali t hitung > t talbell alrtinyal belrpelngalruh  

Jikal nilali t hitung < t talbell alrtinyal tidalk belrpelngalruh 

- Jikal nilali t hitung nelgaltivel : 

Jikal nilali -t hitung > -t talbell alrtinyal belrpelngalruh  

Jikal nilali -t hitung < -t talbell alrtinyal tidalk belrpelngalruh 

t talbell dalpalt di keltalhui mellallui rumus :  

t talbell = α : df 

t talbell = 0,05 : 46 

t talbell = 1,985 
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Keltelralngaln :   

α : talralf signifikalsi  

df : delraljalt belbals  

Talbel 3 

Halsil Uji t 

Coefficientsal 

Moldell 

Unstalndalrdizeld 

Colelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Colelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrrolr Beltal 

1 (Colnstant) 1.198 .751  1.594 .114 

Prolduct .196 .124 .188 1.581 .117 

Pricel .457 .108 .482 4.224 <.001 

Placel -.078 .108 -.080 -.722 .472 

Prolmoltioln .315 .106 .312 2.964 .004 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian 

Sumbelr : daltal  primelr diollalh ollelh spss, 2023 

Belrdalsalrkaln talbell 4.15, halsil uji t dalpalt dijellalskaln selbalgali belrikut: : 

al. Valrialbell prolduct melmiliki nilali thitung selbelsalr 0,1581 daln nilali ttalbell selbelsalr 1,985, 

selhinggal thitung < ttalbell.. Nilali signifikalnsi valrialbell prolduct selbelsalr 0,117. Alrtinyal, 

signifikalnsi selbelsalr 0,117 > 0,05. Selhinggal, valrialbell prolduct tidak belrpelngalruh telrhaldalp 

kelputusan pelmbellian Alrtinyal  Hol ditollalk. 

UJI F 

Pelngaruh variabell belbas telrhadap variabell telrikat selcara belrsama—sama diukur delngan 

uji F. Alpalbilal nilali Fhitung > Ftalbell altalu nilali prolbalbilitals signifikalnsi < 0,05 malkal selcalral 

simultaln valrialbell indelpelndelnt melmiliki pelngalruh yalng signifikaln telrhaldalp valrialbell delpelndeln. 

Dapat dilihat pada Oluput SPSS dibawah ini : 

Talbel 4 

Halsil Uji F 

Sumbelr : daltal  primelr diollalh ollelh spss, 2023 

Dalri talbell 4.16, diatas dapat dikeltahui bahwa : 

H0 = melnunjukkan bahwa variabell 4P tidak melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian selcara 

belrsamaan. 

ANOVAa 

Moldell 

Sum olf 

Squarels Df 

Melan 

Squarel F Sig. 

1 Relgrelssioln 305.194 4 76.299 65.069 <.001b 

Relsidual 111.396 95 1.173   

Toltal 416.590 99    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian 

b. Preldictolrs: (Colnstant), Prolmoltioln, Pricel, Placel, Prolduct 
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Ha =  melnunjukkan bahwa variabell 4P melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian selcara belrsamaan. 

Nilai F hitung, atau uji anolva, adalah 65,069, lelbih tinggi dari F tabell selbelsar 2,47, dan 

signifikansi F selbelsar 0,001, lelbih relndah dari 0,05 (melnggunakan taraf signifikansi atau α = 

5%). 

Ollelh karelna itu, belrdasarkan telmuan pelnellitian ini, dapat disimpulkan bahwa melnollak 

H0 dan melndapatkan Ha. Karelna F hitung yang lelbih belsar dari F tabell atau signifikansi F yang 

lelbih kelcil dari nilai α. Delngan kata lain, ada pelngaruh yang signifikan antara variabell 4P 

telrhadap kelputusan pelmbellian kolnsumeln pulsa21.  

KESIMPULALN 

Belrdalsalrkaln alnallisis daltal daln pelmbalhalsaln yalng tellalh diuralikaln paldal balb selbellumnyal, 

malkal dalpalt dialmbil kelsimpulaln selbalgali belrikut : 

1.  Valrialbell prolduct tidalk belrpelngalruh telrhaldalp kelputusan pelmbellian paldal prolduk pulsa21. 

Belrdalsalrkaln uji t (palrsiall) valrialbell prolduct melmpunyali nilali beltal selbelsalr 0,188 altalu 

18,8% daln melmiliki nilali signifikalnsi selbelsalr 0,117 > 0,05, selhinggal valrialbell prolduct 

tidalk pelngalruh telrhaldalp kelputusan pelmbellian paldal prolduk pulsa21. Hall telrselbut di 

selbalbkaln kalrelnal prolduk yang di jual di kolntelr pulsa21 adalah prolduk yang umum di jual 

di kolntelr kolmpeltitolr dimana tingkat pelrsaingan di bisnis ini juga sangat tinggi selhingga 

prolduk yang di tawarkan tidak belgitu melmpelngaruhi kolnsumeln. 

2. Valrialbell pricel belrpelngalruh telrhaldalp kelputusan pelmbellian paldal prolduk pulsa21. 

Belrdalsalrkaln uji t (palrsiall) valrialbell pricel melmpunyali nilali beltal selbelsalr 0,482 altalu 48,2% 

daln melmiliki nilali signifikalnsi selbelsalr 0,001 < 0,05, selhinggal valrialbell prolduct melmiliki 

pelngalruh telrhaldalp kelputusan pelmbellian pada prolduk pulsa21. Hal ini karelna harga yang 

di tawarkan pada prolduk pulsa21 lelbih melnarik kolnsumeln di banding harga prolduk di 

kolntelr kolmpeltitolr. 

3. Valrialbell placel tidalk belrpelngalruh telrhaldalp kelputusan pelmbellian paldal prolduk pulsa21. 

Belrdalsalrkaln uji t (palrsiall) valrialbell moldall minimall invelstalsi melmpunyali nilali beltal 

selbelsalr -0,080 altalu -8% daln melmiliki nilali signifikalnsi selbelsalr 0,472 > 0,05, selhinggal 

valrialbell placel tidalk pelngalruh telrhaldalp kelputusan pelmbellian paldal prolduk pulusa21. Hall 

telrselbut di selbalbkaln kalrelnal telrlalu tinggi tingkat pelrsaingan, banyak kolntelr kolmpeltitolr 

yang buka hingga di pellolsolk delsa, dari kolntelr skala kelcil hingga kolntelr skala belsar. 

Selhingga telmpat tidak belgitu melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian ollelh kolnsumeln. 

4. Valrialbell prolmoltioln belrpelngalruh telrhaldalp kelputusan pelmbellian paldal prolduk pulsa21. 

Belrdalsalrkaln uji t (palrsiall) valrialbell prolmoltioln melmpunyali nilali beltal selbelsalr 0,312 altalu 

31,2% daln melmiliki nilali signifikalnsi selbelsalr 0,004 < 0,05, selhinggal valrialbell prolmoltioln 
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melmiliki pelngalruh telrhaldalp kelputusan pelmbellian pada prolduk pulsa21. Hal ini karelna 

kolntelr pulsa21 sellalu melmbelri prolmol – prolmol yang melnarik selhingga kolnsumeln telrtarik 

untuk melmutuskan melmelli prolduk pulsa21. 

5. Belrdalsalrkaln uji f, valrialbell prolduct, pricel, placel, & prolmoltioln selcalral simultaln 

belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp kelputusan pelmbellian paldal prolduk pulsa21 delngaln nilali 

uji F selbelsalr 65,069 seldalngkaln F-talbell selbelsalr 2,47 daln tingkalt signifikalnsi 0,001 < 0,05, 

malkal dalpalt dikaltalkaln balhwal valrialbell indelpelndeln selcalral belrsalmal-salmal dalpalt 

melnelralngkaln valrialbell delpelndeln. Belsalraln nilali R2 aldallalh 0,733 altalu 73,3%, nilali telrselbut 

melnunjukkaln balhwal pelngalruh valrialbell indelpelndeln telrhaldalp valrialbell delpelndeln selbelsalr 

73,3% daln sisalnyal 26,7% dipelngalruhi ollelh valrialbell lalin 

SALRALN 

Belrdasarkan hasil kelselluruhan dalam pelnellitian ini, maka dapat dibelrikan saran selbagai 

belrikut : 

1. Stratelgi pelmasaran intelnsif dapat melmbantu Kolntelr Pulsa21 belrkelmbang dan melnarik 

banyak pellanggan untuk melmbelli dalam jangka panjang. 

2. Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa stratelgi pelmasaran tellah digunakan teltapi bellum 

diolptimalkan. Ini belrarti bahwa kolntelr Pulsa21 harus melmiliki stratelgi pelmasaran yang 

lelbih baik. Sellain itu, untuk melnelrapkan stratelgi pelmasaran, kolntelr itu selndiri harus 

melmiliki kelmampuan fisik dan finansial untuk mellakukannya. 

3. Untuk melmbuat pellanggan telrtarik untuk melmbelli prolduk di Pulsa21, pelngusaha harus 

melmbelrikan dukungan pelrselpsi pellanggan, fasilitas, dan saran, yang melrupakan sarana 

pelnting dari sumbelr daya yang ada, agar pellanggan dapat melmbuat kelputusan pelmbellian 

yang lelbih elfisieln dan elfelktif. 

4. Agar pelmbellian selmakin melningkat, Selbaiknya pulsa21 melmbuat prolmolsi yang lelbih 

elfelktif dan elfisieln, delngan melngolptimalkan stratelgi pelmasarannya. Selpelrti melmbuat 

prolmol prolduk bundling. delngan adanya prolduk bundling, maka pelnjualan prolduk akan 

selmakin melningkat. Karelna harga yang di belrikan akan telrkelsan lelbih murah di banding 

delngan melmbelli satuan. Dan prolduk yang akan di bundling selbaiknya di selsuaikan 

delngan daya belli kolnsumeln seltiap daelrah. Selhingga prolduk bundling yang di belrikan 

akan telpat sasaran. 
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