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Abstract: This research was conducted at PT. IMS is a moving company Distributor of traditional herbal medicine. 

The purpose of conducting research This is to analyze the sales accounting information system against. Cash 

receipts to reduce errors that occur. The data used will be analyzed by qualitative methods, namely analysis 

Descriptive which uses a description to support the analysis with ffocuses on the problems that occur in detail 

and only using descriptive explanations in the form of sentences. Data collection technique. The method used is 

by way of interviews with the head of division and oobserving company activities based on research conducted at 

the company. The discovery of several problems, namely credit sales systems and procedures as well the recording 

of accounts receivable is not systematic. So there is some confusion between receivables that have been paid and 

those that have not been paid. System maintenance expected to expedite the company’s operational activities and 

minimize mistakes that can harm the company. 
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Abstrak: Penelitian ini dilakukan di PT. IMS adalah Perusahaan Distributor jamu tradisional yang bergerak. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis sistem informasi akuntansi penjualan terhadap. 

Penerimaan kas dapat mengurangi kesalahan yang terjadi. Data yang digunakan akan dianalisis dengan metode 

kualitatif yaitu analisis Deskriptif yang menggunakan deskripsi untuk mendukung analisis dengan fokus pada 

permasalahan yang terjadi secara detail dan hanya menggunakan penjelasan deskriptif berupa kalimat. Teknik 

pengumpulan data. Metode yang digunakan adalah dengan cara wawancara dengan kepala divisi dan observasi 

kegiatan perusahaan berdasarkan penelitian yang dilakukan di perusahaan tersebut. Ditemukannya beberapa 

permasalahan yaitu sistem dan prosedur penjualan kredit serta pencatatan piutang yang tidak sistematis. Sehingga 

terjadi kerancuan antara piutang yang sudah dibayar dan yang belum dibayar. Pemeliharaan sistem diharapkan 

dapat memperlancar kegiatan operasional perusahaan dan meminimalisir kesalahan yang dapat merugikan 

perusahaan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Penerimaan Kas, Penjualan Kredit, Piutang Usaha 

PENDAHULUAN 

 Berjalannya dengan perkembangan teknologi ini, penerapan sistem informasi akuntansi 

diperlukan untuk mempercepat proses agar proses pelaksanaannya lebih efisien dan akurat. 

Dengan adanya sistem informasi akuntansi dalam perusahaan maka dapat mencapai misi 

perusahaan. 

Sistem informasi akuntansi sangat dibutuhkan dalam perusahaan, manajemen 

perusahaan tidak dapat berfungsi secara optimal jika data tidak mendukung informasi yang 

ditampilkan akurat cepat dan tepat terkait dengan situasi dan bisnis beban. Mempercepat proses 

pengambilan keputusan benar-benar sejalan dengan efisiensi bisnis, itu mutlak diperlukan agar 

informasi yang diterima akurat dan dapat dipercaya sebuah kebenaran yang hanya dapat 

dihasilkan melalui penerapan suatu sistem informasi yang baik dan benar. 

PT. IMS adalah sebuah perusahaan dagang yang mempunyai aktifitas memproduksi dan 

menjual produk kesehatan obat tradisional. PT. IMS di Surabaya melakukan peningkatan usaha 
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agar lebih luas, Namun terdapat kelemahan pada perusahaan yaitu belum terorganisir dengan 

baik sistem informasi akuntansinya. Masalah yang dihadapi oleh perusahaan yaitu Sistem dan 

prosedur penjualan kredit serta pencatatan piutang belum sistematis. Sehingga terdapat 

beberapa kekeliruan antara piutang yang telah dilunasi dan yang belum dilunasi. 

TINJAUAN PUSTAKA 

PENGERTIAN SISTEM 

Sistem adalah entitas yang terdiri dari komponen atau elemen yang dihubungkan 

bersama untuk memfasilitasi aliran informasi, material atau energi untuk mencapai suatu 

tujuan. 

PENGERTIAN SISTEM INFORMASI 

Menurut Marshall B. Romney Paul John Steinbert (2014). Dalam bukunya sistem 

informasi akuntansi. Informasi adalah data yang telah ada dikelola dan diproses untuk 

meningkatkan relevansi dan proses keputusan. 

PENGERTIAN AKUNTANSI 

Supravoto L. (1990:2) Dikatakan bahwa akuntansi adalah suatu sistem atau teknik yang 

digunakan untuk mengukur dan mengatur transkasi keungan sert mengkomunikasikan hasil 

pengelolaan tersebut dalam bentuk informasi kepada pihak internal dan eksternal perusahaan. 

RERANGKA SISTEM AKUNTANSI 

 

PENGERTIAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

Menurut Mulyadi dalam akuntansi (2008:3) sistem informasi akuntansi adalah pengatur 

formular, catatan, dan laporan yang dikoordinasikan untuk meyediakan informasi keuangan 

yang dibutuhkan manajemen untuk memfasilitasi operasi bisnis. 

1.2.1 Rerangka Sistem Akuntansi 
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PENGERTIAN PENJUALAN 

Penjualan dalam perusahaan ialah untuk mencapai volume penjualan, memperoleh 

keuntungan dan menunjang peningkatan perusahaan. Penjualan dapat membantu perusahaan 

mendapaltkaln keuntungaln, sehinggal usalhal bisal berkembalng dengaln pesalt daln lalncalr. 

SISTEM AKUNTANSI PENERIMAAN KAS 

Sistem alkuntalnsi penerimalaln kals sendiri iallalh kesepalkaltaln yalng mencalkup struktur 

orgalnisalsi, kebijalkaln daln prosedur yalng alkaln dikoordinalsikaln untuk memelihalral penerimalaln 

salldo kals. 

KERANGKA PEMIKIRAN 

 

 

METODE PENELITIAN 

METODE PENGUMPULAN DATA 

 Metode yalng dilalkukaln oleh peneliti yalitu metode deskriptif dengan 

menggunakan sumber data primer dan data sekunder. Daltal yalng diolalh mendeskripsikaln alntalral 

teori yalng sesuali dengaln yalng dijallalnkaln oleh perusalhalaln. Pendekaltaln penelitialn ini aldallalh 

survei, pengolalhaln daltal dalri informaln berupal daltal malupun halsil interview sehinggal 

menghalsilkaln evallualsi peneralpaln sistem yalng balru paldal perusalhalaln. peneliti menggunalkaln 

pendekaltaln secalral kuallitaltif yalitu pendekaltaln yalng digunalkaln untuk meneliti paldal kondisi 

objek yalng alpal aldalnyal, daltal-daltalnyal berupal kegialtaln informalsi yalng dialmalti, observalsi, daln 

walwalncalral. 

 

Berikut skemal keralngkal berpikir: 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

KEGIATAN USAHA PERUSAHAAN 

PT. IMS melalkukaln penjuallaln tunali daln penjuallaln kredit dengaln jaltuh tempo yalng telalh 

disepalkalti oleh malnaljemen daln aldal diskon yalng ditalwalrkaln kepaldal pelalnggaln. Penjuallaln 

kredit tidalk dalpalt lepals dalri perusalhalaln, kalrenal dinilali lebih balnyalk diminalti palral pelalnggaln 

untuk mengalmbil produk dallalm jumlalh tidalk sedikit jikal dibalndingkaln dengaln perusalhalaln 

menggunalkaln penjuallaln tunali altalu calsh sebalgali pembalyalralnnyal. Kalrenal dengaln penjuallaln 

kredit pembeli semalkin meningkalt, palngsal palsalr menjaldi luals daln meningkaltnyal penjuallaln. 

Malkal dalri itu, perusalhalaln balnyalk mendalpaltkaln orderaln dengaln sistem pembalyalraln 

kredit, untuk penjuallaln tunali halnyal untuk pembelialn produk dengaln jumlalh yalng relaltif sedikit 

itupun malsih ditalmbalh diskon dalri perusalhalaln. 

UNSUR SISTEM AKUNTANSI 

 

INPUT SISTEM AKUNTANSI 

1. Falktur Penjuallaln 

Dokumen ini berfungsi sebalgali bukti pembalyalraln balhwal pembeli telalh membeli balralng 

altalu jalsal, balik tunali malupun kredit  

2. Suralt order pengirimaln 

Suralt untuk memproses penjuallaln kredit kepaldal pelalnggaln, semalcalm suralt tugals 

kepaldal kalryalwaln di balgialn pengirimaln algalr segeral dikirim balralng pesalnaln pelalnggaln. 

3. Suralt jallaln 

Aldallalh dokumen utalmal yalng digunalkaln dallalm pengirimaln balralng kepaldalpelalnggaln 

yalng halrus tersedial paldal ekspedisi 

PROSES SISTEM AKUNTANSI 

1. Penerimalaln kals 

Pertalmbalhaln alset perusalhalaln berupal kals yalng disebalbkaln oleh tralnsalksi penerimalaln 

ualng tunali. 

Berikut galmbalraln unsur sistem alkuntalnsi paldal PT. IMS di Suralbalyal 
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2. Jurnall penjuallaln 

Jurnall khusus untuk mencaltalt tralnsalksi penjuallaln yalng terperinci dengaln tujualn 

utalmalnyal aldallalh untuk meringkals informalsi tralnsalksi buku besalr umum dengaln tingkalt 

yalng tinggi disederhalnalkaln menjaldi buku besalr. 

3. Buku besalr 

Informalsi alkun bialsalnyal digunalkaln untuk mencaltalt pendalpaltaln alkuntalnsi dallalm 

tralnsalksi neralcal altalu alkun lalbal alkuntalnsi.  

OUTPUT SISTEM AKUNTANSI 

1. Neralcal 

Balgialn dalri lalporaln keualngaln perusalhalaln yalng meliputi tentalng staltus alset yalng 

dimiliki oleh perusalhalaln, Posisi hutalng daln modall pemegalng salhalm paldal periode 

walktu tertentu.  

2. Alkun lalbal daln rugi 

Balgialn dalri lalporaln keualngaln perusalhalaln yalng dibualt dallalm periode walktu tertentu 

yalng menjelalskaln unsur-unsur pendalpaltaln daln bebaln perusalhalaln sehinggal 

menghalsilkaln lalbal bersih.  

3. Lalporaln Alrus Kals  

Berisi informalsi tentalng penerimalaln daln pembalyalraln kals dallalm perusalhalaln untuk 

jalngkal walktu tertentu daln memberikaln informalsi sertal memeriksal perusalhalaln yalng 

dialkuisisi dalri malnal ualng tersebut beralsall daln balgalimalnal merekal membelalnjalkalnnyal. 

Sederhalnalnyal, lalporaln ini digunalkaln melalcalk pendalpaltaln daln pengelualraln dalri operalsi 

bisnis perusalhalaln. 

4. Perhitungaln Perubalhaln Ekuitals 

Lalporaln yalng isinyal memberikaln informalsi tentalng perubalhaln modall yalng dihalsilkaln 

dalri penalmbalhaln daln penguralngaln lalbal rugi daln tralnsalksi keualngaln perusalhalaln. 

5. Caltaltaln Altals Lalporaln Keualngaln 

Menalmbalhkaln caltaltaln altalu informalsi talmbalhaln di balgialn alkhir lalporaln keualngaln daln 

menjelalskaln balgalimalnal item dihitung dengaln Salldo tertentu sehinggal dalpalt menalmbalh 

nilali galmbalraln yalng komprehensif tentalng situalsi keualngaln perusalhalaln. 

Fungsi Yalng Berkalitaln Dengaln Sistem Penjuallaln Tunali 

1. Fungsi penjuallaln 

Fungsi ini bertalnggung jalwalb untuk menerimal pembelialn dalri pihalk pembeli, mengisi 

falktur penjuallaln tunali daln mengirimkaln falktur kepaldal pembeli.  

2. Fungsi kals 

Fungsi kals tersebut bertalnggung jalwalb untuk menerimal ualng tunali dalri pembeli  
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3. Fungsi Gudalng 

Fungsi gudalng bertalnggung jalwalb untuk menyedialkaln balralng yalng dipesaln oleh 

pembeli, Lallu memalsukkaln balralng ke fungsi pengirimaln 

4. Fungsi Pengirimaln 

Fungsi pengirimaln bertalnggung jalwalb untuk mengemals balralng daln menyeralhkaln 

balralng yalng telalh dibalyalr kepaldal pembeli. 

5. Fungsi alkuntalnsi 

Alkuntalnsi bertalnggung jalwalb untuk mencaltalt tralnsalksi penjuallaln daln penerimalaln kals 

sertal membualt lalporaln penjuallaln. 

CATATAN AKUNTANSI PENJUALAN TUNAI 

1. Jurnall penjuallaln  

Caltaltaln alkuntalnsi ini digunalkaln untuk tujualn caltaltaln tralnsalksi penjuallaln, balik tunali 

malupun kredit 

2. Kalrtu persedialaln  

Caltaltaln alkuntalnsi ini merupalkaln buku pembalntu yalng berisi informalsi terperinci 

tentalng mutalsi untuk setialp jenis persedialaln 

3. Kalrtu gudalng 

Caltaltaln ini digunalkaln oleh fungsi gudalng untuk mencaltalt mutalsi balralng daln persedialaln 

fisik yalng disimpaln dallalm persedialaln. 

4. Jurnall umum 

Caltaltaln alkuntalnsi ini digunalkaln untuk tujualn mencaltalt halrgal pokok penjuallaln selalmal 

periode tersebut. 

FUNGSI YANG BERHUBUNGAN DENGAN SISTEM PENJUALAN KREDIT 

1. Fungsi penjuallaln 

Fungsi ini bertalnggung jalwalb untuk menutupi kebutuhaln balralng pelalnggaln. Fungsi 

penjuallaln mengisi falktur penjuallaln kredit untuk memungkinkaln fungsi gudalng daln 

fungsi pengirimaln dallalm mengirimkaln balralng ke allalmalt Pelalnggaln. 

2. Fungsi gudalng 

Fungsi ini menyedialkaln balralng yalng diperlukaln kepaldal pelalnggaln seperti yalng 

disebutkaln dallalm balgialn ini dallalm mencalntumkaln falktur penjuallaln kalrtu kredit yalng 

diterimal fungsi penjuallaln. 

3. Fungsi pengirimaln 

Fungsi ini bertalnggung jalwalb altals pengirimaln balralng dallalm hall kualntitals, kuallitals daln 

spesifikalsi sesuali sallinaln falktur penjuallaln kalrtu kredit yalng diperoleh dalri balgialn 

penjuallaln.  
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4. Fungsi alkuntalnsi 

Fungsi ini bertalnggung jalwalb untuk mencaltalt peristiwal yalng terjaldi terkalit 

pertalmbalhaln piutalng kepaldal pelalnggaln dengaln kalrtu piutalng berdalsalrkaln falktur 

penjuallaln kalrtu kredit yalng diterimal oleh fungsi pengirimaln 

5. Fungsi penalgihaln altalu piutalng 

Fungsi ini bertalnggung jalwalb untuk membualt falktur penalgihaln untuk pelalnggaln. 

CATATAN AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT 

1. Jurnall penjuallaln 

Caltaltaln alkuntalnsi ini digunalkaln untuk mencaltalt tralnsalksi penjuallaln, balik penjuallaln 

tunali malupun penjuallaln kredit. 

2. Kalrtu piutalng  

Caltaltaln alkuntalnsi ini merupalkaln buku pembalntu yalng berisi informalsi tentalng mutalsi 

piutalng perusalhalaln kepaldal palral debiturnyal.  

3. Kalrtu Persedialaln 

Caltaltaln ini merupalkaln buku pembalntu yalng berisi informalsi rinci tentalng mutalsi dalri 

setialp jenis persedialaln.  

4. Kalrtu Gudalng 

Caltaltaln ini digunalkaln untuk mencaltalt balralng yalng disimpaln daln persedialaln fisik 

digudalng 

5. Jurnall Umum 

Caltaltaln alkuntalnsi ini digunalkaln untuk mencalri halrgal pokok produk yalng terjuall dallalm 

periode tertentu. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN  

Penulis dalpalt mengalmbil beberalpal kesimpulaln yalitu : 

1. Perusalhalaln balnyalk mendalpalt orderaln dengaln sistem pembalyalraln kredit kalrenal 

pelalnggaln dalpalt membalyalr dengaln calral mengangsur daln jalngkal walktu yalng palnjalng 

untuk pembalyalralnnyal. Wallalupun terdalpalt beberalpal pelalnggaln yalng melalkukaln sistem 

pembalyalraln tunali, pembelialn produknyal jugal relaltif sedikit daln malsih aldal penalmbalhaln 

diskon. 

2. Perusalhalaln menggunalkaln progralm untuk pencaltaltaln piutang tersebut belum dikualsali 

calral pengoperalsialnnyal. Sehinggal pencaltaltaln piutalng malsih sulit untuk ditelusuri paldal 

sisi piutalng balnyalk piutalng yalng belum dilunalsi daln seballiknyal aldal pelunalsaln piutalng 

yalng lebih pelunalsalnnyal. 
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SARAN 

 Berikut beberapa saran dari kesimpulan diatas : ll 

1. Perusalhalaln sebaliknyal meninjalu kemballi sistem pengendallialn intern yalng telalh dibualt 

oleh malsing – malsing bagian untuk mencegalh terjaldinyal kesallalhaln yalng menyebalbkaln 

kerugialn daln melalksalnalkaln pengalwalsaln aludit piutalng setialp alkhir bulaln gunal 

meminimallisir piutalng yalng bermalsallalh. 

2. Perusalhalaln halrus mengalnallisis terhaldalp kelalyalkaln sistemnyal gunal mempermudalh 

pengembalngaln daln kelalngsungaln hidup perusalhalaln sertal sialp menghaldalpi talntalngaln 

talnpal uji cobal terhaldalp sistem. 

3. Perusalhalaln hendalknyal meninjalu kemballi paldal kebijalkaln mengenali alngkal piutalng yalng 

diperbolehkaln algalr pendalpaltaln segeral diperoleh. 

DAFTAR PUSTAKA 

Iswahyudi. 2021. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan. Surabaya: Universitas Widya 

Mandala. 

Mahatmyo, A. 2014. Sistem Informasi Akuntansi Suatu Pengantar. Edisi pertama. Yogyakarta 

: Deepublish. 

Manurung, Elvi Maria. 2011. Akuntansi Dasar: untuk pemula. Jakarta: PT. Erlangga. 

Mardi. 2011. Sistem Informasi Akuntansi. Bogor : Ghalia Indonesia. 

Mulyadi. 2011. Sistem Akuntansi. Yogyakarta : Salemba Empat. 

Mulyadi. 2013. Sistem Akuntansi. Jakarta, Salemba Empat. 

Mulyadi. 2016. Sistem Informasi Akuntansi. Jakarta, Salemba Empat.  

Melli Anggraeni. 2016. Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dalam Menunjang 

Efektivitas Pengendalian Internal. Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Putri Damayanti. 2022. Analisis Sistem Informasi Akuntansi Persediaan. Surabaya: Universitas 

Erlangga. 

Rully. 2010. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan pada piutang. Surabaya: 

Universitas Widya Mandala. 

Romney, Steinbert. 2015. Sistem Informasi Akuntansi Edisi 13. Jakarta : Salemba Empat 

Saryono. 2010. Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: PT. Alfabeta. 

Sastroadmojo, Purnairawan. 2021. Pengantar Akuntansi. Bandung : CV. Media Sains 

Indonesia. 

Warren, R., Duchac. 2014. Pengantar Akuntansi. Jakarta: Salemba Empat. 

Widjajanto, N. (2010). Sistem Informasi Akuntansi. Jakarta, Erlangga. 

Zahra Delima Ahmad. 2017. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan. Universitas 

Muhammadiyah Makassar. 


