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Abstract. Digitalization is very important in organizational life. The use of technology in
HR planning and strategy, one of which, has become something that has continued to
increase in recent years. The effectiveness of digitalization in managing talent
management can be seen through the evaluation of various factors such as recruitment
and selection, onboarding, performance management, and employee engagement.
Companies can identify areas to develop targeted strategies to improve. Overall, the
effectiveness of talent management planning and digitalization of HR strategies can be
reflected in increased employee engagement and retention, increased productivity and
efficiency, and business results. Qualitative research is a type of research whose findings
are not obtained through statistical proceduresor other forms of calculation, and utilizes
previous literature studies or is called the literature study method. Comparative
descriptive in nature is shown to describe or describe information data based on facts
(facts). The company SAKA Indonesia Pangkah Limited uses a traditional recruitment
process, of course it takes a long time, and results in minimal opportunities to get
potential candidates. Digitalization is becoming increasingly important in organizational
life, and companies can identify areas to develop targeted strategies to improve overall
wor kfor ce performance. Digitalization increases the effectiveness and efficiency of talent
management processes, which helps HR managers identify, develop and retain talented
employees. Qualitative research is a type of research whose findings are not obtained
through statistical procedures or other forms of calculation. Data are all facts or figures
that can be used as material to compile information. The analysis was carried out based
on the data that has been obtained from the available data sources. In the first stage of
Unilever recruitment, there is a candidate screening machine.
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Abstrak. Digitalisasi menjadi hal yang sangat penting dalam kehidupan berorganisasi.
Penggunaan teknologi dalam perencanaan dan strategi SDM salah satunya telah menjadi
suatu hal yang terus meningkat dalam beberapa tahun belakangan ini. Keefektifan dari
digitalisas dalam pengelolaan talent management dapat dilihat melalui evaluas dari
berbagai faktor seperti rekrutmen dan seleksi, onboarding, mangemen performa, dan
employee engagement. Perusahaan dapat mengidentifikasi area untuk mengembangkan
strategi  yang ditargetkan untuk meningkatkan. Secara keseluruhan, efektivitas
perencanaan talent management dan digitalisasi strategi SDM dapat tercermin dalam
meningkatkan keterlibatan dan retensi karyawan, peningkatan produktivitas dan efisiend,
dan hasil bisnis. Penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang temuan-temuannya
tidak diperoleh melalui prosedur statistik atau bentuk hitungan lainnya, dan
memanfaatkan kajian literatur terdahulu atau disebut dengan metode studi literatur.
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Bersifat deskriptif komparatif ditunjukkan untuk mendeskripsikan atau menggambarkan
datainformasi yang berdasarkan dengan kenyataan (fakta). Perusahaan SAKA Indonesia
Pangkah Limited menggunakan proses perekrutan yang tradisional, tentu memakan
waktu yang lama, dan berdampak pada minimnya peluang dalam mendapatkan kandidat
yang berpotensi. Digitalisasi menjadi hal yang sangat penting dalam kehidupan
berorganisasi, dan perusahaan dapat mengidentifikasi area untuk mengembangkan
strategi yang ditargetkan untuk meningkatkan kinerja tenaga kerja secara keseluruhan.
Digitalisasi meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses mangjemen bakat, yang
membantu mangjer SDM mengidentifikasi, mengembangkan, dan mempertahankan
karyawan berbakat. Penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang temuan-temuannya
tidak diperoleh melalui prosedur statistik atau bentuk hitungan lainnya. Data adalah
segala fakta atau angka yang dapat dijadikan bahan untuk menyusun suatu informasi.
Analisis dilakukan berdasarkan data-data yang telah didapatkan pada sumber data yang
tersedia. Pada tahap pertama perekrutan unilever, terdapat mesin penyeleksi kandidat.

Kata kunci: Digitalisas, Talent Management, Strategi SDM

LATAR BELAKANG

Saat ini, globalisas membuat kitatelah memasuki eradigital. Digitalisasi menjadi
hal yang sangat penting dalam kehidupan berorganisasi. Penggunaan teknologi dalam
perencanaan dan strategi SDM salah satunya telah menjadi suatu hal yang terus
meningkat dalam beberapa tahun belakangan ini. Keefektifan dari digitalisas dalam
pengelolaan talent management dalam pengelolaan dan strategi SDM pada perusahaan
dapat dilihat melaui evaluasi dari berbagai faktor seperti rekrutmen dan seleks,
onboarding, manaemen performa, dan employee engagement (Mangkunegara, 2001).
Tidak semua perusahaan memulai debutnya menjadi perusahaan yang berbasis digital,
beberapa diantaranya memulai sebagai perusahaan konvensional, oleh karenanya banyak
perusahaan yang melakukan digitasi. Digitasi banyak dilakukan perusahaan pada
beberapa tahun belakangan ini karena membantu perusahaan dalam meningkatkan
efisiensi, menghemat beberapa biaya, meningkatkan keterlibitan dan retensi karyawan,
serta mendorong pertumbuhan bisnis. Digitalisas dalam perencanaan dan strategi talent
management menjadi penting karena mempengaruhi bagaimana perusahaan
berorganisasi. Lingkungan bisnis yang terus berkembang dan serba cepat, menuntut
Organisasi untuk memahami pentingnya perencanaan dalam talent management dan
strategi SDM yang efektif.
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Dengan memanfaatkan data dan analitik, perusahaan dapat mengidentifikas area
untuk mengembangkan strategi yang ditargetkan untuk meningkatkan kinerja tenaga
kerja secara keseluruhan. Manfaat utama dari digitalisass dalam talent management
adalah kemampuan untuk memberikan pengalaman yang dipersonalisasikan kepada
karyawan. Dengan menggunakan aat dan platform SDM digital memungkinkan
karyawan untuk mengakses informasi dan sumber daya saat mereka membutuhkannya,
sehingga dapat membantu karyawan dalam mengelola karir dan mempelgjari
keterampilan baru.

Strategi SDM digital dapat membantu perusahaan meningkatkan proses
rekrutmen. Alat digital seperti pelacakan pelamar dan online job boards dapat membantu
perusahaan dalam mengidentifikasi dan menarik kandidat yang memenuhi syarat dan
mengotomatisasikan banyak tugas administrative yang terkait dengan proses perekrutan
(Aarishetal., 2014). Secarakeseluruhan , efektivitas perencanaan talent management dan
digitalisas strategi SDM dapat tercermin dalam meningkatkan keterlibatan dan retens
karyawan, peningkatan produktivitas dan efisiensi, serta meningkatkan hasil bisnis.
Seiring dengan kemajuan teknologi, perusahaan yang menerapkan strategi SDM digital
berada dalam posisi yang lebih baik untuk bersaing di lingkungan bisnis yang serba cepat
saat ini.

KAJIAN TEORITIS
Talent Management

Talent Management merupakan bagian integral dari Sumber Daya Manusia dan
merupakan proses yang digunakan Organisas untuk menarik, mengidentifikas,
mengembangkan, dan mempertahankan karyawan berbakat (Pella et al., 2011). Di era
digital saat ini, banyak Organisasi telah mendigitalkan proses Manajemen talenta mereka
untuk meningkatkan perencanaan dan strategi SDM perusahaan. Garg and Singh (2020)
mengemukakan bahwa digitalisas Manajemen talenta berdampak signifikan terhadap
perencanaan dan strategi SDM. Digitalisasi dianggap membantu mangjer SDM untuk
mengidentifikasi dan merekrut talenta terbaik, mengembangkan keterampilan dan
pengetahuan karyawan, serta mempertahankan karyawan berkinerja tinggi. Menurut
Bondarouk dan Ruel (2019) HRM digital memiliki potensi untuk mengubah perencanaan
dan strategi SDM dan memungkinkan mangjer SDM untuk mengakses data secara real
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time terkait kinerja dan keterlibatan karyawan yang akan membantu dalam pengambilan
keputusan dalam Mangjemen Bakat. Pengaruh dari digitalisass dalam sumber daya
manusia menurut Misra dan Mishra (2018) dapat mengkaji dampak dgitalisasi pada
berbagai praktik SDM, termasuk Mangjemen talenta. Menurutnya, digitalisasi dapat
meningkatkan efektivitas proses dalam talent management, seperti rekrutmen,
Mangjemen kinerja, dan pengembangan karir.

Menurut Capelli dan Keller (2014) TM merupakan proses mengantisipasi dan
memenuhi kebutuhan organisasi terhadap bakat atau talent dalam pekerjaan yang
strategis. TM merupakan praktik jangka panjang dengan tujuan menghasilkan orang yang
tepat dalam pekerjaan yang tepat padawaktu yang tepat, TM meliputi perencanaan tenaga
kerja, succession planning, pengembangan karyawan, dan manajemen karir.

Literatur menunjukkan bahwa digitalisas mangjemen bakat memiliki dampak
yang signifikan terhadap perencanaan dan strategi SDM. Digitalisasi meningkatkan
efektivitas dan efisiens proses mangiemen bakat, yang membantu manger SDM
mengidentifikasi, mengembangkan, dan mempertahankan karyawan berbakat. Secara
keseluruhan, literatur mendukung gagasan bahwa digitalisasi manajemen bakat adalah
strategi yang efektif untuk meningkatkan perencanaan dan strategi SDM.

Kerangka Teori
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Gambar 1. Kerangka Teori

296  INISIATIF - VOLUME 2, NO. 2, APRIL 2023



Inisiatif: Jurnal Ekonomi, Akuntansi dan Manajemen
Vol.2, No.2 April 2023
e-ISSN: 2962-0813; p-ISSN: 2964-5328, Hal 293-300

METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Menurut Sugiyono (2017: 9)
penelitian kualitatif adalah penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada kondis objek yang alamiah. Penelitian ini memanfaatkan
kajian literatur terdahulu atau disebut dengan metode studi literatur. Studi literatur
merupakan sebuah proses pencarian berbaga hasil kajian atau studi yang berkoleras
dengan penelitian yang dilakukan. Data yang diperoleh dari sumber data dipilah baik
datayang mendukung tujuan penelitian dan data yang tidak mendukung tujuan penelitian.
Data penelitian ini diperoleh dari kajian literatur terdahulu yang bersifat mendukung
penelitian ini. Penelitian ini bersifat deskriptif komparatif yaitu penelitian yang
menggambarkan data informasi yang berdasarkan dengan kenyataan (fakta). Penelitian
deskriptif ditunjukkan untuk mendeskripsikan atau menggambarkan fenomena yang ada,
baik fenomena yang bersifat ilmiah ataupun rekayasa manusia dan dilakukan analisis
terhadap persamaan-persamaan dan perbedaan-perbedaan pada setiap datanya.
Teknik Pengumpulan Data

Data adal ah segala fakta atau angka yang dapat dijadikan bahan untuk menyusun
suatu informasi. Data dalam penelitian ini berupa informasi yang disgikan oleh
penelitian-penelitian terdahulu atau kajian literatur terdahulu. Data-data tersebut diolah
agar didapatkan informas terkait efektivitas digitalisas talent management dan
perencanaan dan strategi SDM. Sumber data pada penelitian ini berupa data sekunder
atau data yang sudah ada sebelumnya yang disajikan oleh pihak lain. Sumber data berupa
kajian literatur terdahulu yang sejalan dengan judul penelitian ini.Dalam pengumpulan
data, metode yang digunakan adalah metode dokumentasi. Dokumentasi yaitu proses
untuk memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian yang berasal dari data yang
berbentuk arsip (dokumen), karena dokumen merupakan sumber data yang berupa bahasa
tertulis, foto atau dokumen elektronik. Dokumentasi juga dilakukan terhadap hasil
literatur terdahulu.
Teknik Analisis Data

Sifat analisis dalam penelitian kualitatif adalah penguraian apa adanya fenomena
yang terjadi (deskriptif) disertai penafsiran terhadap arti yang terkandung dibalik tampak
(interpretif). Andisa data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan
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analisis deskriptif, dimana tujuan dari analisis ini adalah untuk menggambarkan secara
sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta serta hubungan antarafenomenayang
diselidiki. Analisis dilakukan berdasarkan data-data yang telah didapatkan pada sumber
data yang tersedia. Adapun alur analisis data sebagai berikut:

1. Pengumpulan data

2. Reduks data

3. Penygjian data

4

. Penarikan kesimpulan (verifikasi)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Unilever memanfaatkan digitalisas sebagai upaya dalam meningkatkan kinerja
perusahaan, inovasi yang digunakan unilever adalah smart hiring berupa pemanfaatan
artificial intelligence dalam proses perekrutan. Pada tahap pertama perekrutan unilever,
terdapat mesin penyeleksi kandidat yang mensortir satu persatu berdasarkan kebutuhan
perusahaan. Jikalolostahap pertama, kandidat yang lolos akan menjalani tahap penilaian
profil berupa game interaktif. Game tersebut menganalisa kemampuan kognitif, kondisi
emosional serta perilaku sosial kandidat. Setelah lolos tahap kedua, kandidat akan lanjut
pada tahap wawancara. Tahap wawancara yang diterapkan pada unilever dibantu oleh
artificial intelligence dalam menganalisajawaban, ekspresi wajah, intonasi suara dan hal-
hal yang berkaitan dengan wawancara. Keuntungan bagi perusahaan unilever adalah,
unilever dapat dengan mudah mendapati ribuan kandidat yang berpotensi karena media
digital dapat menjadi penghubung langsung antara perusahaan dengan kandidat.
Kemudian, dapat menghemat waktu kerja dan terakhir yaitu perusahaan dapat
menganalisa secara praktis. Lain halnya dengan perusahaan SAKA Indonesia Pangkah
Limited, yang mana masih menggunakan proses perekrutan yang tradisional. Tahap
seleks pertama dilakukan penyebaran iklan pada posis yang kosong, kemudian
perusahaan SAKA Indonesia Pangkah Limited belum sepenuhnya menggunakan
pemetaan talenta. Dengan proses perekrutan yang masih tradisional, tentu memakan
waktu yang lama, dan berdampak pada minimnya peluang dalam mendapatkan kandidat

yang berpotensi.
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KESIMPULAN

Saat ini, globalisas membuat kitatelah memasuki eradigital. Digitalisasi menjadi
hal yang sangat penting dalam kehidupan berorganisasi. Dengan memanfaatkan data dan
analitik, perusahaan dapat mengidentifikasi area untuk mengembangkan strategi yang
ditargetkan untuk meningkatkan kinerja tenaga kerja secara keseluruhan. Alat digital
seperti pelacakan pelamar dan online job boards dapat membantu perusahaan dalam
mengidentifikasi dan menarik kandidat yang memenuhi syarat dan mengotomatisasikan
banyak tugas administrative yang terkait dengan proses perekrutan.

Seiring dengan kemajuan teknologi, perusahaan yang menerapkan strategi SDM
digital beradadalam posisi yang lebih baik untuk bersaing di lingkungan bisnisyang serba
cepat saat ini. Talent Management merupakan bagian integral dari Sumber Daya Manusia
dan merupakan proses yang digunakan Organisasi untuk menarik, mengidentifikasi,
mengembangkan, dan mempertahankan karyawan berbakat. Literatur menunjukkan
bahwa digitalisass managjemen bakat memiliki dampak yang signifikan terhadap
perencanaan dan strategi SDM. Digitalisasi meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses
mangjemen bakat, yang membantu manger SDM mengidentifikasi, mengembangkan,
dan mempertahankan karyawan berbakat. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif.
Penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang temuan-temuannya tidak diperoleh
melalui prosedur statistik atau bentuk hitungan lainnya. Data yang diperoleh dari sumber
datadipilah baik data yang mendukung tujuan penelitian dan data yang tidak mendukung
tujuan penelitian. Pada tahap pertama perekrutan unilever, terdapat mesin penyeleks
kandidat yang mensortir satu persatu berdasarkan kebutuhan perusahaan. Jikalolos tahap
pertama, kandidat yang lolos akan menjalani tahap penilaian profil berupa game
interaktif. Keuntungan bagi perusahaan unilever adalah, unilever dapat dengan mudah
mendapati ribuan kandidat yang berpotensi karena media digital dapat menjadi
penghubung langsung antara perusahaan dengan kandidat. Lain halnya dengan
perusahaan SAKA Indonesia Pangkah Limited, yang mana masi h menggunakan proses

perekrutan yang tradisional.
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