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Abstract
The role of financial management and digital marketing cannot be separated from the
efforts of related stakeholders to realize growth while increasing prosperity while
increasing sales revenue. One indicator of increasing the welfare of business actors is an
increase in sales turnover. It is hoped that this condition can be achieved by maximizing
digital marketing strategies, which are specifically designed for business people out
there. This is important, because the acceleration of technology moves very fast, causing
changes in consumer behavior in choosing and buying and selling transactions. This
situation encourages business owners to be able to improve and innovate, not only to
survive, but also to be able to enjoy the financial benefits of today's technological
changes. To prove the effectiveness of digital marketing media in the form of markets,
research subjects are needed, namely small business actors who are directly involved
with online marketing, interview approaches and their level of success in using digital
media (markets). Through this research, it is hoped that small businesses can choose
wisely and effectively use digital media (Marketplace) in their marketing activities so that
their sales turnover can increase. This research takes the location or object of research in
the city of Medan, to be precise at an online shop called TwoHershop. Given that there is
intense competition in trade competition in the city of Medan, the authors conducted
research in the form of direct interviews with sources who are online store owners to get
maximum results.
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Abstrak
Peran manajemen keuangan dan pemasaran digital tidak dapat dipisahkan dari upaya
pemangku kepentingan terkait untuk mewujudkan pertumbuhan sambil meningkatkan
kemakmuran sambil meningkatkan pendapatan penjualan. Salah satu indikator
peningkatan kesejahteraan aktor bisnis adalah peningkatan omset penjualan. Diharapkan
bahwa kondisi ini dapat dicapai dengan memaksimalkan strategi pemasaran digital, yang
secara khusus dirancang untuk pebisnis di luar sana. Ini penting, karena percepatan
teknologi bergerak sangat cepat, menyebabkan perubahan perilaku konsumen dalam
memilih dan membeli dan menjual transaksi. Situasi ini mendorong pemilik bisnis untuk
dapat meningkatkan dan berinovasi, tidak hanya untuk bertahan hidup, tetapi juga untuk
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dapat menikmati manfaat finansial dari perubahan teknologi saat ini. Untuk membuktikan
efektivitas media pemasaran digital dalam bentuk pasar, diperlukan subjek penelitian,
yaitu aktor bisnis kecil yang terlibat langsung dengan pemasaran online, pendekatan
wawancara dan tingkat keberhasilannya dalam menggunakan media digital (pasar).
Melalui penelitian ini, diharapkan bahwa usaha kecil dapat memilih dengan bijak dan
efektif menggunakan media digital (Marketplace) dalam kegiatan pemasaran mereka
sehingga omset penjualan mereka dapat meningkat. Penelitian ini mengambil lokasi atau
objek penelitian di kota Medan, tepatnya di sebuah toko online bernama TwoHershop.
Mengingat bahwa ada persaingan ketat dalam persaingan perdagangan di kota Medan,
penulis melakukan penelitian dalam bentuk wawancara langsung dengan sumber -sumber
yang merupakan pemilik toko online untuk mendapatkan hasil maksimal.

Kata Kunci : Efektifitas, Strategi, Teknologi

PENDAHULUAN

Marketplace memiliki konsep seperti pasar tradisional yang tampaknya ada di

internet. Pemilik Marketplace memiliki peran sebagai pihak yang menyatukan penjual

dan pembeli di situs web mereka. Beberapa situs e-commerce seperti Blibli dan Blanja

adalah contoh situs yang membuat penjual. Ada juga yang bebas untuk membuka peluang

bagi semua orang untuk menjadi penjual, seperti Elevenia, Tokopedia, dan Bukalapak.

Model ini disebut pasar. Dengan melaksanakan konsep Marketplace, e-commerce dapat

berkembang dengan cepat. Namun, konsep ini juga dapat menjadi bumerang jika Anda

tidak hati -hati. Melihat manfaat dan keunggulan yang luas, tentu saja penggunaan pasar

akan memiliki banyak manfaat dan membantu pertumbuhan dan pengembangan aktor

usaha kecil yang memiliki produk potensial dan dibutuhkan oleh pasar. Perilaku belanja

yang berubah dari populasi Indonesia dari 2011 hingga sekarang telah mengakibatkan

pertumbuhan pasar yang cepat di Indonesia. Konsumen cenderung menyukai belanja

online karena cenderung lebih praktis, modern, dapat dilakukan kapan saja tanpa harus

pindah dari rumah ketika mereka membutuhkan barang yang mereka inginkan. Tentu saja

ini adalah peluang yang baik bagi sebagian besar aktor bisnis kecil untuk mengambil

peran aktif dalam menawarkan barang -barang mereka menggunakan pasar di Indonesia.

Tentu saja, kondisi ini memberikan peluang dan keuntungan yang cukup besar bagi para

aktor bisnis yang ingin menjual barang -barang mereka di pasar yang memiliki reputasi

yang baik di Indonesia. Intinya, meskipun bisnis perdagangan menggunakan pasar yang

terkenal, ini tidak dapat dipisahkan dari proses manajemen keuangan yang baik juga,
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tentu saja, jika bisnis ingin mencapai tingkat keberhasilan yang tinggi, pemilik bisnis

harus tahu di mana arahnya dan tujuan bisnis yang ia jalankan adalah agar tetap stabil.

TINJAUAN PUSTAKA

Secara umum, gagasan manajemen keuangan menurut para ekonom pada dasarnya

mengacu pada perencanaan keuangan, pengorganisasian, menggerakkan, dan

mengendalikan strategi (POAC) dalam suatu organisasi, perusahaan atau institusi.

KD Wilson (2020:1) menjelaskan gagasan keuangan manajemen, terutama

melibatkan mengumpulkan dana dan menggunakannya secara efektif dengan tujuan

memaksimalkan kekayaan pemegang saham. Hubungkan dialog antara perusahaan dan

konsumen yang telah diidentifikasi.

Manfaat Digital Marketing

Manfaat untuk pelanggan atau klien termasuk:

1) Nyaman. Pelanggan dapat memesan barang di mana saja 24 jam sehari. Pelanggan
tidak harus pergi ke perusahaan yang mereka jual.

2) Informasi. Pelanggan dapat memperoleh informasi komparatif tentang perusahaan,
produk, dan pesaing mereka tanpa meninggalkan kantor atau rumah mereka.

3) Berpadu sedikit. Pelanggan tidak harus berurusan dengan provokasi dan emosi, jadi
mereka tidak harus mengantri untuk melakukan pembelian.

4) Pelanggan dapat memesan barang sesuai keinginan mereka. Pelanggan dapat
mengirim permintaan mereka langsung ke perusahaan tentang barang dan jasa yang
mereka butuhkan. Untuk memungkinkan pembeli menemukan kelebihan dan
kekurangan barang.

Manfaat Pemasaran :

1) Dengan cepat menyesuaikan dengan kondisi pasar. Perusahaan dapat dengan cepat
menambahkan produk ke penawaran mereka dan mengubah harga dan deskripsi
produk.

2) Biaya rendah. Pemasar online dapat menghindari biaya manajemen toko, biaya
sewa, asuransi, dan infrastruktur yang menyertainya. Mereka dapat membuat
katalog digital dengan biaya yang jauh lebih rendah daripada katalog kertas
pencetakan dan surat.
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3) Mengembangkan hubungan. Pemasar online dapat berbicara dengan pelanggan dan
mempelajari lebih lanjut dari mereka. Pemasar dapat mengunduh laporan yang
diperlukan atau demo gratis perangkat lunak pemasar.

4) Mengukur ukuran audiens. Pemasar dapat mengetahui berapa persen pelanggan
yang berbelanja online dapat mengunjungi situs yang telah mereka buat. Informasi
ini akan membantu peserta pasar meningkatkan tawaran dan iklan mereka.

Berikut keunggulan pemasaran digital (Pangestika, 2018):

1. Kecepatan Lokasi Strategi pemasaran media digital dapat dilakukan dengan sangat
cepat hanya dalam beberapa detik. Selain itu, pemasaran digital dapat diukur secara
real time.

2. Kemudahan evaluasi dengan menggunakan media online, Anda dapat segera
melihat hasil aktivitas pemasaran Anda. Informasi tentang berapa lama produk telah
dilihat, berapa persentase penjualan yang telah dikonversi dari setiap iklan, dan
sebagainya.

3. Jaringan geografis pemasaran digital yang luas menggunakan beberapa langkah
untuk mendistribusikan produk di seluruh dunia menggunakan Internet.

Kelebihan dan Kekurangan Digital Marketing

Menurut (Markerter, 2017), kelebihan dan kelemahan pemasaran digital adalah
sebagai berikut. Keuntungan Pemasaran Digital:

1) Produsen dapat terhubung dengan konsumen melalui internet.

2) Memperoleh pendapatan penjualan yang tinggi karena ruang dan batasan waktu.

3) Biaya yang dikeluarkan lebih efisien.

4) Pemasaran digital memungkinkan vendor Untuk memberikan layanan real-time.

5) Menghubungkan penjual dengan pelanggan di mana saja, kapan saja melalui
perangkat seluler.

6) Kemampuan untuk memastikan stabilitas merek di mata pelanggan merek lain
sebagai pesaing.
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Kelemahan pemasaran digital

1) Konsep pemasaran online dapat dengan mudah disalin.

2) Banyak pesaing telah muncul karena tidak ada batasan teoretis yang mencegah
perusahaan mempromosikan produk mereka.

3) Beberapa produk tidak selalu cocok untuk dijual melalui media online.

4) Jika ada reaksi negatif dari pengguna di internet, itu dapat dengan cepat merusak
reputasi perusahaan.

5) Pemasaran digital sangat bergantung pada teknologi .

6) Tidak semua orang memiliki pengetahuan tentang teknologi. Era produktif dari
sebagian besar teknologi akan memungkinkan implementasi pemasaran digital yang
efektif.

METODE PENELITIAN

Para peneliti menggunakan jenis metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Jenis metode kualitatif ini cocok untuk para peneliti yang meneliti strategi
pemasaran dalam upaya untuk meningkatkan omset penjualan t-shirt pria di Twehershop
Store di Medan. Dalam memahami masalah yang situasinya masih meraba -raba atau
tidak pasti dan cenderung berubah. Peneliti menggunakan data primer dan data sekunder
yang diperoleh dari wawancara langsung dengan mengadakan wawancara dengan
responden, melakukan pengamatan, dan bahkan peneliti yang mengambil bagian dalam
proses penelitian sehingga mereka dapat mengetahui lebih dalam tentang zat yang
dipelajari.

a. Observasi

Dalam mengumpulkan data, para peneliti melakukan pengamatan terhadap kegiatan
bisnis yang mereka lakukan dan bagaimana mereka akan memasarkan produk mereka,
dari manufaktur, pengemasan, hingga pengiriman ke beberapa area yang akan dipasarkan.

b. Wawancara

Para peneliti menggunakan pengumpulan data dengan melakukan wawancara dengan
manajer bisnis atau pemilik toko Twehershop untuk mendapatkan informasi yang akurat
dan lengkap.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Di tengah -tengah era yang semakin maju, implementasi manajemen keuangan di
perusahaan sangat penting untuk dilakukan untuk menciptakan kondisi keuangan
perusahaan yang kondusif dan tertib. Perusahaan dapat dikatakan berkembang dengan
baik jika perusahaan memiliki manajemen keuangan yang teratur dan baik. Terutama di
era globalisasi saat ini, perusahaan diharuskan memiliki manajemen keuangan sesuai
dengan standar etika yang berlaku sehingga perusahaan dapat bersaing secara ketat
dengan perusahaan lain. Seiring dengan pengembangannya, tugas manajer keuangan tidak
hanya untuk mencatat, membuat laporan, mengendalikan posisi tunai, membayar tagihan,
dan mencari dana. Namun, manajer keuangan juga harus dapat menginvestasikan dana,
mengelola kombinasi optimal sumber pendanaan, dan mendistribusikan laba (distribusi
dividen) untuk meningkatkan nilai perusahaan. Untuk alasan ini, setiap perusahaan
membutuhkan manajer yang ahli dan profesional dalam mengelola manajemen keuangan.
Manajemen keuangan sangat penting bagi individu dan perusahaan untuk dapat
mengelola semua pendapatan dan pengeluaran keuangan. Keberlanjutan perusahaan
tergantung pada manajemen keuangan yang terstruktur dengan baik. Di era yang semakin
modern ini, manajer keuangan memainkan peran yang sangat penting. Seiring dengan
pengembangannya, tugas manajer keuangan tidak hanya untuk mencatat, membuat
laporan, mengendalikan posisi tunai, membayar tagihan, dan mencari dana. Namun,
manajer keuangan juga harus dapat menginvestasikan dana, mengelola kombinasi optimal
sumber pendanaan, dan mendistribusikan laba (distribusi dividen) untuk meningkatkan
nilai perusahaan.

Setiap perusahaan selalu membutuhkan dana untuk memenuhi kebutuhan operasi
harian dan mengembangkan perusahaan. Kebutuhan akan dana ini adalah dalam bentuk
modal kerja serta untuk pembelian aset tetap atau aset yang tidak diperbaiki. Untuk
memenuhi kebutuhan pendanaan ini, perusahaan harus dapat menemukan sumber dana
dengan komposisi yang menghasilkan beban biaya terendah, tetapi memiliki kesempatan
untuk mendapatkan keuntungan besar. Kedua hal ini harus dikejar oleh manajer
keuangan. Perusahaan adalah lembaga ekonomi yang bertujuan untuk menghasilkan
barang dan jasa melalui penggunaan sumber daya ekonomi secara efektif dan efisien.
Setiap perusahaan yang menjalankan bisnis selalu membutuhkan modal kerja. Modal
kerja adalah antara lain yang digunakan untuk membeli bahan baku, aset tetap,
pembayaran gaji karyawan dan pembayaran pengeluaran lainnya.

Perusahaan memiliki tujuan untuk makmur pemilik, dalam hal ini para pemegang
saham, dengan meningkatkan nilai perusahaan. Manajer dapat memenuhi harapan
pemegang saham untuk kinerja yang unggul dengan menciptakan strategi yang berharga
dan sulit bagi pesaing untuk ditiru. Manajemen keuangan adalah salah satu bidang yang
dapat digunakan untuk meningkatkan nilai perusahaan melalui kebijakan yang diambil.
Tiga kebijakan utama dalam manajemen keuangan adalah kebijakan pendanaan,
kebijakan investasi dan kebijakan dividen.
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Pengeluaran atau sering disebut manajemen keuangan dapat ditafsirkan sebagai
semua kegiatan perusahaan yang terkait dengan upaya untuk mendapatkan dana
perusahaan dengan biaya rendah dan upaya untuk menggunakan dan mengalokasikan
dana ini secara efisien. Untuk mendapatkan dana sering disebut pengeluaran pasif, dan
jika kita melihat neraca itu akan terlihat dalam kewajiban, sementara upaya untuk
mengalokasikan dana disebut pengeluaran aktif pada neraca itu akan terlihat di sisi aset.

a. Perencanaan Keuangan dan Peramalan

Manajer Keuangan bertanggung jawab untuk merencanakan dan meramalkan
kebutuhan keuangan suatu bisnis. Dia perlu memberikan perincian mengenai jumlah uang
yang akan diperlukan untuk membeli aset yang berbeda untuk perusahaan. Manajemen
melalui manajer keuangan perlu tahu apa yang harus mereka belanjakan untuk modal
kerja dan aset tetap untuk bisnis juga. Tugas penting lainnya dari manajer keuangan
adalah merencanakan ke depan untuk dana yang dibutuhkan perusahaan. Manajer
Keuangan juga harus merancang lini bisnis mana yang akan dikembangkan,
direalisasikan, dan diakhiri.

b. Penentuan Komposisi Modal

Setelah perencanaan dan peramalan telah dibuat, struktur modal harus diputuskan.
Perpaduan utang dan ekuitas yang digunakan untuk membiayai peluang investasi yang
menguntungkan di masa depan perusahaan disebut sebagai struktur komposisi modal.

c. Investasi Dana

Manajer keuangan harus memastikan bahwa dana yang tersedia untuk bisnis
digunakan secara memadai untuk mengembangkan bisnis. Biaya mendapatkan dana
dan nilai pengembalian harus selalu dibandingkan dan seimbang. Manajer keuangan
juga perlu melihat lini bisnis yang menghasilkan pengembalian yang lebih tinggi dan
meningkatkan lini bisnis yang mengalami penurunan.

d. Pertahankan Likuiditas yang Tepat

Uang tunai adalah sumber terbaik untuk mempertahankan likuiditas. Bisnis
mengharuskannya untuk membeli bahan baku, membayar gaji dan menangani kebutuhan
keuangan perusahaan lainnya. Namun, manajer keuangan harus menentukan apakah ada
permintaan aset likuid. Dia juga harus mengelola aset -aset ini sedemikian rupa sehingga
bisnis tidak akan mengalami kekurangan dana.

e. Pengelolaan Surplus

Menjual surplus aset dan berinvestasi dengan cara yang lebih produktif akan
meningkatkan profitabilitas dan karenanya meningkatkan ROCE.
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f. Kontrol Keuangan

Kontrol keuangan dapat ditafsirkan sebagai analisis hasil aktual perusahaan, didekati
dari perspektif yang berbeda pada waktu yang berbeda, dibandingkan dengan tujuan
jangka pendek, menengah dan panjang dalam rencana bisnis.

Fungsi manajemen keuangan terdiri dari 3 keputusan utama yang harus dibuat oleh
perusahaan: keputusan investasi, keputusan pendanaan, dan keputusan dividen. Setiap
keputusan harus berorientasi pada pencapaian tujuan perusahaan. Kombinasi ketiganya
akan memaksimalkan nilai perusahaan. Tiga keputusan keuangan dilaksanakan dalam
kegiatan sehari -hari untuk mendapatkan keuntungan. Laba yang diperoleh diharapkan
dapat meningkatkan nilai perusahaan yang tercermin dalam nilai saham yang lebih tinggi,
sehingga kemakmuran pemegang saham akan meningkat secara otomatis.

KESIMPULAN

Aktor bisnis yang menjual kaos dapat memanfaatkan kemajuan teknologi dengan
sangat baik. Penggunaan pemasaran digital di antara usaha mikro, kecil dan menengah
adalah solusi untuk meningkatkan keuntungan dari menjual t-shirt ini. Penggunaan e-
bisnis, e-commerce, media sosial, obrolan sosial dan bahkan iklan benar-benar
mendukung mereka dalam penjualan. Terlebih lagi, jangkauan pasar yang lebih luas
dengan penggunaan pemasaran digital, lokal, nasional dan bahkan internasional dapat
sangat mudah dididik untuk membeli produk. Pengaruh pemasaran digital terhadap
pendapatan pemilik bisnis kaos pria di Twehershop Store sangat signifikan menurut
pemilik bisnis. Pemasaran digital yang efektif dan efisien membantu mereka
mendapatkan keuntungan dan pendapatan yang lebih tinggi. Bahkan dengan peningkatan
pengguna internet saat ini, itu adalah salah satu target yang meningkatkan pendapatan
dari penjualan t-shirt ini.

SARAN

Setelah mengetahui kesimpulan di atas, saran berguna yang dapat diambil dari
kesimpulan ini adalah:

1. Untuk meningkatkan penjualan suatu produk, disarankan kepada aktor bisnis untuk
terus meningkatkan pemahaman mereka tentang teknologi, agar dapat bersaing di dunia
bisnis.

2. Disarankan bahwa aktor bisnis lain dapat memengaruhi konsumen melalui pajangan
yang menarik hati konsumen di media sosial, seperti promosi harga, desain makanan yang
menarik dan sebagainya.



Inisiatif: Jurnal Ekonomi, Akuntansi dan Manajemen
Vol.1, No.4 Oktober 2022e-ISSN: 2962-0813; p-ISSN: 2964-5328, Hal 171-180
3. Selain itu, aktor bisnis juga dapat membuat kebijakan harga lebih kompetitif daripada
bisnis lain dan menyesuaikan harga dengan kondisi ekonomi rakyat sehingga orang
berpikir mereka dapat membeli harga produk dengan kualitas yang mereka hasilkan. Dan
agar konsumen merasa puas dan sesuai dengan uang yang dihabiskan dengan barang -
barang yang mereka beli.
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