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Abstract. This study aims to determine the effect of Brand Image, WOM (Word Of Mouth) and 
Price Perception on Purchase Intention. The population in this study were all students of the 
University of 17 August 1945 Surabaya, totalling 12,819. The sampling technique used 
purposive sampling with a sample size of 100 respondents obtained from calculations using 
the slovin formula. Sample collection using questionnaires conducted online and offline with 
the help of google form.Based on the results of the study, multiple linear regression analysis 
was obtained as follows Y = 15.871 + -0.029 (X1) + 0.245 (X2) + 0.413 (X3) The results of 
the t test hypothesis (partial test) state that the Brand Image variable (X1) has no effect on the 
Purchase Interest variable (Y), WOM (Word Of Mouth) (X2), Price Perception (X3) partially 
affects the Purchase Interest variable (Y). The results of the F test (simultaneous test) state that 
the Brand Image variable (X1), WOM (Word Of Mouth) (X2), Price Perception (X3) 
simultaneously affect the Purchase Intention variable (Y). 
 
Keywords: Brand Image, WOM (Word Of Mouth), Price Perception, Purchase Intention, 
Smartphone 
 
Abstak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, WOM (Word Of 
Mouth) dan Persepsi Harga terhadap Minat Beli. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang berjumlah 12.819. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel 100 responden 
diperoleh dari perhitungan menggunakan rumus slovin. Pengambilan sampel menggunakan 
kuesioner yang dilakukan secara online dan offline dengan bantuan google form.Berdasarkan 
hasil penelitian diperoleh analisis regresi linier berganda sebagai berikut Y = 15,871 + -0,029 
(X1) + 0,245 (X2) + 0,413 (X3) Hasil hipotesis uji t (uji parsial) menyatakan Merek Variabel 
Citra (X1) tidak berpengaruh terhadap variabel Minat Beli (Y), WOM (Word Of Mouth) (X2), 
Persepsi Harga (X3) berpengaruh secara parsial terhadap variabel Minat Beli (Y). Hasil uji F 
(uji simultan) menyatakan bahwa variabel Citra Merek (X1), WOM (Word Of Mouth) (X2), 
Persepsi Harga (X3) secara simultan berpengaruh terhadap variabel Niat Beli (Y). 
 
Kata kunci: Brand Image, WOM (Word Of Mouth), Persepsi Harga, Minat Beli, Smartphone 
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Latar Belakang 

Telepon cerdas (smartphone) adalah telepon genggam yang mempunyai kemampuan 

tingkat tinggi dengan fungsi yang menyerupai komputer. Sebelum smartphone  dikenal luas, 

pada awalnya terdapat dua produk berbeda yaitu handphone dan Personal Digital Assistant 

(PDA).  

 Citra merek adalah persepsi yang dimiliki oleh konsumen saat pertama kali mendengar 

slogan yang diingat dan tertanam di benak konsumen Sebuah merek adalah sepe rangkat 

asosiasi yang terangkai dalam berbagai bentuk yang bermanfaat Kotler and Keller (2009:403). 

Produsen suatu produk haruslah menjaga agar brand image dari produknya tetap terjaga dengan 

baik. Hal ini dikarenakan brand image yang baik akan mempermudah masyarakat dalam 

mengenali suatu produk dan memungkinkan mereka untuk melakukan minat beli terhadap 

produk tersebut sehingga pada akhirnya perusahaan akan memperoleh laba yang lebih besar. 

Word of mouth (WOM) atau biasa dikenal dengan promosi dari mulut ke mulut. 

Menurut Konjongian (2019) Komunikasi dari mulut ke mulut (word of mouth) terjadi ketika 

pelanggan mulai membicarakan idenya tentang layanan, merek, maupun kualitas dari produk 

yang dipakainya kepada orang lain. Namun selain citra merek dan WOM , persepsi harga 

merupakan salah satu faktor penentu dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen. 

Persepsi Harga adalah  bagaimana konsumen melihat harga yang tertinggi, rendah dan adil. 

Karena dalam  hal ini memberi pengaruh yang kuat baik terhadap niat beli maupun kepuasan 

dalam pembelian. 

Kajian Teoritis. 

Citra Merk (brand image) 

Menurut Kojongian  (2019 : 553) Brand image (citra merek) adalah persepsi dan 

keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam 

memori konsumen. Citra merek yang kuat dapat memberikan beberapa keunggulan utama bagi 

suatu perusahaan salah satunya akan menciptakan suatu keunggulan bersaing.  

W.OM. (Word Of Mounth) 

Komunikasi dari mulut ke i mulut me irupakan salah satu saluran komunikasi yang se iring 

digunakan ole ih peirusahaan yang me improduksi baik barang maupun jasa kare ina komunikasi 

dan mulut ke i mulut (Word of Mouth) dinilai sangat eifeiktif dalam me impeirlancar prose is 

peimasaran dan mampu meimbe irikan keiuntungan ke ipada peirusahaan.  
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Meinurut Joe isyana (2018:165) Word Of Mouth adalah komunikasi dari mulut ke i mulut 

te intang pandangan atau peinilaian teirhadap suatu produk atau jasa, baik se icara individu maupun 

keilompok yang be irtujuan untuk me imbeirikan informasi seicara peirsonal 

Persepsi Harga  

Pe irseipsi Harga adalah  bagaimana konsume in me ilihat harga yang teirtinggi, reindah dan 

adil. Kareina dalam  hal ini meimbeiri peingaruh yang kuat baik te irhadap niat be ili maupun 

keipuasan dalam peimbeilian. 

 Me inurut Kusdyah (2012:25) Price i pe irceiption beirkaitan de ingan bagaimana informasi harga 

dipahami se iutuhnya dan meimbe irikan makna yang dalam ole ih konsumein. Peirse ipsi harga 

me injadi seibuah peinilaian konsume in te intang peirbandingan be isarnya pe ingorbanan deingan apa 

yang akan didapatkan dari produk dan jasa. 

Minat Beli 

Meinurut Bakti i (2020:105) mi inat be ilii konsumein adalah niiatan yang tiimbul dari i dalam 

diiri i se ise iorang untuk me ilakukan pe imbeiliian suatu produk atau jasa de ingan pe irti imbangan 

seibeilum prose is peimbe iliian be irlangsung.  

HIPOTESIS 

 HIi-Ci itra meire ik (XIi) tiidak  beirpe ingaruh teirhadap mi inat beilii (Y) Smartphonei pada 

mahasi iswa Uniiveirsi itas 17 Agustus 1945  di i Surabaya 

 H2 WOM (X2) beirpe ingaruh  teirhadap miinat beili i (Y)  Smartphone i pada mahasi iswa 

Uni iveirsi itas 17 Agustus 1945  di i Surabaya 

 H3 Harga (X3) be irpeingaruh teirhadap mi inat beili i (Y)  Smartphonei pada mahasi iswa 

Uni iveirsi itas 17 Agustus 1945  di i Surabaya 

 H4 Ci itra Meireik (XIi), WOM (X2), Peirseipsi i Harga (X3) beirpeingaruh seicara 

si imultan te irhadap mi inat beilii (Y) smartphonei pada mahasi iswa Uni iveirsiitas 17 

Agustus 1945  di i Surabaya 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Pe ine iliitiian i inii meinggunakan me itodei kuantiitati if kareina peineili itiiannya leibi ih siiste imati is, 

te ireincana, te irukur, te irstruktur, je ilas darii awal hi ingga akhi ir peineiliiti ian. Tujuan peineiliiti ian dapat 

diicapai i, maka data di ikumpulkan deingan meitode i surve iy  teikni ik kuiisi ioneir. Deingan jeini is 

peine iliitiian me inggunakan me itode i pe ineili itiian kuantiitati if. Sumbeir data dalam pe ineiliiti ian iinii di i 

peirole ih seicara langsung dari i obyeik peine iliitiian pada smartphone i  beirupa hasi il dari i pe iniilaiian 

reispondein te irhadap i ite im peirnyataan yang di i ajukan dalam be intuk kuiisi ione ir.  
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Uji Kualitas Data 

4.3.1 Uji Validitas Data  

 CIiTRA ME iREiK (Brand Iimagei) X1 

Vali idi itas data di iukur deingan me imbandi ingkan r hi itung deingan r tabeil. De ingan kriite iriia 

peingujiian apabi ila r hi itung > r tabeil deingan α = 0,05 maka alat ukur te irseibut diinyatakan vali id, 

dan seibali iknya apabi ila r hi itung < rtabe il, maka alat ukur te irse ibut di inyatakan ti idak vali id. 

Tabel 4.5 

Hasil uji validitas variabel X1 

No Iiteim r hi itung r tabeil Keite irangan 

1 P1 0,525 0,196 Vali id 

2 P2 0,544 0,196 Vali id 

3 P3 0,535 0,196 Vali id 

4 P4 0,610 0,196 Vali id 

5 P5 0,417 0,196 Vali id 

6 P6 0,549 0,196 Vali id 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 

 WOM (Word Of Mouth) (X2) 

Vali idiitas data di iukur deingan me imbandiingkan r hiitung deingan r tabe il. Deingan kriite iri ia 

peingujiian apabi ila r hi itung > r tabeil deingan α = 0,05 maka alat ukur te irseibut diinyatakan vali id, 

dan seibali iknya apabi ila r hi itung < rtabe il, maka alat ukur te irse ibut di inyatakan ti idak vali id. 

Tabel 4.6 

Hasil uji validitas variabel X2 

No Iite im r hi itung r tabeil Keite irangan 

1 P1 0,371 0,196 Vali id 

2 P2 0,692 0,196 Vali id 

3 P3 0,793 0,196 Vali id 

4 P4 0,793 0,196 Vali id 

5 P5 0,599 0,196 Vali id 

6 P6 0,612 0,196 Vali id 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 
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 PE iRSEiPSI i HARGA (X3) 

Vali idiitas data di iukur deingan me imbandiingkan r hiitung deingan r tabe il. Deingan kriite iri ia 

peingujiian apabi ila r hi itung > r tabeil deingan α = 0,05 maka alat ukur te irseibut diinyatakan vali id, 

dan seibali iknya apabi ila r hi itung < rtabe il, maka alat ukur te irse ibut di inyatakan ti idak vali id. 

Tabel 4.6 

Hasil uji validitas variabel X3 

No Iite im r Hiitung r Tabeil Keite irangan 

1 P1 0,646 0,196 Vali id 

2 P2 0,533 0,196 Vali id 

3 P3 0,332 0,196 Vali id 

4 P4 0,280 0,196 Vali id 

5 P5 0,351 0,196 Vali id 

6 P6 0,399 0,196 Vali id 

7 P7 0,225 0,196 Vali id 

8 P8 0,284 0,196 Vali id 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 

 MIiNAT BEiLIi (Y) 

Vali idiitas data di iukur deingan me imbandiingkan r hiitung deingan r tabe il. Deingan kriite iri ia 

peingujiian apabi ila r hi itung > r tabeil deingan α = 0,05 maka alat ukur te irseibut diinyatakan vali id, 

dan seibali iknya apabi ila r hi itung < rtabe il, maka alat ukur te irse ibut di inyatakan ti idak vali id. 

Tabel 4.7 

Hasil uji validitas variabel Y 

No Iiteim r 

Hi itung 

r Tabeil Ke ite irangan 

1 P1 0,341 0,196 Vali id 

2 P2 0,303 0,196 Vali id 

3 P3 0,566 0,196 Vali id 

4 P4 0,536 0,196 Vali id 

5 P5 0,591 0,196 Vali id 

6 P6 0,344 0,196 Vali id 

7 P7 0,348 0,196 Vali id 

8 P8 0,668 0,196 Vali id 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 
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4.3.2 Uji Reliabilitas 

Uji i Reiliiabiiliitas i inii me inggunakan rumus Alpha Cronbach. Ji ika niilaii yang di ihasi ilkan adalah 

<0,6 maka konsi iste in dari i iinstrumeint data diianggap ti ida reili iable i atau tiidak dapat di ite iriima. 

Tabel 4.8 

Hasil uji reliabilitas variabel penelitian 

No Variiabeil  Ni ilaii r 

Alpha 

Ke iteirangan  

1. Ciitra Me ireik 

(Brand Iimagei) 

(X1) 

0,701 Diiteiriima/Re iliiab

eil 

2. WOM (word of 

mouth)(X2) 

0,758 Diiteiriima/Re iliiab

eil 

3. Peirseipsi i Harga 

(X3) 

0,608 Diiteiriima/Re iliiab

eil 

4. Miinat Be ilii (Y) 0,683 Di iteiriima/Re iliiab

eil 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 

 

4.2 Uji Ansumsi Klasik 

4.4.1. Uji Multikolineritas  

Cara uji i multiikoloniieiri itas adalah deingan meili ihat niilai i VIiF kurang dari i 10 dan niilaii 

toleirancei leibi ih   beisar dari i 0,10 maka geijala multiikoli ineiriitas tiidak teirjadii. 
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Tabel 4.8 

Hasil Uji Multikolineritas 

N

o 

Vari iabeil Toleiran

cei 

VIiF Ke iteiranga

n 

1. Ciitra Me ireik 

(X1) 
0.731 

1.36

7 

Tiidak 

Te irjadi i 

Multiikoliin

eiriitas 

2. WOM (X2) 

0.695 
1.43

9 

Tiidak 

Te irjadi i 

Multiikoliin

eiriitas 

3. Pe irse ipsi i Harga 

(X3) 
0.799 

1.25

1 

Tiidak 

Te irjadi i 

Multiikoliin

eiriitas 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 

Beirdasarkan tabeil, diikeitahui i variiabe il ci itra meireik (brand iimagei) (X1) me imiili ikii niilaii 

toleirancei seibeisar 0,731 dan VIiF se ibeisar 1,367, se ilanjutnya variiabeil WOM (word of mouth) 

(X2) me imiiliikii niilaii toleirancei seibeisar 0,69 dan VI iF seibeisar 1,439 dan Vari iabeil peirseipsi i harga 

(X3) meimiili ikii niilai i toleirancei seibe isar 0,799 dan VIiF seibeisar 1,251. Jadi i, dapat di isiimpulkan 

bahwa ti idak teirjadii multi ikoliine iriitas dalam mode il iini i kare ina seiluruh niilaii VIiF < 10 dan ni ilai i 

toleirancei > 0,1. 

4.4.2. Uji Heteroskedastisitas 

Hasiil uji i i inii dapat di ikeitahuii deingan me ingeitahuii niilaii si igniifiikansi inya, apabiila leibiih 

beisar dari i 0,05 maka dapat di isi impulkan bahwa ti idak teirjadi i heite iroke idasiitas. 
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Tabel 4.9 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 

4.4.3. Uji Normalitas  

Pe inguji ian normali itas dalam pe ineili itiian i ini i meinggunakan me itodei Kolmogrov Smi irnov. 

Apabi ila niilaii asymp. Si ig (2- tai ileid) > 0,05 maka di ikatakan bahwa data te irdiistriibusi i normal. 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardi izeid 

Re isi idual 

N 100 

Normal 

Paramei

teirsa,b 

Meian .0000000 

Std. Deiviiati ion 
1.62693346 

Most 

E ixtreim

e i 

Di iffeirei

nceis 

Absolutei .081 

Posi itiive i .036 

Neigati ivei 

-.081 

Teist Statiisti ic .081 

Asymp. Siig. (2-tai ile id) .104 

Monte i 

Carlo 

Siig. (2-

tai ileid) 

Siig. .506 

99% Confiideincei 

Iinte irval 

Lowe ir Bound .493 

Uppeir Bound 
.519 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 
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4.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

Pe irhiitungan untuk anali isi is reigreisi i liiniie ir be irganda i ini i di ilakukan   de ingan meimanfaatkan 

softwarei SPSS seibagai i beiriikut 

Tabel 4.11 

 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffi iciie ints 

Standardi izei

d 

Coeiffi iciie ints 

T Siig. B 

Std. 

Eirror Beita 

1 (Constant) 15.871 4.008  3.960 .000 

Total_X1 -.029 .120 -.024 -.238 .813 

Total_X2 .245 .104 .250 2.365 .020 

Total_X3 .413 .113 .361 3.660 .000 

Sumbeir: data hasi il pe ingolahan spss 

Beirdasarkan tabe il di iatas, maka mode il pe irsamaan re igreisi inya se ibagai i beiriikut: 

  Y= 𝛼 ା 𝛽1𝑋𝛽1 +  𝛽2𝑋𝛽2 +  𝛽3𝑋𝛽3 +  𝜀 

  Y= 15,871 + -0,029 (X1) + 0,245 (X2) + 0,413 (X3) 

  Keite irangan: 

α = Bi ilangan konstanta 

Ni ilaii konstanta (α) be irniilaii posiitiif seibe isar 15,871 be irarti i me ingandung  peinge irti ian bahwa 

biilamana se imua variiabe il beibas yang te irdiirii darii CIiTRA ME iREiK (brand i imagei) (X1), WOM 

(word of mouth) (X2), dan PEiRSEiPSIi HARGA (X3) be irniilai i sama deingan 0 (nol), maka 

beisarnya  mi inat beili i konsumein (Y) adalah se ibeisar 15,871. 

𝛽ଵ = Koeifi isi iein reigreisi i darii vari iabeil Ci itra Me ireik (brand i imagei) (X1) 

Ni ilaii koe ifiisi iein darii variiabe il Ci itra Meireik (brand i imagei) (X1) be irniilaii ne igati if se ibeisar -0,029, 

beirarti i bi ila ciitra me ireik (brand iimagei)  (X1) meini ingkat se ibe isar satu satuan maka mi inat be ilii 

konsumein akan -0,029 deingan anggapan vari iabeil Ciitra Meireik (brand i imagei)  (X1) dan 

peirseipsi i harga (X3) constant atau te itap. 

𝛽ଶ = Koeifi isi iein reigreisi i darii variiabeil WOM (word of mouth) (X2) 
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Ni ilaii koeifiisi ie in darii vari iabeil WOM (word of mouth)  (X2) beirniilai i posiiti if seibe isar 0,245, beirartii 

biila WOM (word of mouth)  (X2) meiniingkat seibe isar satu satuan maka mi inat beilii konsumein 

akan 0,245 de ingan anggapan vari iabeil peirse ipsi i harga (X3) constant atau te itap . 

𝛽ଷ = Koeifi isi iein reigreisi i darii variiabeil Peirseipsi i Harga (X3) 

Ni ilaii koeifi isi iein darii variiabe il Pe irse ipsi i Harga (X3) be irniilaii posi itiif seibe isar 0,413, be irarti i bi ila 

Pe irseipsi i Harga (X3) meiniingkat se ibeisar satu satuan, maka mi inat beili i (Y) smartphonei pada 

mahasiiswa Uni iveirsi itas 17 Agustus 1945 Surabaya akan me iniingkat se ibeisar 0,413 satuan 

deingan asumsi i vari iabeil laiin teitap. 

4.4 Pengujian Hipotesis 

Pe ing uji ian hiipoteisi is pada pe ineili itiian i inii meimiili ikii tujuan untuk me imbuktiikan peingaruh 

Ciitra Me ireik (brand i imagei) (X1), WOM (word of mouth)  (X2), dan Peirseipsi i Harga (X3) 

te irhadap Miinat Beilii (Y) pada mahasi iswa Uniiveirsi itas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

4. 6. 1. Uji t (Parsial) 

Pada uji i statiisti ik t, ni ilai i t hiitung akan di ibandiingkan deingan ni ilaii t tabeil. dan peingujiian 

diilsakukan deingan cara seibagai i beiriikut : 

a. Bi ila t hi itung > t tabeil atau probabi ili itas < tiingkat si igniifiikansi i (Si ig< 0,05) seihiingga H1 

di iteiri ima seidangkan Ho di itolak yang beirarti i vari iabeil i indeipeinde in be irpeingaruh te irhadap 

variiabe il deipeinde in 

b. Bi ilai i t hiitung 1 tabeil atau probabi ili itas tiingkat si igni ifiikansii (Siig> 0.05) seihi ingga Hi i diitolak 

dan Ho di ite iriima yang beirartii variiabeil i inde ipeindein ti idak beirpe ingaruh teirhadap vari iabeil 

de ipeindein. 

Tabel 4.12 

Hasil uji parsial (t) 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiici ieints 

Standardi izeid 

Coe iffiici ieints 

T Siig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 15.871 4.008  3.960 .000 

Total_X1 -.029 .120 -.024 -.238 .813 

Total_X2 .245 .104 .250 2.365 .020 

Total_X3 .413 .113 .361 3.660 .000 

 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 
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a. Pe ingujiian ci itra meire ik (brand i imagei) teirhadap mi inat beilii 

Pe ingujiian dua si isi i yang meinggunakan ti ingkat si igniifi ikan seibe isar α = 0,05 dan 

de ingan de irajar keibe ibasan df (N-k) = 100 - 4 = 96. Di ipe iroleih t tabeil seibeisar 1,984. Hasi il 

pe irhiitungan reigre isi i liine iar be irganda  di ipeiroleih ni ilai i t hiitung seibe isar -0,238. Deingan 

de imiiki ian t hiitung kurang dari i t tabeil (-0,238 < 1,984  ) seipe irti i teirli ihat pada tabeil deingan 

ni ilai i siigni ifiikan 0,813. Arti inya ti idak  teirdapat peingaruh ci itra meire ik (brand i imagei)  

teirhadap mi inat beilii.  

HO diterima dan H1 di Tolak 

b. Pe ingujiian wom (word of mouth) te irhadap mi inat beili i  

Pe ingujiian dua si isi i yang meinggunakan ti ingkat si igniifi ikan seibe isar α = 0,05 dan 

de ingan de irajar keibe ibasan df (N-k) = 100 - 4 = 96. Di ipe iroleih t tabeil seibeisar 1,984. Hasi il 

pe irhiitungan reigreisi i liineiar beirganda  di ipe iroleih ni ilai i t hiitung seibeisar 2,365. Deingan 

de imiiki ian t hiitung le ibiih be isar dari i t tabe il ( 2,365 > 1,984 ) de ingan niilaii siigni ifiikan (0,020 

< 0,05) . Arti inya teirdapat peingaruh vari iabeil wom (word of mouth)  teirhadap mi inat be ilii.  

H2 diterima HO di Tolak 

c. Pe ingujiian peirseipsi i harga te irhadap mi inat beili i 

Pe ingujiian dua si isi i yang meinggunakan ti ingkat si igniifi ikan seibe isar α = 0,05 dan 

de ingan de irajar keibe ibasan df (N-k) = 100 - 4 = 96. Di ipe iroleih t tabeil seibeisar 1,984. Hasi il 

pe irhiitungan reigreisi i liineiar beirganda  di ipe iroleih ni ilai i t hiitung seibeisar 3,660. Deingan 

de imiiki ian t hiitung le ibiih beisar dari i t tabeil ( 3,660 > 1,984 ) se ipeirti i teirli ihat pada tabe il. 

Arti inya te irdapat peingaruh vari iabeil peirseipsi i harga te irhadap mi inat beili i. 

H3 diterima HO di Tolak 

4. 6. 2. Uji F (Simultan) 

Uji i F diigunakan untuk dapat me ingeitahuii apakah vari iabeil beibas beirpe ingaruh seicara 

si imultan (beirsama-sama) te irhadap vari iabeil te iriikat. Deingan kriite iriia peinguji ian  

 Ji ika niilaii si igniifiikan < 0,05 maka hi ipote isi is diite iriima 

 Ji ika niilaii si igniifiikan > 0,05 maka hi ipote isi is  

diitolak. 
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Tabel 4.13 

Hasil uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Deipe indeint Variiabe il = Mi inat Beili i 

b. Preidi ictors : (Constant), Ciitra Me ireik (brand i image i), WOM (word of mouth), Peirseipsii 

Harga 

Hasiil peineiliiti ian meinunjukkan bahwa vari iabeil ciitra me ireik (brand i imagei), wom (word 

of mouth), dan peirseipsi i harga beirsama-sama be irpeingaruh si igniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeili ian. Beirdasarkan ni ilai i koeifiisi ie in si igniifiikansi i se ibeisar 0,000 yang le ibiih keiciil darii 0.05 

(0,000 < 0,05), se ihiingga dapat di isi impulkan te irdapat peingaruh posi itiif ci itra meireik (brand 

iimagei), wom (word of mouth),  dan pe irse ipsi i  harga seicara beirsama-sama dan siigni ifiikan 

te irhadap mi inat beili i smartphone i. 

4. 6. 1. Koeifiisi isein Deite irmi inasi i  

Tabel 4.14 

Hasil Koefisisen Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

a. Deipe indeint Variiabe il: mi inat beili i 

b. Preidi ictors: (Constant), ci itra meireik, wom, pe irse ipsi i harga 

 

ANOVAa 

Modeil 

Sum of 

Square is Df 

Meian 

Squarei F Si ig. 

1 Reigre issiion 89.746 3 29.915 10.959 <.000b 

Reisi idual 262.044 96 2.730   

Total 351.790 99    

Model Summary 

Modeil R R Square i 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. E irror of the i 

Eisti imate i 

1 .505a .255 .232 1.652 

Sumbeir: data hasi il pe ingolahan spss 
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Hasiil anali isi is reigreisi i liiniie ir beirganda di iatas di ipeirole ih angka R seibeisar 0,505. 

Beirdasarkan output di iatas di ipeirole ih angka R 2 (Adjuste id R Squarei) se ibeisar 0,232 atau 23,2%. 

Hal i inii meinunjukkan bahwa peirseintasei sumbangan pe ingaruh vari iabeil iindeipe indein (ciitra me ireik, 

wom, peirseipsi i harga) teirhadap variiabe il deipeindein (mi inat be ilii) se ibeisar 23,2%. Se idangkan 

si isanya se ibeisar (100% - 23,2% =  76,8%) di ipeingaruhi i ole ih variiabe il lai in diiluar peineiliiti ian i inii 

4.5 Pembahasan Hasil Temuan Peneliti 

1. Pe ingaruh Ci itra Meire ik (Brand Iimagei) 

Hasiil pe ineili itiian meinunjukkan bahwa variiabeil ciitra meireik (XIi) ti idak be irpeingaruh siigni ifiikan 

te irhadap mi inat be ilii (Y), hal i inii teilah di ibuktiikan dari i hasiil uji i t, yang me inyatakan ni ilaii t 

hiitung diipe iroleih se ibeisar -0,238 de ingan ti ingkat si igniifiikansi i le ibiih be isar dari i 0,05 (0,813 

> 0,05). Maka te ilah te irbukti i tiidak ada peingaruh ci itra me ireik teirhadap keiputusan 

peimbeili ian atau hi ipoteisi is peirtama di itolak.  

Hasiil peingujiian hiipote isi is Ii meinunjukkan bahwa ci itra meireik me imiiliikii peingaruh neigati if.  Hasiil 

iini i meinjeilaskan bahwa ci itra meireik tiidak dapat meinjadii tambahan reifeire insi i bagi i calon 

konsumein.  

2. Pe ingaruh WOM (word of mouth) Teirhadap Miinat Be ilii 

Beirdasarkan uji i hi ipoteisi is dapat di ibukti ikan bahwa se icara parsiial kualiitas produk be irpeingaruh 

posi itiif dan si igniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian smartphonei iiphone i, deingan diidapat 

hasiil uji i t seibeisar 2,365 atau t hiitung > t tabe il atau 2,365 > 1,984 de ingan si ig. 0,000 < a 

=0,05. Hal i inii be irartii bahwa se imaki in bai ik ti ingkat iinformasi i produk smartphonei darii 

mulut ke i mulut  akan meiniingkatkan mi inat beili i. 

3. Pe ingaruh Pe irse ipsi i Harga Teirhadap Mi inat Beili i 

Beirdasarkan uji i hiipote isi is dapat di ibuktiikan bahwa seicara parsi ial pe irse ipsi i harga be irpeingaruh 

posi itiif dan siigni ifiikan teirhadap ke iputusan pe imbeili ian smartphonei , de ingan di idapat hasi il 

uji i t seibe isar 3,660 atau t hi itung > t tabeil atau (3,660 > 1,984 deingan si ig. 0,000 < a = 0,05. 

4.6 Implikasi Penelitian 

Iimpliikasii dari i peineiliiti ian i ini i untuk peirusahaan adalah supaya  pe irusahaan smartphone i 

dapat beirfokus pada strate igii untuk me iniingkatkan ci itra me ireik (XIi) se ihiingga nanti inya meimiiliikii 

peirseipsi i yang posi itiif dari i konsumein dan dapat me inari ik keiputusan peimbeili ian calon konsumein 

baru. Untuk vari iable i WOM (X2) dan Peirseipsi i Harga (X3) yang te ilah diibeiri ikan oleih 

peirusahaan harus di ipe irtahan dan di ikeimbangkaan agar dapat me imbawa dampak yang posi itiif 

te irhadap mi inat beili i (Y), hal iini ilah yang meirupakan ni ilaii tambahan untuk meini ingkatkan mi inat 

beilii konsumein(Y). 



 
Pengaruh Citra Merek (Brand Image),  Wom (Word Of Mouth) Dan Persepsi Harga Terhadap Minat Beli 

Smarthphone Pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
 

46        INISIATIF - VOLUME 2, NO. 4 Oktober 2023 
 
 

 

 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Be irdasarkan rumusan masalah pe ineili itiian yang diiajukan, anali isi is data yang te ilah 

diilakukan seirta pe imbahasan me ingeinai i hasi il yang teilah di i keimukakan, se icara ke iseiluruhan darii 

peine iliitiian skri ipsi i i inii dapat di i tariik beibeirapa ke isi impulan se ibagai i beiriikut: 

1. Se icara parsi ial variiabeil ci itra me ireik ti idak me imiiliikii peingaruh yang siigni ifiikan se icara parsi ial 

teirhadap mi inat beilii smartphonei. Hal iinii diibuktiikan deingan peinguji ian ujii t di i dapat ni ilaii t 

hi itung < t tabe il dan ti idak meimiiliikii ni ilai i yang siigniifi ikan. Seihiingga dapat diikeitahuii bahwa 

H1 diitolak dan HO diiteiriima. 

2. Se icara parsi ial vari iabeil WOM beirpe ingaruh posi itiif dan si igniifiikan te irhadap mi inat be ilii 

smartphonei. Hal iini i di ibuktiikan deingan peingujiian ujii t dii dapat niilaii t hi itung > t tabe il dan 

meimi iliiki i niilai i yang si igniifi ikan. Se ihiingga dapat di ikeitahuii bahwa H2 diite iriima dan HO 

di itolak.  

3.  Se icara parsi ial variiabeil pe irse ipsi i harga be irpeingaruh posi itiif dan si igniifi ikan teirhadap mi inat 

be ilii smartphone i. Hal iinii diibuktiikan de ingan peinguji ian ujii t di i dapat ni ilai i t hiitung > t tabeil 

dan me imiiliikii niilaii yang si igniifi ikan. Se ihiingga dapat di ike itahui i bahwa H3 di ite iriima dan H0 

di itolak.  

4. Se icara si imultan atau be irsama-sama vari iabeil ci itra me ireik, wom dan peirseipsi i harga 

be irpeingaruh posiiti if dan siigniifi ikan teirhadap ke iputusan pe imbeiliian smartphone i. Hal iinii 

di ibuktiikan oleih hasi il ujii ANOVA yang meinunjukkan uji i F atau siimultan di ipeiroleih niilai i 

si igni ifiikansii. 
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