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Abstract. This research aims to analyze the influence of Public Services and Work Environment on Employee 

Satisfaction at PT. Samudera Agencies Indonesia. The population in this study were employees of PT. Samudera 

Agencies Indonesia. The sampling technique used was a total sampling technique or saturated sample with a total 

of 30 respondents. Data collection techniques by distributing questionnaires. The analysis used is multiple 

regression analysis with t test and F test and coefficient of determination. The data processing tool used is SPSS 

version 24. The results of this research show that the Public Service variable (X1) has a significance value of 

0.030 <0.05 so it can be concluded that the Public Service variable (X1) has a positive and significant effect on 

the Employee Satisfaction variable , as well as the Work Environment variable (X2) with a significance value of 

0.032 <0.05 so it can be concluded that the Work Environment variable (X2) has a positive and significant effect 

on Employee Satisfaction at the PT Office. Samudera Agencies Indonesia. Simultaneously, the F test results with 

a significance value of 0.006 <0.05, so it can be concluded that the Public Service and Work Environment 

variables simultaneously have a positive and significant effect on Employee Satisfaction at the PT Office. 

Samudera Agencies Indonesia. The RSquare value of the independent variable is 31.8% in influencing the 

dependent variable Employee Satisfaction at the PT Office. Samudera Agencies Indonesia, while the rest is 

influenced by other factors outside this research. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pelayanan Publik dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Karyawan PT. Samudera Agencies Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan PT. 

Samudera Agencies Indonesia. Teknik pengambilan sampel yang dilakukan yaitu teknik total sampling atau 

sampel jenuh dengan jumlah responden sebanyak 30 orang. Teknik pengumpulan data dengan menyebar 

kuisioner. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan uji t dan uji F serta koefisien 

determinasi. Alat bantu pengolahan data yang digunakan adalah SPSS versi 24. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel Pelayanan Publik (X1) memiliki dengan nilai signifikansi 0,030 < dari 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Pelayanan Publik (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Kepuasan Karyawan, serta variabel Lingkungan Kerja (X2) dengan nilai signifikansi 0,032 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Karyawan pada Kantor PT. Samudera Agencies Indonesia. Secara simultan, hasil uji F dengan nilai signifikansi 

0,006 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Pelayanan Publik dan Lingkungan Kerja secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Karyawan pada Kantor PT. Samudera Agencies Indonesia. 

Nilai RSquare variabel bebas sebesar 31,8% dalam mempengaruhi variabel terikat Kepuasan Karyawan pada 

Kantor PT. Samudera Agencies Indonesia, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata kunci: Pelayanan, Lingkungan, Kepuasan 

 

1. LATAR BELAKANG 

Dalam upaya mempertahankan posisi perusahaan agar tetap berkelangsungan maka 

prelu meningkatkan bidang pelayanan demi mendapatkan pengakuan dan perhatian dari 

para pengguna barang/jasa. Standar yang disesuaikan membawa perubahan untuk 

memberikan kenyamanan lingkungan seiring dengan biaya-biaya yang dikenakan kepada 

para pengguna jasa. Dari biaya yang dibebankan kepada para pengguna jasa diharapakan 
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adanya peningkatan kenyamanan lingkungan dengan berbagai fasilitas yang membuat para 

Karyawan mennjadi nyaman dan tidak was-was dan merasa aman. Dari kenyamanan 

lingkungan ini dapat memberikan pengaruh kepada masyarakat untuk menggunakan jasa 

terhadap pelaku usaha.. 

Pelayanan terhadap publik menjadi cermin bagi para pengguna jasa yang disediakan 

oleh para pelaku usaha diseluruh nusantara, hal ini tentunya menjadi tugas utama 

pengelolaan sumber daya mansia untuk memanjakan para Karyawannya dengan kualitas 

pelayanan yang baik. Pelayanan publik pada kantor PT. Samudera Agencies Indonesia 

dipandang masih belum maksimal, hal ini terlihat masih banyak komplin datau 

ketidakpuasan para pengguna jasa angkutan laut dalam transaksi bisnis 

Lingkungan merupakan media paling besar yang harus disediakan oleh pengelola 

usaha terutama pada usaha jasa saat ini dermaga yang tersedia masih kurang karena 

banyaknya perusahaan yang sama sehingga harus menunggu antrian dan memberikan 

suasan yang kurang nyaman bagi para Karyawan baik disaat matahari panas ataupun saat 

musim hujan turun. Ketersedian lingkungan yang nyaman dan luas dapat membuat 

kenyamanan kepada para Karyawan baik dari segi parkiran kedaraan ataupun dari segi 

tempat istirahat ketika menunggu antrian. Kepuasan Karyawan masih ada yang tidak 

terpenuhi, hal-hal seperti pungli dan ketidakpastian jam bongkar dikarenakan harus 

menunggu persetujuan dari manajemen dan menunggu antrian dari armada-armada lain 

yang sama-sama berlabuh di dermaga. 

  

2. KAJIAN TEORITIS 

Kepuasan merupakan fungsi dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan 

harapan. Apabila kinerja di bawah harapan, maka masyarakat akan kecewa. Menurut 

Yuniarsih (2017:26), indikator kepuasan kerja, adalah sebagai berikut 

a. Suvervisi, 

b. Lingkungan kerja, 

c. Promosi, 

d. Teman sekerja yang mendukung, 

e. Pekerjaan yang secara mental menantang, dan 

f. Imbalan berupa upah/gaji. 

Pelayanan publik menurut Sinambela (Harbani Pasolong, 2010:199)  adalah sebagai 

“Setiap kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah terhadap sejumlah manusia yang 

memiliki setiap kegiatan dan menawarkan kepuasan meskipun hasilnya tidak terikat pada 
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suatu produk secara fisik”. Ukuran keberhasilan pelayanan publik menurut Kep. MENPAN 

No.25 tahun 2004 dilakukan dengan cara: 

a. Kesederhanaan, mengandung makna bahwa prosedur atau tatacara pelayanan 

diselenggarakan dengan mudah dan dilaksanakan oleh masyarakat yang meminta 

pelayanan publik. 

b. Kejelasan dan kepastian, adanya kejelasan dan kepastian mengenai, prosedur tat acara 

pelayanan, persyaratan pelayanan, unit kerja dan/atau pejabat yang berwenang, 

perincian biaya, jadwal waktu penyelesaian pelayanan. 

c. Keamanan, proses serta hasil pelayanan dapat memberikan keamanan, kenyamanan, 

dan memberikan petunjuk kepastian hukum kepada masyarakat. 

d. Keterbukaan, memberi petunjuk untuk menginformasikan secara terbuka segala 

sesuatu yang berkaitan dengan pelaksanaan kenyamnan lingkungan pelayananan 

kepada masyarakat. 

e. Efisiensi, merumuskan kebijakan mengenai penyelenggara pelayanan publik perlu 

diperhatikan hal-hal yang tidak berakibat memberatkan masyarakat ataupun tidak 

berdampak pemborosan. 

f. Ekonomis, pengenaan biaya dalam penyelenggara pelayanan harus ditetapkan secara 

wajar. 

g. Keadilan yang merata, prinsip keadilan mengandung arti cakupan/jangkauan pelayanan 

harus diusahakan seluas mungkin dengan distribusi yang merata dan diberlakukan 

secara adil bagi seluru lapisan masyarakat. 

h. Ketepatan waktu, ketepatan waktu mengandung arti bahwa pelaksanaan pelayanan 

umum dapat diselesaikan dalam waktu yang telah ditentukan. 

Lingkungan secara sederhana menurut Bintarto adalah semua sesuatu yang ada di 

sekitar kehidupan manusia. Hal-hal tersebut seperti benda atau non benda. Serta 

mempengaruhi sekaligus dipengaruhi oleh sikap dan tindakan yang dimiliki oleh manusia. 

Menurut Setyaningsih Sri Utami (2016) Kenyamanan adalah perasaan aman para 

konsumen atas pelayanan yang baik kepada Karyawan yang diberikan oleh bandara, yang 

dapat berupa perasaan senang yang dirasakan para Karyawan atas jasa yang mereka 

dapatkan berupa pendingin ruangan AC, lingkungan yang bersih, sejuk dan nyaman. 
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3. METODE PENELITIAN 

 Metode penelitian menurut Walpole Metode-metode yang berkaitan dengan 

pengumpulan dan penyajian suatu data sehingga memberikan informasi yang berguna. 

Statistik deskriptif berfungsi untuk mendeskripsikan atau memberi gambaran terhadap 

objek yang diteliti melalui data sampel atau populasi, populasi dalam penelitian ini adalah 

Karyawan PT. Samudera Agencies Indonesia, yang ber alamat di Jalan. Raya Pelabuhan 

Gabion Belawan Medan. teknik dan instrumen pengumpulan data, data primer dan data 

skunder, alat analisis data, dengan menggunakan angket atau kuesioner dan model 

penelitian yang digunakan adalah model regeresi linier berganda. Untuk mengetahui 

hiposisnya perlu dilakaukan uji t dan uji f sebagai barometer untuk mnenarik sebuah 

keputusan ada pengaruh positif atau tidak serta signifikan atau tidak dengan ketentuan jika 

thitung>ttabel maka positif dan jika niai singnifikan thitung di bawah 0,05 maka hasil temuan 

dikatakan signifikan. Untuk mengetahui valid atau tidaknya maka digunakan . uji validitas 

dan uji reliabilitas; jika rhitung>rtabel maka semua nya valid sedangkan untuk reliabilitasnya 

dengan ketentuan jika hasil rhitung>0.60 maka data dikatakan reliabel. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini dilakukan di kantor PT. Samudera Agencies Indonesia, yang ber alamat 

di Jalan. Raya Pelabuhan Gabion Belawan Medan 20411 . Dengan objek penelitian adalah 

semua karyawan Kantor PT. Samudera Agencies Indonesia. dari hasi uji validitas dan uji 

reliabilitas maka ditemukan hasil sebagai berikut dan dinayatakan semua valid. 

Tabel 1 

R hitung R tabel Keterangan 

Variabel X1 

, 847** 0,300 Valid 

,768** 0,300 Valid 

,899** 0,300 Valid 

,940** 0,300 Valid 

,697** 0,300 Valid 

,966** 0,300 Valid 

,908* 0,300 Valid 

,899** 0,300 Valid 

Variabel X2 

,819** 0,300 Valid 

,814** 0,300 Valid 

,841** 0,300 Valid 

,531** 0,300 Valid 

,606** 0,300 Valid 
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,714** 0,300 Valid 

,786** 0,300 Valid 

,833** 0,300 Valid 

Variabel Y 

,640** 0,300 Valid 

,691** 0,300 Valid 

,751** 0,300 Valid 

,701** 0,300 Valid 

,799** 0,300 Valid 

,781** 0,300 Valid 

,749** 0,300 Valid 

,781** 0,300 Valid 

,608** 0,300 Valid 

,627** 0,300 Valid 

Untuk uji reliabilitas maka diteukan hasil yang memiliki nilai lebih besar dari 0.60 

dari ketentuan yang berlaku sehingga smua data dinyatakan reliabel. 

Tabel 2 

    

Uji selanjutnya adalah uji normalitas data, uji multikolinieritas data, dan uji 

heterokedastisitas. Dapat dilihat pada penjelasan berikut: 

Tabel 3 

 

 Pada tabel dapat dijelaskan dimana nilai daripada Asymp. Sig. (2-tailed) diatas 

0,05 yaitu sebesar 0,315. Hal ini dikatakan berdistribusi normal jika nialai Sig. (2-tailed) nya 

lebih besar. 

 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,953 8 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,888 8 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,890                  10 



 

 

PENGARUH PELAYANAN PUBLIK DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN 

KARYAWAN PT. SAMUDERA AGENCIES INDONESIA 

28        DIGITAL BISNIS- VOLUME. 4, NOMOR. 1, TAHUN 2025 

 

 
 

Tabel 4 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

,969 1,032 

,969 1,032 

Pada tabel di atas maka bisa dikatakan bahwa Jika Nilai VIF < 10 maka tidak terdapat 

multikolinieritas jika nilai Tolerance > 0.1 maka tidak terdapat multikolinieritas. Dari hasil 

output SPSS di atas terdapat multikolinieritas VIF = 1.032 yaitu < 10 dan nilai Tolerance 

= 0,969> 0.100. 

 

Gambar 1 

Bisa kita lihat dari gambar di atas menjelasakan penyebaran titik-titik memenuhi 

seuruh area tanpa membentuk pola penumpukan atau dalam satu wilyah saja. 

Setelah dilakukan uji asumsi klasik maka selanjutnya akan dilakukan pengujian 

hipotesis untuk melihat besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Berdasarkan tabel bisa dilihat besaran yang dihasilkan dari dua variabel bebas 

terhadap variabel terikat, apakah berpengaruh signifikan atau malah sebaliknya, 

penjelasannya sebagai berikut: 

a.  Pengaruh Pelayanan Publik terhadap Kepuasan Karyawan 

Dari tabel di atas menunjukkan variabel Pelayanan Publik (X1) taraf signifikan 

sebesar 0.030< 0,05 dengan nilai t hitung > t tabel (2,284>1,701 dengan taraf signifikan 

yang ditentukan maka dapat disimpulkan bahwa variabel Pelayanan Publik memiliki 

pengaruh terhadap Kepuasan Karyawan. 

b. Pengaruh Kenyamnan Lingkungan Kenyamanan Lingkungan terhadap Kepuasan 

Karyawan 

Dari tabel di atas menunjukkan variabel Kenyamanan Lingkungan (X2) taraf 

signifikan sebesar 0.032< 0,05 dengan nilai t hitung > t tabel (2,268>1,701 dengan taraf 
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signifikan yang ditentukan maka dapat variabel Kenyamanan Lingkungan memberikan 

pengaruh terhadap Kepuasan Karyawan. 

c. Pelayanan Publik dan Kenyamanan Lingkungan berpengaruh signifikan secara 

serempak terhadap Kepuasan Karyawan. 

dapat di lihat bahwa nilai f hitung sebesar 6,288 dengan tingkat signifikansi 

0,006. Sedangkan f tabel sebesar 3.35 pada alpha 0.05 oleh karena f hitung 6.288> f 

tabel 3.35 dan tingkat signifikannys 0.006 < 0.05 menunjukkan bahwa variabel 

independen secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil analisis dan evaluasi dari Hasil pengujian hipotesis secara parsial telah 

membuktikan terdapat pengaruh antara Pelayanan Publik dengan Kepuasan Karyawan 

terlihat pada nilai signifikan sebesar 0.030< 0,05 dengan demikian Ha diterima dan Ho 

ditolak. Hasil pengujian hipotesis secara parsial telah membuktikan ternyata pengaruh 

antara Kenyamnan Lingkungan dengan Kepuasan Karyawan memiliki pengaruh signifikan 

sebesar 0.03< 0,05. Dengan demikian Ha diterima Ho ditolak. Hasil pengujian hipotesis 

secara serempak memberikan pengaruh yang signifikan dan positif dimana F hitung lebih 

besar dari F tabel (28,601>3,35) dengan nilai signifikan F hitung 0,006<F tabel 0,05. Pada 

analisis koefisien determinasi memberikan pengaruh dengan persentase sebesar 31,8% dan 

sisanya adalah dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak ikut diteliti sebesar 68,2%. Untuk 

pimpinan PT. Samudera Agencies Indonesia agar dapat memperbaiki atau 

mempertahankan Pelayanan Publik dalam kepemimpinanya sebagai contoh yang baik bagi 

karyawan agar dapat meningkatkan nilai Kepuasannya terhadap Lingkungan. Kenyamanan 

Lingkungan sebaiknya sudah seharusnya dibenahi agi agar karyawan dapat bekerja 

maksimal dan efektif dengan kadaan lingkungan yang baik dan memadai. 
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