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Abstract: This research explores the influence of user satisfaction on the purchasing behavior of the younger 

generation in the digital era. Using a quantitative approach and multiple linear regression analysis, we analyzed 

the independent variables, namely the utilization, ease and security of using e-wallets. The selection population 

involves use by businesses aged 18 to 35 years in Indonesia. The results of the analysis show that high user 

satisfaction, influenced by the perception of benefits and convenience, contributes significantly to purchasing 

behavior, including the frequency of using evalets in transactions. These findings provide insight for e-wallet 

developers and marketers to understand the factors that influence consumer behavior amidst increasingly fierce 

digital payment industry competition. It is hoped that this research can contribute to the literature on consumer 

behavior in the digital era 

 

Keywords: user satisfaction, millennial generation, e-wallet 

 
Abstrak : Penelitian ini mengeksplorasi pengaruh kepuasan penggunaan terhadap perilaku pembelian generasi 

muda di era digital. dengan pendekatan kuantitatif dan analisis regresi linear berganda kami menganalisis variabel 

independent, yaitu pemanfaatan, kemudahan, dan keamanan penggunaannya e-wallet. populasi pemilihan 

melibatkan penggunaan oleh berusaha 18 sehingga 35 tahun di Indonesia. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

kepuasan penggunaan yang tinggi, dipengaruhi oleh persesi Manfaat dan kemudahan, berkontribusi signifikan 

terhadap perilaku pembelian, termasuk frekuensi penggunaan evalet dalam transaksi. temuan ini memberikan 

wawasan bagi pengembang ewalet dan pemasaran untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruh Perilaku 

konsumen di tengah persaingan industri pembayaran digital yang semakin ketat. penelitian ini diharapkan dapat 

berkontribusi pada literatur tentang perilaku konsumen di era digital 

 

Kata kunci: kepuasan penggunaan, generasi milenial, e-wallet  

 

1. PENDAHULUAN  

Di era digital yang berkembang pesat perubahan cara interaksi cara berinteraksi telah 

mengubah landscape perekonomian global. salah satu inovasi yang paling menonjol adalah 

munculnya walet sebagai metode pembayaran yang praktis dan efisien.  e-walet tidak hanya 

menawarkan kemudahan dalam melakukan transaksi tetapi juga memberikan berbagai 

keuntungan seperti promosi, keamanan dan aksesibilitas, yang lebih baik. generasi milenial, 

yang tumbuh dalam lingkungan digital, menjadi salah satu kelompok pengguna utama e-walet. 

Mereka cenderung lebih terbuka terhadap perekonomian baru dan memiliki referensi yang kuat 

terhadap solusi pembayaran yang cepat dan mudah. 

https://doi.org/10.30640/digital.v3i4.3287
https://jurnaluniv45sby.ac.id/index.php/Digital
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Gambar 1. Alasan Penggunaan E-Wallet 

 

Kepuasan penggunaan terhadap walet menjadi faktor penting yang mempengaruhi 

perilaku pembelian mereka. dalam konteks ini, kepuasan tidak hanya berkaitan dengan 

kemudahan penggunaan, tetapi juga dengan factor- factor seperti kepercayaan terhadap 

keamananan transaksi dan keberagaman fitur yang ditawarkan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengekplorasi baimana Tingkat kepusan penggunaan e- wallet dapat mempergaruhi perilaku 

pembelian generasi milenial, termasuk frekuensi penggunaan dan pilihan produk yang dibeli. 

Dengan memahami hubungan ini penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

yang berharga bagi pengembang ewalet dan pemasaran serta kontribusi terhadap literatur yang 

ada tentang perilaku konsumen di era digital di tengah semakin meningkat persaingan dalam 

industri pembayaran digital memahami faktor-faktor yang membentuk kepuasan pengguna dan 

dampak terhadap perilaku pembeli menjadi kunci untuk menciptakan strategi yang efektif dan 

relevan (Ramadhani dkk., 2023) 

 

2. METODE PENELITIAN  

Pendekatan penelitian 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif untuk menguji kebenaran hipotesis 

yang telah disusun yaitu mengenai kebenaran adanya pengaruh dari faktor-faktor independent 

yang terdiri dari persepsi manfaat, persepsi kemudahan, keamanan dan ketersediaan fitur 

layanan terhadap minat remaja dalam menggunakan layanan e- wallet (Haki, 2021) 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian adalah seluruh pengguna e-wallet di Indonesia, khusus di 

kalangan generasi muda usia 18 sampai 35 tahun generasi milenial dipilih karena mereka 

merupakan kelompok yang paling aktif menggunakan teknologi digital dan layanan 

pembayaran elektronik. 
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Sampel yang diambil dari penelitian ini yaitu usia antara 18 hingga 35 tahun, dan juga 

para melenia yang memiliki akun e-wallet seperti ovo, gopay, dana, dan aktif menggunakan e-

wallet untuk transaksi dalam tiga bulan terakhir.(Anugrah & Ompusunggu, 2021) 

 

3. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Hipotesis  

Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji analisis linear berganda, 

uji F, dan uji t, yang dipaparkan sebagai berikut.  

1. Analisis Regresi Linear Berganda  

Analisis regresi linear berganda bertujuan untuk membangun suatu persamaan yang 

menghubungkan antara variabel terikat (Y) dan variabel bebas (X) yang sekaligus dapat 

menentukan nilai ramalan atau dugaan. Berikut merupakan tabel uji regresi linear 

berganda. 

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .024 .358  .066 .947 

JKP (X1) .324 .078 .286 4.158 .000 

JKMP 

(X2) 

.597 .075 .612 7.992 .000 

JK (X3) .139 .062 .102 2.224 .028 

a. Dependent Variable: JKPP 

 

Dari hasil perhitungan SPSS pada Tabel 1.1 di atas, dapat diperoleh persamaan regresi linear 

berganda, yakni Y = 0,024 + 0,324X1 + 0,597X2 + 0,139X3. Persamaan tersebut memiliki 

penjelasan sebagai berikut.  

a. Nilai konstanta (constant) adalah sebesar 0,024. Hal tersebut menandakan bahwa jika 

nilai variable kebermanfaatan penggunaan (X1), variabel kemudahan penggunaan 

(X2), dan variabel keamanan (X3) memiliki nilai 0, maka nilai variabel kepuasan 

penggunaan adalah 0,024.  

b. Koefisien regresi variabel kebermanfaatan penggunaan (X1) sebesar 0,324. Hal 

tersebut memiliki arti jika variabel independen lainnya tetap dan kebermanfaatan 

penggunaan (X1) mengalami kenaikan satu satuan, maka kepuasan penggunaan (Y) 
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akan mengalami peningkatan sebesar 0,324.  

c. Koefisien regresi pada variabel kemudahan penggunaan (X2) memiliki nilai sebesar 

0,597.  

d. Koefisien regresi pada variabel Keamanan (X3) memiliki nilai sebesar 0,139. 

 

2. Uji Simultan (Uji F)  

Uji F bertujuan untuk mencari tahu apakah semua variabel independen secara bersama-

sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen. Hal tersebut dapat dilihat dari 

nilai F hitung dan nilai signifikansi pada tabel, sebagai berikut. 

 

Tabel 2. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19648.807 3 6549.602 2149.899 .000b 

Residual 301.601 99 3.046   

Total 19950.408 102    

a. Dependent Variable: JKPP 

b. Predictors: (Constant), JK, JKP, JKMP 

 

Tabel 2 menunjukkan hasil bahwa F hitung pada model regresi sebesar 

2149,899 yang mana lebih besar daripada nilai F tabel yakni sebesar 0,1927. Nilai 

signifikansi model regresi diperoleh sebesar 0,000, yang berarti bahwa nilai tersebut 

lebih kecil daripada 0,05. Hal tersebut menandakan bahwa kebermanfaatan penggunaan 

(X1), kemudahan penggunaan (X2), dan keamanan (X3), secara bersama-sama atau 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penggunaan (Y), yang berarti 

bahwa diterima. 

 

3. Uji Parsial (Uji t)  

Uji t dilakukan untuk mencari tahu seberapa besar pengaruh variabelvariabel 

independen dengan variabel dependen dengan melihat nilai t hitung dan nilai 

signifikansi yang diperoleh dari setiap variabel independen. Berikut merupakan tabel 

hasil uji t yang digunakan dalam penelitian ini. 
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Tabel 3. Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model T Sig. 

1 (Constant) .066 .947 

JKP (X1) 4.158 .000 

JKMP (X2) 7.992 .000 

JK (X3) 2.224 .028 

a. Dependent Variable: JKPP 

 

Tabel 3 menjelaskan mengenai hubungan antara variabel independen terhadap 

variabel dependen. Penjelasan secara rinci adalah sebagai berikut. Namun sebelumnya, 

perlu diketahui nilai t tabel adalah 1,984 yang didapatkan dari rumus t (α/2; n-k-1), dan 

untuk daerah penerimaan dan penolakan hipotesis nol akan terlihat pada gambar di 

bawah ini. 

 

Gambar 2. Daerah Penerimaan dan Penolakan Hipotesis Nol 

 

a. Nilai t hitung variable kebermanfaatan penggunaan (X1) sebesar 4,158 > t tabel 

sebesar 1,984. Nilai signifikansi variabel kebermanfaatan penggunaan (X1) 

sebesar 0,000 < 0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa Kebermanfaatan 

penggunaan (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan penggunaan (Y), 

yang berarti H1 diterima. 

b. Nilai t hitung pada variabel Kemudahan penggunaan (X2) sebesar 7,992 < t tabel 

sebesar -1,984. Nilai signifikansi variabel Kemudahan penggunaan (X2) sebesar 

0,000 < 0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa Kemudahan penggunaan (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan penggunaan (Y), yang berarti H2 

diterima.  
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c. Nilai t hitung pada variabel Keamanan (X3) sebesar 1,941 < t tabel sebesar 2,224. 

Nilai signifikansi variabel Keamanan (X3) sebesar 0,028 > 0,05. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa Keamanan (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan penggunaan (Y), yang berarti H3 ditolak, dan hipotesis nol diterima. 

4. Koefisien Determinasi (𝑅2)  

Pengujian koefisien determinasi memiliki tujuan untuk mencari tahu seberapa besar 

sumbangan variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil uji koefisien 

determinasi dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

 

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .992a .985 .984 1.745 

a. Predictors: (Constant), JK, JKP, JKMP 

b. Dependent Variable: JKPP 

 

Berdasarkan pada Tabel 1.3, dapat diketahui bahwa nilai koefisien Adjusted R Square 

adalah sebesar 0,984 atau 98,4%. Hal tersebut menunjukkan bahwa variabel kebermanfaatan 

penggunaan (X1), kemudahan penggunaan (X2), dan keamanan (X3) hanya dapat 

mempengaruhi variabel kepuasan penggunaan (Y) sebesar 98,4%, sedangkan sisanya (1,6%) 

dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

4. KESIMPULAN  

Penelitian mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh kepuasan penggunaan e-wallet 

terhadap perilaku pembelian generasi milenial di era digital. Melalui metode kuantitatif dan 

analisis regresi linear ganda, ditemukan bahwa; 

1. Kepuasan penggunaan: variable tersebut bermanfaat dan kemudahan pengguna terbukti 

berpengaruh signifikat terhadap kepuasan penggunaan e-wallet hal ini menunjukan 

bahwa semakin tinggi persepsi penggunaan terhadap manfaat dan kemudahan e-wallet. 

2.  Pengaruh terhadap perilaku pembelian kepuasan penggunaan yang tinggi pada 

implementasi pada peningkatan frekuensi penggunaannya walet oleh generasi muda 

dalam berpengaruh serta mempengaruhi pihak produk yang mereka beli. 
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