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Abstract. This quantitative research was conducted in the DKI Jakarta area and focuses on how digital marketing
and the use of digital payments influence customers' decisions to buy espresso coffee at Kopi Tuku. The population
of this research is Generation Z customers of Kopi Tuku in Jakarta, aged between 17 and 27 years. To measure
the population, a Likert scale is used. This study used a purposive sampling method with 264 subjects surveyed.
The research analysis method is the Structural Equation Model (SEM). The research results show that the use of
digital marketing and digital payments significantly influences consumers' decisions to buy something.
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Abstrak. Penelitian ini dilakukan di wilayah DKI Jakarta dan berfokus pada pengaruh digital marketing dan
penggunaan digital payment terhadap keputusan konsumen untuk membeli kopi espresso di Kopi Tuku. Generasi
Z pelanggan Kopi Tuku di Jakarta, yang berusia antara 17 dan 27 tahun, digunakan sebagai populasi penelitian
kuantitatif. Skala likert digunakan untuk mengukur populasi. Penelitian ini menggunakan purposive sampling
dengan 264 responden. Metode analisis penelitian menggunakan Structural Equation Model (SEM). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan penggunaan digital payment secara signifikan memengaruhi
keputusan pembelian.

Kata kunci: Digital marketing, Digital payment, Keputusan pembelian, Kopi, Generasi Z, DKI Jakarta

LATAR BELAKANG

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh keadaan yang tidak terduga (P. T. Kotler &
Armstrong, 2017). Keputusan pembelian adalah unsur-unsur yang berdampak dan membentuk
proses pengambilan keputusan yang digunakan oleh pelanggan dalam membeli barang atau
jasa. Keputusan pembelian adalah tindakan memilih satu dari dua atau lebih (Sudaryono,
2016). Dalam proses keputusan pembelian, konsumen akan mempertimbangkan berbagai
informasi dan faktor sebelum akhirnya mengambil keputusan untuk membeli sesuatu.

Salah satu aplikasi media sosial yang dapat digunakan untuk memasarkan konten

adalah Instagram. Sebanyak 74% masyarakat Indonesia menggunakan platform media sosial
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Instagram (Hootsuite, 2020). Instagram memberikan potensi yang besar bagi kampanye
pemasaran konten untuk mencapai audiens yang luas dan beragam.

Content marketing mampu memberikan kontribusi positif bagi pemasar digital dengan
memengaruhi keputusan pembelian dan penggunaan produk oleh konsumen (Octafiany &
Nurfebiaraning, 2021). Kelebihan content marketing adalah kemudahan aksesibilitasnya dalam
pembuatannya, berbeda dengan iklan konvensional di berbagai media. Ini memberikan peluang
besar untuk pemasar digital untuk menciptakan bisnis mereka dan menarik pelanggan.

Digital payment, juga dikenal sebagai pembayaran digital, adalah jenis pembayaran
yang dilakukan melalui platform elektronik seperti bank singkat, bank internet, bank seluler,
dompet elektronik, dan sebagainya (Sihotang, 2022). Digital payment memiliki beberapa
keunggulan seperti kecepatan, kemudahan, dan keamanan (Bambang, 2019).

Lokasi penelitian yang dipilih untuk penelitian ini, yaitu pelanggan Kopi Tuku,
memiliki signifikansi yang mendalam dalam kerangka penelitian tentang pengaruh digital
marketing dan penggunaan digital payment terhadap keputusan pembelian kopi espresso
based. Menurut artikel yang ditulis oleh masalalu.id, Jakarta menjadi tempat dengan coffee
shop terbanyak di Indonesia dikarenakan kotanya yang padat dan besar. Banyak coffee shop
Jakarta yang memiliki ciri khas nya masing-masing. Bukan hanya kopi, tempat dan nuansanya
pun bisa dinikmati untuk anda yang ingin berdiam lama-lama. Anda bisa menikmati waktu
bersama teman, atau fokus dan produktif dalam mengerjakan tugas. Oleh karena itu,
pemahaman hasil penelitian ini akan memberikan perspektif berharga untuk industri kafe dan
pemasaran digital di wilayah ini serta dapat memberikan sumbangan penting dalam konteks
yang lebih luas dalam studi konsumen dan perilaku pembelian di era digital.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan gambaran umum tentang penggunaan
digital marketing dan pembayaran digital terhadap keputusan pelanggan yang melakukan
pembelian kopi espresso berdasarkan merek Kopi Tuku; untuk menentukan apakah ada
pengaruh dari penggunaan digital marketing terhadap keputusan pelanggan yang melakukan
pembelian kopi espresso berdasarkan merek Kopi Tuku; dan untuk menentukan apakah ada
pengaruh dari penggunaan digital payment terhadap keputusan pelanggan yang melakukan

pembelian kopi espresso berdasarkan merek Kopi Tuku.

12 | DIGITAL BISNIS - VOLUME 3, NO. 3, SEPTEMBER 2024



e-ISSN: 2962-0821; p-ISSN: 2964-5298, Hal 11-21

KAJIAN TEORITIS
Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian

Fokus penelitian ini adalah content marketing, terutama cara content marketing
berhubungan dengan digital marketing. Salah satu jenis media sosial yang dapat digunakan
untuk memasarkan konten adalah Instagram. Menurut (Hootsuite, 2020), sebanyak 74%
masyarakat Indonesia menggunakan platform media sosial ini. Instagram sangat membantu
kampanye pemasaran konten untuk mencapai audiens yang beragam.

Berikut ini adalah beberapa penelitian yang mendukung hipotesis pengaruh digital
marketing terhadap keputusan pembelian. Penelitian pertama yaitu dari (Abdjul et al., 2022)
disimpulkan bahwa pengaruh positif tidak signifikan dari content marketing terhadap
keputusan pembelian.

Penelitian kedua yang peneliti kutip sebagai pendukung hipotesis content marketing
terhadap keputusan pembelian penelitian yang dilakukan oleh (Supriatna et al., 2022) hasil
penelitian menunjukkan bahwa iklan konten meningkatkan keputusan pembelian, dan jika
iklan konten berkualitas tinggi, pengguna akan lebih sering menggunakan ShopeePay.
Penggunaan Digital Payment Terhadap Keputusan Pembelian

Peneliti akan meneliti bagaimana penggunaan pembayaran digital memengaruhi
keputusan pembelian. Peneliti menggunakan penelitian sebelumnya untuk mendukung
hipotesis mereka.

Jurnal pertama yang peneliti kutip untuk mendukung hipotesis penggunaan digital
payment terhadap keputusan pembelian, diambil dari jurnal (Nabila & Sulistyowati, 2020)
hasilnya menunjukkan bahwa dompet digital mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli
minuman Chatime di Lippo Plaza Sidoarjo secara signifika.

Jurnal kedua yang peneliti kutip yaitu dari (Aziza, 2021) Hasil analisis menunjukkan
bahwa e-wallet meningkatkan keputusan pembelian. Penulis membuat kerangka pemikiran
berikut untuk penelitian ini berdasarkan penelitian sebelumnya; Variabel Digital Marketing
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian; Variabel Digital Payment berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian.

METODE PENELITIAN
Penelitian kuantitatif ini dilakukan secara online dan data dikumpulkan melalui survei
online. Pelanggan Tuku Kopi akan menjadi sampel penelitian, dan survei online akan

disebarkan melalui platform atau media sosial yang relevan dengan target responden.
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Pelanggan Kopi Tuku adalah subjek penelitian ini. Kriteria untuk populasi ini adalah mereka
yang pernah membeli kopi susu gula aren setidaknya satu kali.

Dalam penelitian ini, metode pengambilan sampel non-probability digunakan;
pendekatan purposive sampling memilih sampel berdasarkan persepsi peneliti terhadap
anggota populasi yang dipilih. Kriteria tertentu yang berkaitan dengan tujuan penelitian
menjadi dasar penilaian ini.

Penelitian ini mengumpulkan 264 sampel responden yang rinci dari Generasi Z,
pelanggan Kopi Tuku yang tinggal di DKI Jakarta. Data awal penelitian digunakan dari
kuesioner online yang dibagikan kepada responden. Data yang dikumpulkan akan diolah
menggunakan program SPSS versi 26 untuk menentukan validitas dan kredibilitas instrumen
yang diisi oleh responden. Akan digunakan perangkat lunak AMOS untuk menguji kelayakan
model dan hipotesis; indikator yang telah terbukti validitas dan reliabilitasnya akan digunakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Gambar 1. Model Penelitian Sebelum Dimodifikasi
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Gambar 2. Model Penelitian (GOF Model)

Tabel 1. Model Penelitian (GOF Model)

Goodness of Fit Indices Cut off value Hitung Hasil
Chi-square Diharapkan kecil 80,279 Baik
Probability level > 0,05 0,059 Baik
RMSEA < 0,08 0,033 Baik
GFI > 0,90 0,954 Baik
AGFI > 0,90 0,954 Baik
CMIN/DF <2,00 1,295 Baik
TLI >0,95 0,981 Baik
CFlI > 0,95 0,985 Baik

Tabel 2. Uji Hipotesis

Hipotesis | Variabel Independen | Variabel Dependen CR P Hasil
H1 Digital Marketing Keputusan Pembelian | 2,195 0,028 Diterima
H2 Digital Payment Keputusan Pembelian | 4,83 faleka Diterima

Pengaruh Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji hipotesis 1 menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan antara digital
marketing dan keputusan pembelian kopi espresso, dengan nilai rasio kritis (CR) 2,195 lebih
tinggi dari 1,96 dan nilai probabilitas lebih rendah dari 0,05. Ini menunjukkan bahwa variabel
digital marketing memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap keputusan pembelian

kopi espresso.
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Keputusannya adalah bahwa digital marketing yang menggunakan platform media
sosial Instagram berdampak positif pada keputusan konsumen untuk membeli produk kopi
espresso, khususnya produk kopi susu gula aren (Kopi Tetangga) dari Kopi Tuku.

Pengaruh Digital Payment terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji hipotesis 2 menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan antara penggunaan
pembayaran digital dan keputusan untuk membeli kopi espresso berbasis digital. Nilai rasio
kritis (CR) sebesar 4,83 melebihi batas nilai 1,96 dan probabilitasnya kurang dari 0,05.

Kesimpulannya vyaitu penggunaan digital payment berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Semakin mudah pelanggan melakukan pembayaran terkhusus
menggunakan sistem pembayaran digital, hal tersebut secara positif mempengaruhi keputusan
pembelian mereka terhadap suatu produk yang pada fokus penelitian ini yaitu produk kopi susu
gula aren yang diproduksi oleh Kopi Tuku.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing melalui pembuatan
konten Instagram yang efektif dapat mendorong pelanggan untuk memutuskan membeli
produk kopi yang dipasarkan oleh Kopi Tuku. Selain itu, kecepatan, kenyamanan, serta
kepraktisan penggunaan pembayaran E-wallet juga meningkatkan kepuasan pelanggan setelah
membeli produk kopi. Pemasaran yang tepat di media sosial Instagram dengan memposting
konten produk Kopi Tetangga terbukti dapat membuat pelanggan memutuskan untuk membeli
produk tersebut. Ditambah dengan penyediaan pembayaran secara digital atau E-wallet,
pelanggan merasa lebih puas setelah melakukan pembayaran dengan cepat dan praktis.
Semakin sesuai pembuatan konten digital marketing dan pembuatan konten kopi sesuai dengan
pasar pecinta kopi di Instagram Toko Kopi Tuku maka menghasilkan dampak yang kuat dan
signifikan terhadap keputusan pembelian kopi espresso based di Kopi Tuku. Semakin mudah
dan praktis penggunaan metode pembayaran digital untuk pembelian kopi espresso based di
Kopi Tuku menjadi faktor yang signifikan dalam mempengaruhi preferensi pembelian
konsumen di tempat tersebut.

Penelitian ini memiliki implikasi teoritis yang penting dalam konteks pemasaran digital
dan perilaku konsumen. Dalam era digital saat ini, penerapan strategi digital marketing menjadi
krusial bagi perusahaan kopi untuk menjangkau konsumen potensial secara efektif.

Pembayaran digital juga memainkan peran penting dalam keputusan membeli.
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman tentang bagaimana digital
marketing dan penggunaan pembayaran digital memengaruhi perilaku konsumen ketika
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mereka membeli produk kopi espresso. Dengan demikian, penelitian ini dapat membantu Kopi
Tuku dan perusahaan kopi lain membuat strategi pemasaran yang lebih baik di era digital ini.

Penelitian ini memiliki konsekuensi praktis yang signifikan bagi industri kopi,
khususnya bagi perusahaan kopi seperti Kopi Tuku. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan digital marketing dan pembayaran digital memiliki dampak yang signifikan
terhadap keputusan konsumen untuk membeli kopi espresso yang dibuat oleh Kopi Tuku. Oleh
karena itu, Kopi Tuku dan perusahaan sejenis dapat menggunakan temuan ini sebagai dasar
untuk mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efisien.

Dengan memanfaatkan teknologi digital secara optimal, bisnis kopi dapat lebih efisien
dalam menjangkau konsumen potensial dan meningkatkan kepuasan pelanggan mereka.

Rekomendasi bagi penelitian selanjutnya dapat meneliti pengaruh digital marketing
terhadap keputusan pembelian dan tidak hanya berfokus pada Instagram sebagai sarana
pemasaran digital. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode pembayaran digital
seperti QRIS, kartu debit, atau kredit. Untuk peneliti selanjutnya, lokasi coffee shop lain di
Jakarta atau wilayah lainnya dapat digunakan.

Rekomendasi-rekomendasi ini diharapkan dapat menjadi pijakan bagi penelitian
berikutnya untuk mengembangkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai pengaruh

digital marketing dan penggunaan digital payment terhadap keputusan pembelian.
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