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Abstract. This study aims to analyze the influence of parental satisfaction and educational service quality on the
number of new student admissions at SMPIT Al Mawaddah Warrahmah Kolaka. This research employs a
quantitative associative approach. The population consists of 120 parents of students in the 2024/2025
academic year, with a sample of 92 respondents selected using a proportionate stratified random sampling
technique. Data were collected through questionnaires using a five-point Likert scale and analyzed using
multiple linear regression with SPSS version 25. The results show that parental satisfaction and educational
service quality simultaneously have a significant effect on new student admissions, as indicated by an F-value of
17.736 with a significance level of 0.001 (< 0.05). The coefficient of determination (R?) of 0.780 indicates that
78% of the variation in new student admissions can be explained by the two variables, while the remaining 22%
is influenced by other factors outside the model. These findings suggest that higher parental satisfaction and
better educational service quality increase the community’s interest in enrolling their children at SMPIT Al
Mawaddah Warrahmah Kolaka.

Keywords: Educational Service Quality; Integrated Islamic School; Parental Satisfaction; Service Quality;
Student Admission.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan orang tua dan kualitas layanan
pendidikan terhadap jumlah penerimaan peserta didik baru (PPDB) di SMPIT Al Mawaddah Warrahmah
Kolaka. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. Populasi penelitian adalah
seluruh orang tua siswa tahun pelajaran 2024/2025 sebanyak 120 orang, dengan sampel sebanyak 92 responden
yang diambil menggunakan teknik proportionate stratified random sampling. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert lima poin, sedangkan analisis data menggunakan regresi
linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan orang
tua dan kualitas layanan pendidikan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap jumlah PPDB, dengan
nilai Fhitung sebesar 17.736 dan signifikansi 0.001 (< 0.05). Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0.780
mengindikasikan bahwa 78% variasi jumlah PPDB dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sedangkan
22% dipengaruhi faktor lain di luar model. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kepuasan orang tua
dan semakin baik kualitas layanan pendidikan, maka semakin besar minat masyarakat untuk mendaftarkan
anaknya ke SMPIT Al Mawaddah Warrahmah Kolaka.

Kata Kunci: Kepuasan Orang Tua; Kualitas Layanan Pendidikan; Kualitas Layanan Pendidikan; PPDB,;
Sekolah Islam Terpadu.

1. LATAR BELAKANG

Pendidikan merupakan salah satu faktor utama dalam pembangunan sumber daya
manusia yang berkualitas. Sekolah sebagai lembaga pendidikan formal memiliki peran
strategis dalam mencetak generasi unggul melalui penyelenggaraan layanan pendidikan yang
berkualitas. Oleh karena itu, setiap lembaga pendidikan perlu senantiasa meningkatkan mutu
layanan agar dapat memenuhi harapan dan kepuasan masyarakat, khususnya para orang tua
peserta didik yang menjadi pengguna utama layanan pendidikan (Sagala, 2013).

Dalam konteks lembaga pendidikan Islam terpadu seperti SMPIT Al Mawaddah

Warrahmah Kolaka, tantangan yang dihadapi bukan hanya terletak pada penyelenggaraan
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kurikulum berbasis nilai-nilai Islam, tetapi juga dalam mempertahankan kepercayaan
masyarakat melalui peningkatan kualitas layanan. Kepuasan orang tua menjadi indikator
penting yang menentukan keberlanjutan partisipasi mereka dalam mendukung sekolah,
termasuk dalam hal minat dan keputusan untuk mendaftarkan anak-anaknya pada penerimaan
peserta didik baru (PPDB) (Sosial et al., 2025).

Menurut Kotler & Keller (2016), kepuasan pelanggan merupakan perasaan senang atau
kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi terhadap kinerja
produk atau jasa dan harapan sebelumnya. Dalam konteks pendidikan, orang tua sebagai
pelanggan akan merasa puas apabila layanan pendidikan yang diterima sesuai atau melebihi
ekspektasi mereka terhadap proses pembelajaran, fasilitas, guru, serta hasil belajar anak
(Tjiptono, 2014). Tingkat kepuasan ini sangat memengaruhi keputusan mereka dalam
merekomendasikan sekolah kepada orang lain atau melanjutkan ke jenjang berikutnya di
lembaga yang sama (Sulkifli, et al., 2025).

Selanjutnya, kualitas layanan pendidikan menjadi faktor penting yang memengaruhi
kepuasan dan loyalitas orang tua terhadap sekolah. Zeithaml et al., (1990) mendefinisikan
kualitas layanan sebagai sejauh mana layanan yang diberikan memenuhi kebutuhan dan
harapan pelanggan (Sulkifli et al., 2025). Dalam konteks sekolah, kualitas layanan dapat
dilihat dari aspek keandalan guru, daya tanggap terhadap keluhan, empati terhadap siswa,
sarana dan prasarana yang memadai, serta jaminan mutu akademik dan nonakademik
(Parasuraman et al., 1998). Penelitian oleh Rahmawati (2019) menunjukkan bahwa kualitas
layanan pendidikan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan orang tua
dan minat masyarakat untuk mendaftarkan anaknya ke sekolah tertentu (Inovasi et al., 2025).

Jumlah penerimaan peserta didik baru (PPDB) merupakan indikator nyata dari tingkat
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pendidikan. Peningkatan atau penurunan jumlah
pendaftar dapat mencerminkan tingkat kepuasan dan persepsi masyarakat terhadap kualitas
sekolah tersebut. Menurut hasil penelitian oleh Nurhayati (2020), kepuasan orang tua yang
tinggi terhadap layanan sekolah berkontribusi positif terhadap peningkatan jumlah calon
peserta didik baru. Sebaliknya, apabila orang tua merasa kurang puas dengan layanan
pendidikan yang diterima, maka hal tersebut dapat menurunkan minat masyarakat untuk
mendaftarkan anaknya ke sekolah tersebut (Ar et al., 2025).

SMPIT Al Mawaddah Warrahmah Kolaka sebagai lembaga pendidikan Islam terpadu
yang berkomitmen pada pembentukan karakter dan akademik unggul, menghadapi tantangan
dalam mempertahankan serta meningkatkan jumlah peserta didik baru setiap tahun.

Fenomena fluktuasi jumlah PPDB yang terjadi dapat disebabkan oleh berbagai faktor, di
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antaranya tingkat kepuasan orang tua terhadap proses pembelajaran dan pelayanan sekolah,
serta persepsi masyarakat terhadap kualitas layanan pendidikan yang diberikan. Oleh karena
itu, penting dilakukan penelitian untuk menganalisis pengaruh kepuasan orang tua dan
kualitas layanan pendidikan terhadap jumlah PPDB di SMPIT Al Mawaddah Warrahmah
Kolaka.

Melalui penelitian ini diharapkan diperoleh pemahaman mendalam mengenai sejauh
mana kepuasan orang tua dan kualitas layanan pendidikan berkontribusi terhadap
peningkatan jumlah peserta didik baru. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dan
strategi pengembangan bagi pihak sekolah dalam meningkatkan mutu layanan, memperkuat
citra lembaga, serta menarik minat masyarakat untuk memilih SMPIT Al Mawaddah

Warrahmah Kolaka sebagai tempat pendidikan terbaik bagi putra-putrinya..

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif
yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan orang tua dan kualitas layanan
pendidikan terhadap jumlah penerimaan peserta didik baru (PPDB) di SMPIT Al Mawaddah
Warrahmah Kolaka. Pendekatan kuantitatif dipilih karena penelitian ini berupaya mengukur
hubungan antarvariabel secara objektif menggunakan data numerik dan analisis statistik
(Sugiyono, 2019).

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh orang tua siswa SMPIT Al Mawaddah
Warrahmah Kolaka tahun pelajaran 2024/2025 yang berjumlah 25 orang. Teknik
pengambilan sampel dilakukan dengan proportionate stratified random sampling, sehingga
diperoleh jumlah sampel sebanyak 25 responden yang mewakili masing-masing tingkat kelas
secara proporsional. Teknik ini digunakan agar setiap kelompok dalam populasi memiliki
peluang yang sama untuk terpilih menjadi sampel (Arikunto, 2018).

Instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner dengan skala Likert lima poin
(1-5) untuk mengukur variabel kepuasan orang tua, kualitas layanan pendidikan, dan jumlah
PPDB. Variabel kepuasan orang tua (Xi) diukur berdasarkan dimensi harapan dan persepsi
terhadap pelayanan sekolah, guru, serta hasil belajar anak (Tjiptono, 2014). Variabel kualitas
layanan pendidikan (X:) diukur berdasarkan dimensi SERVQUAL yang meliputi keandalan
(reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), empati (empathy), dan
bukti fisik (tangibles) sebagaimana dikemukakan oleh Parasuraman et al. (1998). Sedangkan

variabel jumlah PPDB (YY) diukur melalui data pendaftar baru dalam tiga tahun terakhir yang
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diperkuat dengan persepsi responden mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
memilih sekolah (Ar, 2024).

Sebelum digunakan dalam pengumpulan data, instrumen penelitian ini diuji validitas
dan reliabilitasnya. Uji validitas dilakukan dengan teknik Product Moment Pearson,
sedangkan uji reliabilitas dilakukan dengan rumus Cronbach’s Alpha, dengan kriteria reliabel
jika nilai alpha > 0,60 (Ghozali, 2018). Data yang terkumpul kemudian dianalisis
menggunakan metode analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh simultan
dan parsial antara kepuasan orang tua dan kualitas layanan pendidikan terhadap jumlah
PPDB. Selain itu, dilakukan uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinearitas,
dan heteroskedastisitas guna memastikan kelayakan model regresi yang digunakan.

Penelitian ini dilaksanakan di SMPIT Al Mawaddah Warrahmah Kolaka pada periode
Mei hingga Juli 2025. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner langsung
kepada responden, observasi lingkungan sekolah, serta dokumentasi data jumlah peserta didik
baru. Hasil analisis kemudian diinterpretasikan untuk menjelaskan hubungan antarvariabel
serta memberikan rekomendasi strategis bagi pihak sekolah dalam meningkatkan kualitas
layanan dan kepuasan orang tua untuk menarik minat masyarakat pada proses PPDB

berikutnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana kepuasan orang tua dan kualitas
layanan pendidikan berpengaruh terhadap jumlah penerimaan peserta didik baru (PPDB) di
SMPIT Al Mawaddah Warrahmah Kolaka. Data yang diperoleh dari hasil penyebaran
kuesioner kepada responden dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan
program SPSS. Analisis ini mencakup uji koefisien determinasi (R?), uji simultan (uji F), dan
uji parsial (uji t). Hasil pengujian tersebut memberikan gambaran mengenai kekuatan
hubungan dan besarnya pengaruh kedua variabel independen terhadap variabel dependen,
serta sejauh mana model regresi yang digunakan dapat menjelaskan fenomena penelitian
Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 1. Uji Koefisien Determinasi (R?).

Model Summary
Model R R Square  Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate

1 .883% .780 .736 2.056
a. Predictors: (Constant), kualitas layanan, Kepuasan orang tua
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Berdasarkan hasil analisis pada tabel Model Summary, diperoleh nilai R sebesar 0.883
yang menunjukkan adanya hubungan yang sangat kuat antara variabel kepuasan orang tua
dan kualitas layanan pendidikan terhadap keputusan PPDB. Nilai R Square sebesar 0.780
menunjukkan bahwa 78,0% variasi keputusan PPDB dapat dijelaskan oleh kedua variabel
independen tersebut, yaitu kepuasan orang tua dan kualitas layanan pendidikan. Sementara
22,0% sisanya dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti
faktor promosi, citra sekolah, lokasi, atau biaya pendidikan.

Nilai Adjusted R Square sebesar 0.736 mengindikasikan bahwa setelah disesuaikan
dengan jumlah sampel dan variabel yang digunakan, model regresi ini tetap memiliki
kemampuan yang baik dalam menjelaskan hubungan antarvariabel. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa kepuasan orang tua dan kualitas layanan pendidikan merupakan faktor
dominan yang memengaruhi keputusan masyarakat untuk mendaftarkan anaknya di SMPIT
Al Mawaddah Warrahmah Kolaka.

Uji F (Simultan)
Tabel 2. Hasil Uji F (Simultan).

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression  150.016 2 75.008 17.736 .001°
1 Residual 42.292 10 4.229
Total 192.308 12

a. Dependent Variable: keputusan PPDB
b. Predictors: (Constant), kualitas layanan , Kepuasan orang tua
Hasil uji ANOVA menunjukkan bahwa nilai Fhitung sebesar 17.736 dengan

signifikansi 0.001, yang jauh lebih kecil dari nilai a = 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa
model regresi yang digunakan signifikan secara simultan, artinya kepuasan orang tua dan
kualitas layanan pendidikan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan
PPDB di SMPIT Al Mawaddah Warrahmah Kolaka.

Dengan demikian, model regresi yang terbentuk layak digunakan untuk menjelaskan
hubungan antara variabel independen dan dependen dalam penelitian ini. Hasil ini
memperkuat pandangan bahwa peningkatan kepuasan orang tua serta mutu layanan sekolah
berperan penting dalam menarik minat masyarakat terhadap lembaga pendidikan.
Pembahasan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan orang tua dan kualitas layanan
pendidikan memiliki pengaruh yang kuat dan signifikan terhadap jumlah peserta PPDB di
SMPIT Al Mawaddah Warrahmah Kolaka. Nilai determinasi yang tinggi (R? = 0.780)
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memperlihatkan bahwa sebagian besar variasi keputusan masyarakat dalam memilih sekolah
dipengaruhi oleh kedua faktor tersebut.

Temuan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan olen Rahmawati (2019) yang
menyatakan bahwa kualitas layanan pendidikan yang baik akan meningkatkan kepuasan
orang tua, yang pada akhirnya mendorong loyalitas mereka untuk merekomendasikan sekolah
tersebut kepada calon peserta baru. Kepuasan orang tua terbentuk ketika harapan mereka
terhadap proses pembelajaran, fasilitas, dan hasil pendidikan terpenuhi atau bahkan melebihi
ekspektasi (Kotler & Keller, 2016).

Selain itu, hasil penelitian ini mendukung pendapat Tjiptono (2014) bahwa kepuasan
pelanggan dalam konteks pendidikan tidak hanya mencerminkan penerimaan terhadap
layanan, tetapi juga menjadi tolak ukur bagi keberlanjutan hubungan antara sekolah dan
masyarakat. Ketika orang tua merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan sekolah,
mereka cenderung akan kembali mempercayakan pendidikan anak-anak berikutnya pada
lembaga tersebut dan turut menyebarkan citra positif di lingkungan masyarakat.

Kualitas layanan pendidikan yang tinggi juga menjadi faktor pembeda antar lembaga
pendidikan. Parasuraman et al. (1998) menjelaskan bahwa dimensi kualitas layanan yang
meliputi keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik memiliki kontribusi besar
dalam membentuk persepsi positif pelanggan. Dalam konteks SMPIT Al Mawaddah
Warrahmah Kolaka, hal ini dapat diwujudkan melalui peningkatan kompetensi guru,
pembelajaran berbasis nilai-nilai Islam, fasilitas yang memadai, serta komunikasi yang baik
antara pihak sekolah dan orang tua.

Dengan demikian, hasil penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan kepuasan orang
tua dan kualitas layanan pendidikan secara signifikan berpengaruh terhadap peningkatan
jumlah pendaftar baru di sekolah. Semakin tinggi tingkat kepuasan dan semakin baik kualitas
layanan yang diberikan, maka semakin besar pula kemungkinan masyarakat memilih sekolah

tersebut sebagai tempat pendidikan bagi anak-anak mereka.

4. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa kepuasan orang tua dan kualitas layanan pendidikan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap jumlah penerimaan peserta didik baru (PPDB) di SMPIT Al
Mawaddah Warrahmah Kolaka. Hal ini dibuktikan oleh nilai F hitung sebesar 17.736 dengan
tingkat signifikansi 0.001 yang lebih kecil dari 0.05, sehingga menunjukkan bahwa model
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regresi yang digunakan layak untuk menjelaskan hubungan antara variabel-variabel
penelitian. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0.780 menunjukkan bahwa 78% variasi
perubahan jumlah PPDB dapat dijelaskan oleh kepuasan orang tua dan kualitas layanan
pendidikan, sedangkan sisanya sebesar 22% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian,
seperti promosi sekolah, citra lembaga, biaya pendidikan, dan lokasi sekolah.

Secara empiris, temuan penelitian ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat
kepuasan orang tua terhadap layanan pendidikan yang diberikan sekolah serta semakin baik
kualitas layanan yang disediakan, maka semakin besar pula minat dan kepercayaan
masyarakat untuk mendaftarkan anaknya ke SMPIT Al Mawaddah Warrahmah Kolaka.
Penelitian ini menegaskan pentingnya kualitas layanan dan kepuasan pelanggan, khususnya
orang tua, sebagai faktor strategis dalam pengelolaan lembaga pendidikan, karena sekolah
yang mampu menjaga kualitas layanan dan memenuhi ekspektasi orang tua akan memiliki
daya tarik yang kuat dalam meningkatkan jumlah peserta didik baru setiap tahunnya.

Saran

Saran bagi pihak Sekolah SMPIT Al Mawaddah Warrahmah Kolaka adalah agar terus
meningkatkan kualitas layanan pendidikan melalui perbaikan sarana dan prasarana,
peningkatan kompetensi guru, serta pelayanan administratif yang cepat dan responsif. Selain
itu, sekolah perlu menjaga dan memperkuat komunikasi yang baik dengan orang tua agar
tingkat kepuasan mereka tetap tinggi dan dapat memberikan dampak positif terhadap
peningkatan jumlah peserta didik baru.

Bagi guru dan tenaga kependidikan, diharapkan untuk senantiasa mengembangkan
profesionalisme serta menerapkan sikap pelayanan yang ramah, empatik, dan berorientasi
pada kebutuhan peserta didik serta orang tua. Guru sebagai ujung tombak layanan pendidikan
diharapkan mampu menjadi teladan dalam membangun kepercayaan dan meningkatkan
kepuasan orang tua terhadap lembaga pendidikan.

Selanjutnya, bagi yayasan atau pengelola lembaga pendidikan, penting untuk
memperkuat strategi pemasaran pendidikan berbasis kepuasan orang tua, seperti melalui
pemanfaatan testimoni, promosi melalui media sosial, serta pelaksanaan program kunjungan
masyarakat (open house). Sementara itu, bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk
menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi jumlah penerimaan peserta didik
baru, seperti citra lembaga, biaya pendidikan, dan keunggulan kurikulum sekolah, serta
menggunakan pendekatan kualitatif guna menggali lebih dalam persepsi dan pengalaman

orang tua terhadap layanan pendidikan di sekolah Islam terpadu.
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