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 Abstract: This community service activity describes basic digital 

marketing training for MSMEs in Balikpapan City. The training, which 

presented 50 participants, lasted for two days, where 75% of the 

material content was direct practice, such as making promotional 

videos on social media, creating a Google My Business Profile account, 

and product photography. The results of this training showed success in 

improving technical skills in making promotional videos and product 

photography. Further training is needed as well as collaborative efforts 

between MSMEs, local governments, and financial institutions to 

support faster and more effective business growth.  
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Abstrak 

Kegiatan pengabdian ini menguraikan tentang pelatihan pemasaran digital dasar bagi para pelaku 

UMKM di Kota Balikpapan. Pelatihan yang menghadirkan 50 peserta ini berlangsung selama dua hari dimana 75 

% dari konten materi merupakan praktek langsung, seperti membuat video promosi di media social, membuat 

akun Google Profil Bisnisku, dan fotografi produk. Hasil dari pelatihan ini menunjukkan keberhasilan dalam 

peningkatan keterampilan teknis dalam mebuat video promosi dan fotografi produk. Diperlukan adanya pelatihan 

lanjutan serta upaya saling kolaborasi baik sesama pelaku UMKM, pemerintah daerah, dan lembaga keuangan 

dalam mendukung pertumbuhan bisnis yang lebih cepat dan efektif.  

 

Kata Kunci: pemasaran, digital, UMKM 

 

1. PENDAHULUAN 

Media sosial kini tidak lagi hanya digunakan sebagai media untuk interaksi sosial; saat 

ini, ia telah berkembang menjadi salah satu fondasi utama dalam kegiatan bisnis dan strategi 

pemasaran digital, khususnya bagi para pelaku UMKM. UMKM sendiri memiliki peran 

penting sebagai motor penggerak ekonomi masyarakat. Memberdayakan sektor UMKM telah 

terbukti mendukung perekonomian nasional dan memiliki kontribusi yang signifikan dalam 

menciptakan lapangan kerja yang lebih optimal dibandingkan sektor usaha lainnya (Priyatno 

et al. 2023; Putra and AF 2024).  

Dalam era digital saat ini, pemasaran digital berperan sebagai faktor utama bagi 

UMKM yang berupaya memperluas cakupan pasar dan memperdalam penetrasi bisnis mereka. 

Strategi pemasaran ini memanfaatkan berbagai media digital seperti internet, platform media 

sosial, situs web, serta televisi digital, yang menjadi fondasi penting bagi keberhasilan bisnis 

UMKM. Dengan optimalisasi teknologi dan media sosial, UMKM memiliki kemampuan untuk 

memperluas jaringan pemasaran secara efisien dan efektif. Perubahan paradigma bisnis dari 
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model konvensional menuju platform digital merupakan respons terhadap pertumbuhan 

signifikan pengguna internet di Indonesia, seperti yang disebutkan oleh (Fadly and Sutama 

2020). Fenomena ini dapat merubah metode yang digunakan untuk berbisnis dengan mulai 

berfokus pada digitalisasi.  

Untuk menanggapi tren digitalisasi yang semakin maju, UMKM diharuskan 

beradaptasi dengan dinamika pasar serta menggunakan media sosial sebagai strategi utama 

dalam pengembangan usaha. Langkah ini menjadi faktor krusial bagi keberhasilan UMKM 

dalam memperluas jaringan pemasaran dan memanfaatkan potensi pasar yang lebih luas di era 

digital yang terus bertransformasi.. Tingginya penetrasi internet di kalangan masyarakat 

Indonesia tidak hanya memungkinkan UMKM untuk mempromosikan produk mereka, tetapi 

juga memfasilitasi penggunaan media sosial sebagai strategi pemasaran yang memberikan 

kenyamanan kepada konsumen, sesuai dengan penelitian oleh (Priyatno et al. 2023). Dalam era 

digital, pemanfaatan digital marketing bukan sekadar peluang, melainkan kebutuhan. 

Kemahiran dalam teknologi digital dan internet menjadi elemen penting bagi UMKM 

untuk dapat bersaing secara optimal di pasar yang kian kompetitif. Meskipun pelatihan telah 

dilakukan, penerapan strategi digital marketing oleh UMKM masih belum mencapai hasil yang 

maksimal. Hal ini menunjukkan adanya peluang untuk memperdalam pemahaman dan 

mengoptimalkan penerapan teknik pemasaran digital secara lebih efisien. Digitalisasi dalam 

pemasaran juga memberikan pemahaman yang lebih mendalam bagi UMKM terhadap prinsip-

prinsip dasar pemasaran, memperkuat urgensi pelatihan dalam bidang ini. Untuk meningkatkan 

pemahaman dan penerapan digital marketing di kalangan UMKM, diperlukan upaya pelatihan 

yang berkelanjutan, integrasi teknologi digital, serta dukungan kebijakan yang lebih 

komprehensif. 

Pemasaran digital merupakan strategi promosi dan eksplorasi pasar yang 

memanfaatkan platform daring melalui berbagai media digital. Strategi ini memungkinkan 

pengiklan untuk berinteraksi secara langsung dengan konsumen potensial tanpa dibatasi oleh 

waktu atau lokasi (Mahalaxmi and Ranjith 2016). Dalam perspektif (Lestari and Saifuddin 

2020), pemasaran digital melibatkan pemanfaatan teknologi elektronik, terutama teknologi 

informasi, untuk menjalankan segala proses bisnis, mulai dari transaksi jual-beli hingga 

interaksi dengan pelanggan melalui media digital. Namun, proses digitalisasi ini menghadapi 

hambatan, seperti keterbatasan pemahaman dan akses informasi, menyebabkan pemanfaatan 

digital marketing belum maksimal bagi pelaku usaha. Penelitian literatur menunjukkan bahwa 

upaya pengabdian masyarakat, program pemerintah, dan dukungan stakeholder telah 

menunjukkan kesadaran akan kebutuhan bantuan bagi UMKM dalam mengadopsi teknik 
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digital marketing. 

Dari uraian permasalahan di atas, maka kami dari dosen Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mulawarman mengadakan pelatihan 

strategi pemasaran digital dasar bagi para pelaku UMKM. Melalui langkah ini, kami berharap 

UMKM mendapatkan kesempatan untuk memperoleh pengetahuan, pelatihan, dan sumber 

daya yang dibutuhkan dengan strategi pemasaran digital dengan efektif. Program-program ini 

tidak hanya membantu dalam memfasilitasi pemahaman alat-alat dan platform digital yang 

relevan, tetapi juga memberikan panduan praktis tentang optimalisasi media sosial dan 

teknologi internet untuk meningkatkan eksposur bisnis mereka.  

 

2. METODE  

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah metode 

partisipatif. Kegiatan pelatihan berlangsung selama dua hari, yaitu pada tanggal 24-25 Oktober 

2024. Penyampaian materi melalui metode ceramah, diskusi, games atau ice breaking, dan 

praktek langsung. Peserta kegiatan merupakan para pelaku UMKM yang berdomisili di Kota 

Balikpapan. Sebanyak 50 peserta hadir dalam kegiatan ini yang bertempat di Kantor 

Inspektorat Kota Balikpapan. Materi pada pelatihan ini terdiri dari tujuh topik pembahasan 

dimana 75% materi merupakan praktek langsung. Topik-topik dalam pelatihan tersebut dapat 

dilihat pada table berikut ini: 

Tabel. 1 Materi Pelatihan 

Sesi  Topik  

1 MEMAHAMI KEWIRAUSAHAAN  

• Memberikan pemahaman kepada peserta agar memiliki pengetahuan dasar tentang kewirausahaan  

2 MENGENAL & MERANCANG MODEL BISNIS  

• Memberikan gambaran dan pemaparan tentang model bisnis melalui Business Model Canvas 

(BMC)  

3 PERENCANAAN BISNIS & PROFIT PLAN  

• Memberikan pemahaman kepada peserta dalam merencanakan dan mengelola keuangan bisnis  

4 MEMANFAATKAN TEKNOLOGI DIGITAL UNTUK MEMBANGUN BISNIS  

• Memberikan pemahaman kepada peserta tentang pentingnya menggunakan teknologi digital 

dalam membangun bisnis 

5 MEMASUKKAN BISNIS KE DUNIA DIGITAL 

• Memberikan pemahaman kepada peserta tentang pentingnya penggunaan media social dan google 

bisnis dilanjutkan dengan praktek membuat google bisnis  

6 PEMASARAN DIGITAL  

• Memberikan pemahaman kepada peserta tentang cara memasarkan produk di media digital  

7 MEMBUAT KONTEN PROMOSI DIGITAL  

• Praktek membuat konten promosi digital melalui media social (WA, Instagram, dan FB) 
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Untuk mengukur tingkat pemahaman peserta, maka diselenggarakan pre-test dan post-

test. Pre-test dilakukan sebelum penyampaian materi di hari pertama sedangkan post-test 

dilakukan pada hari kedua setelah materi terakhir disampaikan.  

 

3. HASIL  

Pelatihan ini memberikan keterampian dasar bagi para pelaku UMKM dalam 

memasarkan produk di dunia digital, khususnya media sosial. Selain itu, pelatihan ini juga 

memberikan penguatan dan motivasi kepada para pelaku UMKM untuk tidak mudah menyerah 

dalam mengembangkan bisnis dan juga harus bersikap adaptif agar konsep bisnis relevan 

dengan perkembangan zaman.  

Materi tentang perencanaan bisnis dan profit plan merupakan materi yang sangat 

diminati oleh para peserta. Mayoritas peserta pelatihan belum memahami bagaimana 

menentukan harga produk yang benar agar tidak terjadi kerugian. Selain itu, para peserta 

mendapatkan materi praktik langsung dalam membuat konten promosi pada media sosial dan 

membuat akun pada platform Google Profil Bisnisku. 

Pelatihan ini telah berhasil memberikan pemahaman yang komprehensif tentang 

pentingnya pemasaran melalui media digital serta teknik pembuatan konten promosi pada 

media social. Hal tersebut terlihat dari media social para peserta yang tampak aktif melakukan 

promosi produk masing-masing. Dua hari bukan waktu yang cukup untuk melatih para pelaku 

UMKM tentang pemasaran digital sehingga para pelatih memberikan fasilitas coaching clinic 

secara online bagi para pelaku UMKM. Beberapa hasil karya para peserta dapat dilihat pada 

table berikut ini: 
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Tabel 2. Hasil Karya Peserta 

NO HASIL KARYA PESERTA 

1 

   

2 

  

3 
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4 

 
 

 Table di atas menunjukkan beberapa hasil karya konten promosi media social, Google 

Profil Bisnis, dan fotografi produk. Hasil karya ini memberikan gambaran bahwa para pelaku 

UMKM memiliki kemampuan dalam memproduksi konten promosi yang berkualitas.  

 

 

Gambar 1. Suasana Penyampaian Materi 
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Gambar 2. Foto Bersama Para Peserta 

 

4. KESIMPULAN  
Pemasaran melalui media digital merupakan sesuatu yang harus dilakukan agar produk 

dapat dikenal oleh konsumen. Sebagai bagian dari system ekonomi bangsa, UMKM harus 

mampu beradaptasi dengan kemajuan teknologi dan mengubah perilaku bisnis mereka dari 

konvensional ke digital. Selain itu, UMKM harus berkolaborasi dengan banyak pihak, seperti 

pemerintah daerah dan lembaga keuangan, untuk mendukung pertumbuhan bisnis yang lebih 

efektif.  
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